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IDENTIFICACIÓN

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO RESPONSABLE EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE - ITEM 097

CARGO RESPONSABLE II CATEGORIA OPERATIVO

ÁREA DE DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE

RELACIONES JERÁRQUICAS

JEFE DE PRODUCCIÓN Y ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA

DESCRIPCIÓN

NORMAS A CUMPLIR

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECÍFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

UNIDAD/ÁREA DE 
DEPENDENCIA 

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto 
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que 
depende)

SUPERVISA  A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de 
su Área y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL LIDER DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE
PROFESIONAL EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE
TECNICO EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE 1
TECNICO EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE 2
TECNICO EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE 3
TECNICO EN DEVOPS Y AUTOMATIZACIÓN DE SOFTWARE 4

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres 
de los puestos con los que requiere relacionarse para el 
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o 
de su área)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que 
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Dirección General Ejecutiva
Area de Auditoría Interna
Area Financiera
Area de Comunicación
Area de Planificación
Area Jurídica
Transparencia
Area Centro de Gestión Incidentes Informáticos
Unidad de Gestión y Transformación Digital
Unidad de Gestión y Asistencia Tecnológica
Unidad de Producción y Actualización Tecnológica
Unidad de Infraestructura Tecnológica

Todas las entidades públicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por 
la AGETIC.

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Liderar, asignar, supervisar, controlar, rectificar y reportar los procesos que optimicen la calidad, seguridad y automatización de soluciones 
tecnológicas desarrollados en AGETIC, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de 
desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas.

Decreto Supremo 2514
LEY 1178   
LEY 2027   
Reglamento Interno de Personal  
Decreto Supremo 3251

PONDERACIÓN
(70 %)

Diseñar e implementar estrategias y lineamientos que permitan garantizar el
correcto funcionamiento del ciclo de desarrollo de productos software, en
términos de calidad, seguridad y agilidad

10,00 %

Coordinar y planificar nuevos requerimientos de desarrollo, ajustes o
modificaciones a los sistemas o servicios. 15,00 %

Supervisar el diseño, desarrollo y mantenimiento de las soluciones tecnológicas,
así como la automatización, aseguramiento de calidad y seguridad en las
soluciones tecnológicas implementadas en la AGETIC.

15,00 %

Supervisar la instalación y monitoreo de aplicaciones y servicios implementados
en la AGETIC 10,00 %



Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

Atención conforme a necesidades

ESPECIFICACIÓN - PERFIL  DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

INDISPENSABLE DESEABLE

x

Políticas Públicas x

Ley 1178 x

Responsabilidad por la Función Pública x

CANTIDAD DE AÑOS INDISPENSABLE DESEABLE 

En Entidades del Sector Público y/ o  Privado 1 año y 6 meses x

CANTIDAD DE AÑOS INDISPENSABLE DESEABLE

En mandos medios en entidades públicas y/o privadas 1 año x

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS
NIVEL REQUISITO

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Tecnología de desarrollo de software x x

Tecnología de DevOps x x

Tecnología de monitoreo de sistemas x x

Tecnología de automatización de procesos x x

Manejo de Sistemas de versionamiento x x

Desarrollo de aplicaciones en Software Libre x x

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS
NIVEL REQUISITO

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria x x

NOMBRE: NOMBRE:

CARGO:

Apoyar en el desarrollo, gestion de calidad y automatización de sistemas y
servicios de gobierno electrónico. 10,00 %

Prestar asesoramiento a otras áreas, unidades y entidades sobre el desarrollo y
la prestación de servicios de gobierno Electrónico. 10,00 %

PONDERACIÓN
(30 %)

Revisar y aprobar proyectos de software asignados conforme a los lineamientos
establecidos por la unidad. 5,00 %

Coordinar la atención de solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios 
desarrollados. 5,00 %

Supervisar las actividades del Área de Automatización y Gestión en Calidad de
Software 10,00 %

Efectuar otras funciones asignadas por la Máxima Autoridad Ejecutiva o Inmediato 
Superior 10,00 %

DESCRIPCIÓN: (Especificar el nivel y área de formación requerida para el puesto)

Titulo en Provisión Nacional – Licenciatura en Informática, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería de
Sistemas Informáticos, Ingeniería de Sistemas Computacionales, Ingeniería Informática, Ingeniería
Electrónica.

EXPERIENCIA:   (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisión del Título en Provisión Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempeñado en cualquier área y entidad)

ESPECÍFICA (Describir claramente el o las área(s) de trabajo donde requiere que tenga 
la experiencia específica)

FIRMA INMEDIATO SUPERIOR/
AUTORIDAD COMPETENTE FIRMA SERVIDOR PÚBLICO
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