AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
A G E T I C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO R de 6n Tecnolégica

CARGO Responsable | [cATEGORIA | Operativo

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica/Area de Implementacion Tecnol6gica

IRELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe [SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Unidad Organizacional)

-Profesionales de analisis y asistencia tecnolégica
-Técnico de analisis y asistencia tecnolégica

Jefe de Gestion y Asistencia Tecnoldgica -Profesional de atencion al usuario

-Técnicos de atencion al usuario

-Técnico de seguimiento de sistemas de informacién

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener
relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades publicas y privadas que presenten servicios publicos delegados por el Estado

IDESCRIPCION

IOBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir y gestionar el desarrollo de proyectos de implementacion tecnoldgica y tareas de asistencia técnica en coordlnaclon con jefatura de unidad y el personal del area de
Implementacién Tecnolégica y en el marco de la politica nacional lineamientos de gobierno vigentes.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucién Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS Po"%f)R;,‘)c'o"

Direccion y coordinacion de proyectos de implementacion de soluciones tecnolaglcas y herramlenlas Implementac\on de soluciones tecnolug\cas y
de gobierno electrénico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de 1y on de gobierno 0, de acuerdo a 25
de procesos y servicios pblicos. propuestas de aplicacion operativa.
Direccion y coordinacion de proyectos y estrategias para la generacion y for imi de on de ias para generacion y
lecosistemas de innovacion y desarrollo tecnolégico, de acuerdo a politicas, lir y i imi de de innovacion y 20
de gobierno electrénico. desarrollo tecnoldgico.
Direccion y coordinacion de tareas de asesoramiento a entidades en la aplicacion de politicas, de politicas, li .
lineamientos y estrategias de gobierno electrénico y de atencion a la ciudadania con protocolos y P y 10
lestandares de calidad, cia y eslraleglas de gobiemo electrénico.
Direccion y coordinacion de tareas de atencion, sistematizacion y seguimiento a solicitudes de Solicitudes de asistencia técnica recibidas, atendidas
lasistencia técnica de usuarios de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC y de definicion rradas, . y 5
de protocolos de atencidn y asistencia técnica conjunta con entidades que utilicen dichas soluciones.
Direccion y coordinacion de tareas de actualizacion de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por Eg:;'g::ehsnfac;?e‘:%c:ys ﬁg:ﬁ::ﬁ:g‘a:s ?jee ag(z:)L;Jel;?rc\l O\as 5
IAGETIC en aplicacion de politicas, lineamientos y herramientas de gobierno electrénico. electronico vigentes
Otras Actividades. 5

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS R M
ICoordinacion y definicién con proieslonales y técnicos de anallsls y asistencia tecnolégica, de Propuestas de implementacion o integracion de
propuestas de implementacion o ir operativa de her de gobierno electrénico a herrpamiemas de q)blemo elecmﬁmcug 10
sistemas informaticos de entidades, de acuerdo a las metas y alcances de los proyectos. 9 .
Direccion y coordlnaclon con profes\ona\es y \ecmcos de andlisis y asistencia tecnol6gica, de tareas
de difusion y de estandares técnicos y funcionalidades de o R,
herramientas de gobierno electrénico para entidades publicas, entidades privadas que presten Eventos, talleres y cursos de difusién y socializacion 10
servicios delegados por el Estado y sociedad civil.
Direccion y coordinacion con profesionales y técnicos de atencion a la ciudadania de tareas de .
capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones tecnolégicas desarrolladas I;chs.;enr:g?eac;uo?g?g:! gg:;?:si;é;:cr;?ig%ﬂc a 5
por AGETIC para entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el entidades. 9 p
Estado. -
Direccion y coordinacion con técnicos de seguimiento de sistemas, de tareas de revisién y analisis
continuo de reportes de asistencia técnica y bases de conocimiento como fuente para identificacién, |Mejoras funcionales en soluciones tecnolégicas 5
propuesta y aplicacién de mejoras funcionales en las soluciones tecnolégicas y mejoras operativas en|identificadas, propuestas e implementadas.
la atencion de soporte técnico de AGETIC.

[ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en provisién nacional en las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicacion, X
Informatica.
Politicas Publicas X
Ley N 1178 X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
E. 1A: (La ia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
'GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 2 afios X
SXSDF;EI;I"IZ:;:A (Desprib\r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En mandos medios en entidades publicas y/o privadas 1 afio X
ICONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
\Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X X
ICompetencias Digitales X X

NIVEL REQUISITO

ICONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BAsICO ‘ INTERMEDIO ‘ AVANZADO INDISPENSABLE ‘ DESEABLE
Idioma Originario X | | X

FIRMA INMEDIATO SUPERIOR/ .
AUTORIDAD COMPETENTENTE FIRMA SERVIDOR PUBLICO

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO:



	59_RESPONSABLE DE IT

