07 de Septiembre de 2017
AGETIC/RA/0049/2017

RESOLUCION ADNMHNISTRATIVA

VISTOS:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 311, paragrafo Il, numeral 1, sefiala que
la economia plural comprende por parte del Estado, el ejercicio de la direccidon integral del
desarrollo econémico y sus procesos de planificacién. A su vez el articulo 321 paragrafo |
establece que la administracion econémica y financiera del Estado y de todas las Entidades
Publicas se rigen por su presupuesto. Asimismo en su paragrafo lll , sefiala textualmente: Que
el Organo Ejecutivo presentard a la Asamblea Legislativa Plurinacional, al menos dos meses
antes de la finalizacién de cada afio fiscal, el proyecto de ley del Presupuesto General para la
siguiente gestion anual, que incluird a todas las entidades del sector publico.

Que, Ley N.° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracion y Control-Guberngmental en
su articulo 8 sefala que el sistema de Presupuestoe-preveta/en funcién de las prieridades de la
politica gubernamehtal; los, montosly fuentes de*losrecursos financieros para cada gestion
anual y surasignacionia los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y
de la Organizacién Administrativa adoptada.

Que, la Ley N.° 742 de 30 de septiembre de 2015, en Articulo 8, paragrafo |, inciso c), establece
que los montos recaudados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporte - ATT, por conceptos de pagos por derechos de asignaciony
uso de frecuencias, multas, remates de bienes, ejecucién de boletas de garantia y excedentes
de transferencias a nuevos titulares, seran destinados al Programa Nacional de
telecomunicaciones de Inclusion Social - PRONTIS, dependiente del Ministerio de obras
Publicas, Servicios y Vivienda, Previa deduccién de: c) el 5% (cinco por ciento) para el
funcionamiento, programas y proyectos de la Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de
Informacién y comunicacién - AGETIC. Los recursos deducidos deberan ser transferidos a la
Cuenta Unica del Tesoro General de la Nacién - TGN.

Que, Decrete Supreme N%3246 defecha 5.de juliode[2017, en su Articulo 1, establece que las
Normas Basicas.del Sistema de Programacién de Operaciones, son un conjunto ordenado de
principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el Sistema
de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.

Que, Ley N° 2042 de fecha 21 de diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria, en su
Articulo 1, tiene por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el proceso
de administracion presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio.

Que, el articulo 4 de la referida Ley N° 2042, establece que las asignaciones presupuestarias
de gasto aprobadas por Ley de Presupuesto de cada afio, constituyen limites maximos de gasto
y su ejecucién se sujetara a procedimientos legales que en cada partida sean aplicables.

Que, Reglamento Especifico de| Sistema._de PRresupuestos laprobado._mediante Resolucion
Ministerial=N°_060/2014}7en|su Articul@ 9,/numeral 4; inciso b), establece que la Direccién
General de |Asuntos! Administrativos es responsable de “La elaboracién, contenido, y
justificacion del proyecto de presupuesto”.

Que, las Directrices de Formulaciéon Presupuestaria y de Planificacion del Desarrollo aprobada
mediante Resolucion Bi-Ministerial No. 02/2017, en su Articulo 6, establece los lineamientos
generales para la formulacién del presupuesto institucional 2018.

Que, el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, en su Articulo 2,
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paragrafo |, dispone la creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y
patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que, el referido Decreto Supremo N° 2514, en su Articulo 4;ihGiso’f), establece icomo' una de las
funciones del Director GereralrEjecutivao de AGETIC-emitir résoluciones administrativas, en el
marco de sus fuhciones.

Que, el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, en su Articulo 32, paragrafo |, en
cuanto a las entidades descentralizadas, como es el caso de la AGETIC, establece en su inciso
d) que son personas juridicas de derecho publico y en su inciso e) que tienen autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica. A su vez el inciso f) sefiala que estan a cargo
de un Director General Ejecutivo, quien ejerce la representacién institucional y es la Maxima
Autoridad Ejecutiva, es designado mediante resolucién suprema.

Que, mediante Resolucion Suprema No 16416 de 14 de septiembre de 2015, se designa a
Nicolas Laguna Quiroga como Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién - AGETIC, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.

CONSIDERANDO:

Que, mediantel Informe ¥Fécnico AGETIC-AP/IT/0063/2017 de 07 de septiembre de 2017,
emitido por la Profesional de Seguimiento a la Ejecucion del Area de Planificacion de la AGETIC,
en sus conclusiones se establece que se han realizado las acciones necesarias para elaborar
el Plan Operativo Anual 2018, tomando en cuenta los lineamientos de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones y las Directrices de Formulacion Presupuestaria,
Planificacién e inversién publica para el presupuesto de la gestion 2018; se ha realizado el
diagnostico institucional en el marco de las funciones y actividades desarrolladas en la
entidad durante la gestion 2017 y se proyectaron las operaciones, asignacién de recursos y
requerimientos necesarios en funcién a los objetivos del Plan Estratégico Institucional; que el
Plan Operativo Anual 2018, esta conformado por 8 formularios, cuenta con la articulacion del
Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual, ademas presenta los criterios para
determinacion de indicadores; recomendando la remisién de dicho informe y sus anexos a la
Unidad Administrativa Financiera a objeto de elaborar el Infexrme-Téchico del Anteproyecto del
Presupuesto de la AGETIC y posterior aprobacionideliPlan @perativo Anual y Anteproyecto de
Presupuesto!

Que, por Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0330/2017 de 07 de septiembre de 2017, elaborado
por el Profesional de Presupuesto dependiente de la Unidad Administrativa Financiera de la
AGETIC, en sus conclusiones se solicita la aprobacién del Anteproyecto de Presupuesto para la
Gestion 2018 para gastos de funcionamiento institucional de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC conforme anexos adjuntos,
recomendando remitir dicho Informe Técnico del Anteproyecto del Presupuesto de la Gestidn
Fiscal 2018, a la Unidad Juridica para la emisidon del Informe Legal y Resolucién Administrativa
que apruebe el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la gestion 2018, por un importe
de Bs. 32,825,058,00.- (Treinta y dos millones Ochocientos Veinticinco Mil Cincuenta y Ocho
00/100 Bolivianos) con cargo a las Fuentes de Financiamiento 41 “Transferencias TGN”",
Organismo Financiador 111 Tesoro General de la Nacion, a favar de la_Agenciaydé Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunica€idn,| paral sul postefior’ remision al
Ministerio.de Economijayy Finanzas Publicas.

Que, el Informe Legal AGETIC/IL/0130/2017 de 07 de septiembre de 2017, concluye en el
Informe Técnico AGETIC - AP/IT/0063/2017 de 07 de septiembre de 2017 emitido por la
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Profesional de Seguimiento a la Ejecucion del Area de Planificacion de la AGETIC y el Informe
Técnico AGETIC - UAF/IT/0330/2017 de 07 de septiembre de 2016 elaborado por el Profesional
de Presupuesto dependiente de la Unidad Administrativo Financiera de la AGETIC, en los
cuales solicitan la elaboracion de Resolucién Administrativa de Aprobacién de POA 2018 y del
Anteproyecto del Presupuesto 2018 de la AGETIC no se contrapone a la normativa vigente; y se
halla plenamente respaldada por el Articulo 6 de las Directrices de Formulacién
Presupuestaria y de Planificacién del Desarrollo aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerial
No. 02/2017, recomendando proceder a emitir la Resolucién Administrativa de Aprobacion del
POA 2018 y Anteproyecto del Presupuesto 2018 de la AGETIC.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 16416 de
14 de septiembre de 2015, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Anual para la Gestién 2018, de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC, conforme al detalle del
Anexo que forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- APROBAR el Anteproyecto del Presupuesto para la Gestion 2018; de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciémn - AGETIE:

TERCERA.- La Unidad Administrativa Financiera “de |+a ‘Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias® de' Informacién "y ~Comunicacién AGETIC, queda encargada de la ejecucién y
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Fdo.-

LAOV

Cc.:archivo
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INTRODUCCION

El acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y su uso para alcanzar una
gestion pulblica eficiente y transparente se han convertido en un elemento primordial de la
politica nacional, asi como la generaciéon de conocimiento en pro de alcanzar la soberania
cientifica y tecnoldgica, todo esto se ha plasmado en el punto cuarto de la Agenda Patriética
del Bicentenario 2025 y el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020.

El presente documento presenta el Plan Operativo Anual de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC para la gestién 2018, el
mismo plantea las acciones de corto plazo, operaciones, tareas y metas, asi como los
recursos necesarios para alcanzar los mismos.

El POA - 2018 ha sido formulado a través de un proceso coordinado con la Direccion
General Ejecutiva y las diferentes &reas y unidades organizacionales de la institucion, y
responde a los retos y desafios planteados en los planes de mediano y largo plazo que rigen
a la entidad.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

ANALISIS INTERNO

Funciones

La AGETIC es una institucién pablica descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia. (DS 2514, |).

Sus funciones se encuentran establecidas en el D.S. 2514, entre las que se tiene:

v

v

Elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de Gobiermno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para las entidades del sector publico;
Desarrollar e implementar programas, proyectos y servicios de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

Implementar y desarrollar redes e infraestructura informética para prestar servicios en
Tecnologias de Informacién y Comunicacién e implementar politicas, estrategias y acciones de
Gobierno Electrénico;
Evaluar y realizar seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios de gobierno electrénico;
Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y
transparencia de la gestién y servicios publicos, en el marco de la implementacién de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

Establecer los lineamientos técnicos en seguridad de informacién para las entidades del
sector publico; Coordinar la gestién de incidentes informaticos con las entidades del sector
publico;

Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos
para las entidades del sector pablico; y otros planes relacionados con el &mbito de gobierno
electrénico y seguridad informatica;

Desarrollar, implementar y promover procesos de investigacién, innovacién y desarrollo en
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha digital, fortalecer los
procesos de transparencia, acceso a la informacién publica, participacién y control social y
avanzar en la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia;

Asesorar a las entidades del sector pablico en el desarrollo de programas y proyectos de
Gobierno Electronico y Tecnologfas de Informacion y Comunicacion;
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Estructura Organizacional

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — AGETIC, esta
conformada por cinco unidades sustantivas y cinco areas de apoyo, administracion y asesoramiento.

Las areas y unidades organizacionales son las siguientes:
Areas de apoyo, administracién y asesoramiento
v Comunicacion (COM)
v Planificacién (PLA)
v Auditoria Interna (Al)
v Unidad Administrativa Financiera (UAF)
v Unidad Juridica (UJ)
Areas Sustantivas
v Unidad de Innovacion, Investigacién y Desarrollo (UIID)
v Unidad de Gobierno Electrénico (UGE)
v Unidad de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica (USIT)
v Unidad Centro de Gestién de Incidentes Informaticos (UCGII)
v Unidad Centro de Anélisis de Informacién (UCAI)
El esquema organizacional es el siguiente:

ORGANIZACION DE LA AGETIC

UNIDADES DE APOYO UNIDADES SUSTANTIVAS

UNIDAD DE INNOVACION,
INVESTIGACION Y DESARROLLO

UNIDAD DE GOBIERNO

= S ADIMINISTRATIVA) ELECTRONICO
j—‘ [ SR ANIERA. J—I

DIRECCION

UNIDAD DE SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

GENERAL —

'COMUNICATION
e - EJECUTIVA

— *ﬁ_?f@‘ F_I_. =

UNIDAD CENTRO DE INCIDENTES
INFORMATICOS

(o)

UNIDAD DE ANALISIS DE LA
INFORMACION
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Desatrrollo de Funciones

La Agencia de Gobierno Electrénico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC) se
planteo como principal objetivo para la gestibn 2017, el desarrollar mecanismos para la
implementacién de programas, proyectos y servicios de Gobierno Electrénico, Seguridad de la
Informacién y TIC.

El desarrollo de funciones se encuentran articuladas al Plan Estratégico Institucional y en el marco del
mismo entre los principales programas en curso se tiene:

* Infraestructura y Servicios Estatales

Tiene por objeto el fortalecimiento de la infraestructura que permita integrar de manera eficiente las
comunicaciones y brindar servicios a las Entidades Publicas. En este marco, la AGETIC cuenta con 2
proyectos en curso: La Red Estatal y el proyecto de Servicios en la Nube para instituciones estatales

* Simplificacion de Tramites

Con la finalidad de orientar la eficiencia y eficacia del Estado a través de la simplificacion de
procesos y procedimientos y la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicaciéon que
permitan prestar servicios eficientes y de calidad a la poblacion.

Entre los tramites simplificados en la gestién 2017 se tiene:

Sistema Qmara para el Servicio Social de Salud Rural Obligatorio (SSSRO).
Simplificacion de habilitaciones a defensas de grado.

Sistema Plan Generacion de Emplec — Primer Médulo.

Registro Unico de Discapacitados — Primera Fase.

Sistema de Gestion Educativa para Universidades Indigenas e Institutos Técnicos.
Sistema de registro de empresas FUNDEMPRESA.

Registro de unidades productivas y productos.

Sistema Oficina Virtual de Tramites del Ministerio de Trabajo.

Registro de ONG's — Primer Médulo.

Asimismo se coordino con las diferentes Entidades Publicas la generacién del Plan de
Desburocratizacién de Entidades Estatales, que en su primera etapa contemplo un paquete de 11
tramites simplificados.
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* Interoperabilidad

Con el objetivo de establecer los mecanismos técnicos para asegurar el intercambio de datos e
informacion entre entidades del Estado. Dentro este programa la AGETIC esta desarrollando servicios
de interoperabilidad

* Datos Abiertos

En el marco de la politica de transparencia y acceso a la informacién publica que ordena Constitucién
Politica, la AGETIC esta desarrollando el programa de datos abiertos con el objetivo de promover la
publicacién y uso de datos abiertos de las entidades publicas.

* Seguridad Informética y de la Informacién

Con el objeto de formular la politica de Seguridad de la Informacién para las entidades plblicas al
mismo tiempo que procura prevenir, detectar y gestionar los incidentes informaticos.

Mediante el Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — CGlI se realiza pruebas de seguridad a
las paginas y sistemas de las entidades publicas. En caso de que ocurra un incidente informatico, el
CGll procura el restablecimiento de los servicios, identifica las causas, origen del incidente y
comunica las medidas a ser adoptadas a todos los que lo requieren.

» Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

El Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia
(CTIC-EPB) ha sido creado de acuerdo al Decreto Supremo N° 2514, El Consejo es un espacio
pensado para debatir temas especificos que sean relevantes en el ambito de las TIC, donde los
miembros elaboran propuestas de normativa, estandares, protocolos entre otros, de forma coordinada
entre las diferentes instituciones de gobierno para su aplicacién en las instituciones del Estado.

En la gestion 2017 dentro el CTIC-EPB entre los principales propuestas de documentos trabajados se
tiene:

> Lineamientos para la Elaboracion e Implementacién de los Planes Institucionales de
Seguridad de Informacién de las Entidades del Sector Publico — Aprobado por el pleno del
CTIC-EPB.

> Lineamientos para la implementacion de servicios de interoperabilidad para las entidades
del sector publico — A consideracién para aprobacion por el pleno del CTIC-EPB.

» Lista de formatos para documentos basada en estandares abiertos.

» Lineamientos de desarrollo y gestion de software en las entidades publicas del Estado
Plurinacional de Bolivia.




AGETIC

o agencia de gobierno electrénico y
tecnoloaias de informacidn y comunicacidn

* Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

Este programa tiene la finalidad de promover el conocimiento cientifico a través de la implementacion
de lineas de investigacién en Tecnologias de Investigacién enfocadas en la gestion publica y acciones
de Gobierno Electrénico. En este marco se estan desarrollando las siguientes lineas de investigacion:
Sistemas de Vigilancia; Sistemas de Seguridad de Ingreso a las Oficinas de la AGETIC; Transmision
de Video Inalambrica y Router basado en Software y Hardware Libre; Desarrollo y aplicaciones de
hardware reconfigurable (FPGA) para rede; Investigacion de herramientas de Inteligencia Empresarial
e Investigacion en Servicio de Comunicacién libre para Bolivia.

Asimismo, en la gestién 2017 se aprobaron los planes de Gobierno Electrénico y Software Libre y
Estandares Abiertos mediante Decreto Supremo 3251, mismos que se constituyen en elementos
fundamentales para la construccién e implementacién del Gobierno Electrénico, asi como para el
proceso de migracién a Software Libre de las Entidades Publicas.

Fortalezas y Debilidades

Luego de realizar un analisis conjunto de la situacién actual de la AGETIC, se determinaron
las siguientes fortalezas y debilidades:

INTERNO )

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES(-)
Equipo multidisciplinario Falta de interaccién/interrelacion entre areas
Versatilidad Errores de coordinacién interna
Predisposicién Generacion de burocracia en el area administrativa
Capacidad de trabajo en equipo Normativas internas en desarrollo

Buenas relaciones interinstitucionales
Equipo altamente motivado
Equipo con alta adaptabilidad

La AGETIC requiere afianzarse estructuralmente a través del desarrollo completo de su
normativa interna y en especial la necesidad de generar un nuevo paradigma de uso de
Tecnologias de la Informacién desde su propio desarrollo institucional, asimismo trabajar en
los procesos de coordinacién entre las diferentes unidades y areas.

En este sentido se busca transformar cada una de las debilidades identificadas en una
fortaleza futura de la institucion.
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Analisis Externo

Para el diagnéstico externo analizaremos las oportunidades y amenazas existentes para el
desarrollo de las funciones:

EXTERNO .

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS(-)
La desburocratizacién se constituye en un tema Falta de adaptabilidad y rechazo al cambio por parte
primordial para las Autoridades en el Nivel central del de funcionarios publicos.

Estado.
Falta de predisposicion y/o priorizacién de Entidades
El Gobierno Electrdnico y uso de TIC se constituyen en |Publicas y/o funcionarios para la implementacién de
temas fundamentales para la mejora en los servicios en |programas y proyectos de Gobierno Electrénico.

las Entidades Publicas.

La tecnologia se constituye en herramienta fundamental
para el desarrollo de los diferentes programasy
proyectos.

DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO

En el marco del Decreto Supremo N° 3246 del 5 de julio de 2017 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, para la gestion 2017 se establece la
elaboracion de acciones de corto plazo, mismas que deben responder a las acciones de
mediano plazo del Plan Estratégico Institucional.

En este sentido para la gestion 2018, la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién a establecido como Accién de corto plazo: " Desarrollar e
implementar programas y proyectos de Gobierno Electronico, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién y fortalecimiento institucional”.

DETERMINACION DE OPERACIONES

En el marco del Plan Estratégico Institucional y la accion de corto plazo definida en el Plan Operativo
Anual, se establecieron 17 operaciones que obedecen a las unidades y areas sustantivas y de apoyo
de la AGETIC, conforme al siguiente detalle:

1. Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las entidades del Estado, para brindar
informacién y recoger iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos de la AGETIC.
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2. Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacién entre las entidades
publicas y el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de gobierno electrénico.

3. Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica orientada
al servicio e interaccion con la ciudadania.

4. Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y
entidades territoriales auténomas.

5. Desarrollo de mecanismos y herramientas para la publicacién y utilizacién de datos abiertos
por las entidades publicas y la sociedad civil.

6. Diseflar e implementar politicas, herramientas y acciones de seguridad informatica para la
proteccién de informacién de las entidades estatales.

7. Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las
entidades del Estado Plurinacional y la sociedad civil.

8. Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el &mbito de Gobierno
Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CTIC —
EPB).

9. Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico, para la
generacién de conocimiento y tecnologias libres.

10.Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos en las
entidades estatales.

11.Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia,
participacion y control social.

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN
OPERATIVO ANUAL
LLa accién de corto plazo esta articulada a las acciones de mediano Plazo establecidas en el

Plan Estratégico Institucional y cada una de las operaciones, esta relacionada con los diferentes
programas establecidos en el PEI.

La articulacién entre PEI y POA se presenta en el cuadro 1.

DETERMINACION DE TAREAS, REQUERIMIENTOS Y RECURSOS
HUMANOS

Cada una de las operaciones estd compuesta por tareas, metas, indicadores y medios de verificacion,
que conducen al logro de las mismas.

Asimismo se determinaron los requerimientos de servicios no personales, materiales y suministros y
activos fijos, en coordinacién con las diferente Areas y Unidades organizacionales, la Unidad
Administrativa Financiera y Area de Planificacién de la AGETIC.

De acuerdo a lo sefialado, la informacion se organiza en los siguientes formularios:




AGETIC

o agencla de gobiserno electrénico y
tecnoloalas de Informaclén v comunlcacidn

FORMULARIOS POA 2018

1. Formulario 1: Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Formulario 2: Tareas por Operacién

Formulario 3: Recursos Humanos

Formulario 4: Consultorias

Formulario 5: Pasantias

Formulario 6: Servicios no personales

Formulario 7: Materiales y Suministros

Formulario 8: Activos Fijos

NS ®WN

Mismos que se presentan a continuacion:
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CUADRO |

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

ACCIONES DE MEDIANDO PLAZO (PET)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PET)

PROGRAMAS

ACCION DE CORTO
PLAZO (POA)

OPERACIONES

1. IMPLEMENTACION DE LA AGETIC Y
GOBIERNQ ELECTRONICO

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

1. FORTALECER INSTITUCIONALMENTE
ALAAGETIC Y POSICIONARLA COMO
LIDER EN EL DESARROLLO Y
APLICACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DE {A
GESTION INTERNA

2. APORTAR A LA CONSTRUCCION DE
UNA GESTION PUBLICA INTEGRADA,
EFICIENTE, THANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA, ORIENTADA AL
SERVICIO E INTERACCION CON LA
CIUDADANIA, A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACIGON DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA TIC.

INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS ESTATALES

SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

INTEROPERABILIDAD

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

DATOS ABIERTOS

3.GENERAR POLITICAS, HERRAMIENTAS ¥
ACCIONES REFEREN IS A SEGURIDAD DI
LA INFORMACION PARA PROTEGER LOS
DATOS E INFORMACION DE LAS
INSTITUCIONES DEL ESIADOY LA
PODLACION,

SEGURIDAD INFORMATICA
Y DE LA INFORMACION

4. DESARNOLLAR POLf] [CAS,
PROGRAMAS, PROYECTDS Y ACCIONES
RELACIONADAS A LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
CIUDADANAS Y CIUDADANOS.

DESARROLLO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y

COMUNICAGION (TIC)

CONSEJQ DI TECNOLOGIAS
DE LA INFOIRMACION ¥
COMUNICACION C1IC-EPD

5 IMPULSAR LA SOBERANIA
TECNOLOG|CA ATRAVES DE LA
GENERACION DE PROCESOS DE
INVESITGACION, INNOVACION Y
DESARROLLO PARA APORTAR A LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO,
CIENCIA Y TECNOLOGIA,

INVESTIGACION,
INNOVACION Y
DESARTOLLO
TECNOLOGICO

SOFTWARL LIBRE Y
LSTANDARES ABIERTOS

2. FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

2. APORTAR A LA CONSTRUCCION DE
UNA GESTION PUBLICA INTEGRADA,
EFICIENTE, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA, ORIENTADA AL
SERVICIO E INTERACCION CON LA
CIUDADANIA, A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y EL DESPLIEGUE DI
INFRAESTRUCTURA TIC.

TRANSPARENCIA,
PARTICIPAGION Y CONIROL
SOCIAL

IMPLEMENTAIU
PROGRAMAS DE
GOBIERNO
ELECTRONICO,
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION,
COMUNICACION Y/0
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PROYECTAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL1IACIA LA SOCIEDAD Y LAS
ENTIDADES DEL ESTADO, PARA BRINDAR INFORMACION Y RECOGER
INICIATIVAS RESPECTO A LAS POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA
AGETIC,

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DI
PLANIFICACION,

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

ADPOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIELA

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE
LA UNIDAD JURIDICA

APOYAR EL DESARROLLO INST1TUCIONAL A TRAVES DE LA PROVISION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SERVICIOS, SOPORTE 1ECNICO,
ADMINISTRACION Y MANIENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DELAAGETIC

APOYAR EL DESARROLLO INS TITUCIONAL A TRAVES DL LA SIMPLIFICACION
DE PROCESOS Y USQ DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION,

FORTALECER LA INFRAESTRUGTURA TIC DEL ESTADO PARA FACILITAR LA
COMUNICACION ENTRE L.AS ENTIDADES PUBLICAS Y EL ACCESO A MEDIOS
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DE GOBIERNO ELEG TRONICO.

IMPLEMENTAR [IERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA
FORTALECER LA GESTION PUBLICA ORIENTADA AL SERVICIO I INTERACCION
CON LACIUDADANIA.

APOYAR AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN
ENTIDADES PUBLICAS Y ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS.

DESAI'ROLLO DE MECANISMOS Y HERRAMIENTAS PARA LA PUBLICACION Y
UTILIZACION DE DATOS ABIERTOS POR LAS ENTIDADES PUBLICAS ¥ LA
SOCIEDAD CIVIL.

DISENAR E IMPLEMENTAR POLITICAS, HIERRAMIEN IAS Y ACCIONES DE
SEGURIDAD INFORMATICA PARA 1A PROTECCION DE INFORMACION DE LAS
ENTIDADES ESTATALES,

DESARROLLAR POLITICAS, ESTUDIOS, SERVICIOS, PROGRAMAS, ACCIONES Y
PROYECTOS TIC PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO PLURINACIONAL Y LA
SOCIEDAD CIVIL.

GENEIAR PROPUESTAS DE POLITICAS PUBLICAS Y ESTANDARES SODRE TIC,
EN EL AMDITO DE GORIERNO ELECTIRONICO, A TRAVLS DEL CONSEJO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (CTIC - EPB)

REALIZAR PROYECTOS Y ACCIONLS DI INVESTIGACION, INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLGGICO, PARA LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y
TECNOLOGIAS LIDRES.

PROMOCIONAIl Y COADYUVAR A LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE
Y ESTANDARES ABIERTOS EN LAS ENTIDADES ESTATALES.

GENENAR E IMPLEMENTAIUHIERIRAMIENTAS Y MECANISMOS PARA
CONTRIBUIR A LATIANSPAIENCIA, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Pdgina 1
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

FORMULARIO N° 1

ACCIONES DE CORTO PLAZO Y OPERACIONES

DE PLAZD (PE]) DE CORTO PLAZD INDICADOR cop OPERACIONES PONDERACION INDICADOR RESPONSABLES
Proyeclar la imagen institucional hacia la sociedad y las
11 entidades del Estado, para brindar informacién y recoger 500% (Z % de ejecucidn tareas/ CcOoM
' inicialivas respeclo a las polilicas, programas y ' # de lareas)
proyectos de laAGETIC.
1.2 Apoyar el desarollo institucional a través de las 4.00% (Z % de ejecucidn lareas! PLA
§ actividades de Planificacion. ' # de tareas)
13 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 4.00% (Z % de ejecucion lareas/ Al
8 actlvidades de Auditorfa Interna ’ # de tareas)
14 Apoyar el desarrollo inslitucional a través de las £.00% (Z % de ejecucién lareas/ UAF
" actividades de la Unidad Administraliva Financiera. ' # de tareas)
15 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 4.00% (= % de ejecucidn tareas/ ul
! actividades de la Unidad Juridica. ' # de tareas)
Apoyar el desarrollo Instituclonal a través de la provisién
16 de infraestructura tecnoldgica, servicios, soporte lécnico, 4.00% (Z % de ejecucion tareas/ USIT
! adminislracién y mantenimiento de los sistemas de la ’ # de lareas)
AGETIC.
1. Implementaci6n de la
AGETIC y Gohierno
Electronico Apoyar el desarrollo institucional a (ravés de la (5 % de ejecucion tareas!
Implementar 1.7 simplificacién de procesos y uso de Tecnologlas de la 4,00% ¥ de lare:\s) ullD
programas de Informacién y Comunicaclén,
Gobierno L
chlre]g:{)%?::soae % % de ejecucidn
Informacién, de operaclones Fortalecer la inlraestructura TIC del Estado para facilitar
Comunicacién y/o 1.8 la comunicacién enlre |as entidades publicas y el acceso 7.00% {Z % de ejecucion tareas/ USIT-UGE-UNID
Fortalecimiento ’ a medios tecnoldgicos y servicios de gobierno ' # de lareas)
Instilucional electrénico,
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para . .
19 fortalecer la geslion poblica orientada al servicio e 12,00% %;/;?:r:f;;umén iaieasi UGE -UIID-USIT
interaccién con la ciudadanla.
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios . .
110 plblicos en entidades publicas y entidades lerritoriales 5.00% (:;_;ﬁétti:reeéesgumén areasi UGE'ﬁgm.'UllD'
auténomas.
Desarrollo de mecanismos y herramientas para la . .
i1 publicacién y ulilizacién de datos abierlos por las 7,00% %;A;?:rsfs;uuon iareasi UGE-UCAI
enlidades pdblicas y la sociedad civil.
Disefiar e implementar politicas, herramientas y . .
112 acciones de seguridad informética para la protecci6n de 7,00% (z % de ejecucién tareas/ ucall
K N L # de tareas)
informacién de las entidades estatales.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, . .
113 acciones y proyectos TIC para las entidades del Estado 7,00% (::‘ ;/;?aereeées():um(‘)n lareas/ UGE — PLA-UCAI
. Plurinacional y la sociedad civll
2, Fortalecimlento de las
tecnologlas de
informacién y
comunicacion Generar propuestas de politicas publicas y estandares
114 sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a 7.00% (X % de ejecucion tareas/ UGE-USIT-UCGII-
. ravés del Consejo de Tecnologlas de la Informacion y . # de tareas) UIID-COM

Comunicacién (CTIC — EPB).




Realizar proyeclos y acclones de Investigaclén
115 {nnovacién y d llo tecnoldgl
de conoclmlento y lecnologlas llbres.

" (Z % de eecuclén lareas!
para la g 7.00% ¥ de lareas) uliD

Implementar
programas de
FiEcHECEinisnionias EF?:?IGETO Promoclonar y coadyuvar [ Implementaclén de
tecnologlas de Scton coae I % de ejecuclén 1.18 Ilbrey dyu oL mgn Tas LI 7.00% (Z % de ejecucidn lareas/ | UGE ~ UIID-USIT-
informaclény o de operacl - Pl ' # de tareas) UCGII-PLA
comunicaclén Comunicaclén y/o
Fortalecimlento
Inslituclonal
Generar e Impl tar h y nes
117 para contribulr a la transparencla, parlicipaclén y control 5,00% (5 g" ?e elecucion tareas! UGE
soclal e tareas)

f, baile por:

roga
|

AGETIC
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETI C PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

agencia de gobisrno olsctrdnico y
B ion y ¢

FORMULARIO N° 6

SERVICIOS
ACTIVIDAD Wmﬁg’lé“m DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM 4 TOTAL

Servicios de alquiler y serviclos de stands para las

14 CoM actlvidades y proyectos de la AGETIC. X X X X 1.150.000,00
Pago de Servicios Béslcos la AGETIC X X X X 655.000,00
Provisién de serviclos de transporte y contratacidn
de seguros para la AGETIC en el marco de las X X X X 537.650,00
necesidades inslitucionales
Servicios de alquiler (oficinas, salones para eventos,
stands en ferlas, ek.c) enel marco de las actividades y X X X X 330,000,00
proyectos de las diferentes unidades
organizacionales y necesidades instituclonales.
Servicios de mantenimiento y reparacién de
muebles, Inmuebles para la AGETIC. X X & b 280.000,00
Pago a la Caja de Salud para asegurar al personal de
AGETIC. X X X X 6.000,00
Cormisiones bancarias. por manlenimienlo de X X X X 24.000,00
cuenta del Fondo Rotativo.

14 UAF IE—
Provislon de servicio de limpieza de las Oficinas
de AGETIC. X X X X 150.000,00
Pago de servicios de imprenta, fotocopiado y
empaste de las diferentes Areas y Unidades X X X X 192,000,00
Organizacionales de la AGETIC.
Capacitacién del personal de AGETIC X 50.000,00
Pago por gastos judiaciales de la AGETIC. X X X X 45.400,00
Pago a Personal de Seguridad Fisica Estatal por
resguardo de las oflcinas de AGETIC & X 2 s 50.000,00
Otros servicios, en el marco de las necesidades
organizacionales y actlvidades de las diferentes dreas x X % X 55.074,00
de la AGETIC




ACTIVIDAD Llllnmu m"-l-,'mﬂ" [DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TRIM 1 | TRIM 2 | TRIM 3 | TRIM 4 TOTAL
Instalaclén y ampliacién de la red de Fibra Optica. X X X X 900.000,00
1618 USIT Serviclos de mantenlmlento, Instalaclén y
reparacl6n, en el marco de proyectos de X X X X 340.000,00
Infraestructura.
Mantenlmlento de equlpos y herramlentas de
1.15 UiiD invesUgaclén. X X X 40.000,00
ITOTAL SERVICIOS NO PERSONALES 4.815.124,00
Vi
Elaborado por: Apn)\‘ada por:
= "‘ — e
: AaTt oo | — - .
JHSHBLE " |- #tolas Laguna Quiroga
"~ . v
¥ EEM@H 5 DIRECTOR G HITIVO
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

FORMULARIO N° 7

MATERIALES Y SUMINISTROS

11

COM

Compra de materiales y suministros para el drea de X
comunicacién.

53.000,00

UID

Compra de materlales y sumlnlstros para proyectos
de Investigaclén, innovaclén y desarrollo y para X
provlsién del laboratorlo de Investigaclén

584,500,00

1.6-1.8

usIT

Compra de materlales y sumlnlstros para provislén
de Infraestructura tecnoléglca, servicios, soporte
técnlco, admInistraclén y mantenimlento de los X
slstemas de la AGETIC y proyectos de
Infraestructura tecnol6glca

440.000,00

Ucali

Compra de materlales y sumInistros para el centro X
de gestién de Incldentes informéticos

98.000,00

19

UGE

Compra de materlales y sumlnistros para Unidad de Goblerno
Electrénlco

35.000,00

14

UAF

Compra de matertales y sumlInistros para el drea
adminlstrativa y provlsién de las diferentes areas y X
unldades organlzaclonales de la AGETIC.

1.216,200,00

TOTAL MATERIALES Y SUMINISTROS

2.426.700,00

Elaborado por:

/Aprobado por:

nis ‘Vargas

CACIGH C

L )

—

~Nidolas Laguna Quiroga
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

sgencia de gobierno slectrénico y PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
de infl ¥ icaci
FORMULARIO N° 8
ACTIVOS FIJOS
Actividad U"'%’E"S’F'}RE“ DESCRIPCION TRM1 | TRM2 | TRM3 | TRM4 TOTAL
11 COM Adaquisicién de equipos de comunicaclén. X X X X 125.000,00
X X X X 285.000,00
Equipamiento para proyectos de
. Investigacién, innovacién y desarrollo y
AFAS1 i para provisi6n del laboratorio de X X 98.000,00
investigacién.
X X 70.000,00
Equipamiento para las oflcinas de la
14 UAF AGETIC. X X 681.130,00
Equipamiento centro de gestion de
L12 vcah Incidentes informéticos. X 2 210:006,00
Equipamiento para provisién de
Infraestructura tecnoléglca, servicios,
soporte téchico, administracién y
6L USIT mantenimiento de los sistemas de la 2 i
AGETIC y proyectos de infraestructura
tecnolégica.
TOTALACTIVOS 2.769.130,00
Elal lo por: Abrobado por;
— ? Quiroga
<T_ — Nigelas Laguna Q

~Efa

.1)7:;.5 ‘vargas

- TOR GEN Hm—ut(,urwn
AG
FIRMA W SELLO

RESPRHBARE Q5 PUNFT: -
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DEFINICION DE CRITERIOS PARA DETERMINACION DE INDICADORES

1.- Eficacia

e Eficacia de las Tareas

La eficacia en la ejecucién de tareas, se medira en le marco de la ejecucién de lo programado para
cada tarea, en este sentido la eficacia sera igual a:

Eficacia Tareas = (E/P) x 100

E= Ejecutado; P=Programado

* Eficacia de Operaciones

La eficacia en la ejecucion de los objetivos especificos, se medira en le marco de la ejecucion de sus
tareas en este sentido la eficacia de las Operaciones sera igual a:

Eficacia Operaciones= Z% de ejecucion de
tareas/ # de tareas

» Eficacia de las Acciones

La eficacia en la ejecucién de acciones,se medira en le marco de la ejecucion de las operaciones, en
este sentido la eficacia de acciones sera igual a:

Eficiencia Acciones= Z% de Ejecucion Operaciones ‘

2.- Eficiencia

La eficiencia de las acciones respecto a la ejecucion de recursos sera igual a:

Eficiencia = [(RU/AA/(RP/AP)] x 100 ‘

RU= Recursos Utilizados; AA= Acciones Alcanzados;
RP= Recursos Programados; AP= Acciones programados
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3.- Economia

La economfa en el uso de recursos sera igual a:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados

4.- Efectividad

La efectividad sera igual a:

Efectividad = # de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestion;
PPPEI= Programas Programados en el PEI




