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INTRODUCCION

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -
AGETIC, fue creada el 9 de septiembre de 2015 a través del Decreto Supremo N.° 2415, por
lo que su objetivo primordial para la gestién 2016 es el consolidar su estructura institucional y
desarrollar mecanismos para la implementacién de las funciones institucionales.

El Plan Operativo Anual, permite la proyeccion, seguimiento y monitoreo a las actividades
que permitiran la consecucién de objetivos de corto plazo. La planificacion operativa es
especifica y se cumple en un tiempo establecido, mediante actividades ordenadas cuyo fin
seréa el de contar con una gestién eficiente y eficaz por resultados.

El Plan Operativo Anual de la AGETIC, establece las actividades a desarrollar en la gestion
2016, con los objetivos claros de cada unidad y area, segtn las atribuciones y competencia
encomendadas de acuerdo a la normativa vigente.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Analisis Interno

Atribuciones y Competencias

La AGETIC es una institucion pablica descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia. (DS 2514, ).

Sus principales atribuciones vienen dadas por el D.S. 2514 y son:
« Desarrollo e implementacion de infraestructura para Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

« Desarrollar, implementar y promover procesos de investigacion, innovacion y
desarrollo para avanzar en la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional de
S Bolivia,;
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Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y

transparencia de la gestién de servicios publicos, en particular la simplificacion de
tramites.

Prestar servicios remunerados relacionados a Gobierno Electrénico y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Impulsar el uso de software libre y estdndares abiertos en el desarrollo de los sistemas
estatales, con una alta coordinacién y compromiso interinstitucional para garantizar la
interoperabilidad y garantizar la seguridad de los datos informaticos del Estado.

Implementar el Centro de Incidentes Informéticos con el fin de planificar, desarrollar,
promover , monitorear y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la
Informacion de las entidades del sector publico.

Asesorar a las entidades del sector publico en el desarrollo de programas y proyectos
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Proponer y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacion de
las entidades del sector publico.

Presidir y coordinar el Consejo para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
del Estado Plurinacional de Bolivia CTIC-EPB.

Conformar de manera coordinada con las instituciones publicas, los Comités
Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites, para la reduccion de los costos,
tiempos y pasos en la realizacién de tramites de la ciudadania en las entidades del
sector pulblico, y los procesos y procedimientos de la gestiébn publica. politicas y
desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha digital, fortalecer los procesos de
transparencia, acceso a la informacién publica, participacion y control social y avanzar
en la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia,;

Consolidar la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional de Bolivia, generando
conocimiento en TICs adecuado a nuestra realidad, fomentando la constante
innovacion, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica y la seguridad informatica.

Mediante la implementacion de Gobierno Electrénico y uso de Tics, contribuir a
consolidar un Estado al servicio del pueblo, transformando la l6gica de los
funcionarios publicos y el Estado a través del ejercicio de valores de calidad,
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transparencia, solidaridad, colaboracién y confianza, bajo el principio de que la
informacién es un bien comun y que el servicio plblico se debe a la poblacion.

Principios y Valores

La AGETIC se rige por los siguientes principios y valores:

* Ama sua —Janiw Lunthata - No seas ladrén
*  Ama llulla — Janiw K'arisiri - No seas mentiroso
* Ama quella — Janiw Jayra - No seas flojo

» Trabajo en equipo

» Solidaridad

» Trabajo orientado a la calidad del servicio

* Innovacién y creatividad

» Liderazgo

» Transparencia

* Honestidad

+ Eficiencia

* Responsabilidad

Humildad

La gestion 2016, se constituye en el primer periodo de funcionamiento pleno de la AGETIC,
por lo que en el marco institucional, se traz6 como tarea importante, consolidar su estructura
institucional y generar las condiciones y mecanismos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones. En este contexto, a la fecha, se cuenta con la infraestructura, equipamiento y
recursos humanos suficientes para el desempefio de las mismas.
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Estructura Organizacional

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —
AGETIC, esta conformada por cinco unidades sustantivas y cinco areas de apoyo, mismas
gue actualmente se encuentran constituidas.

ESQUEMA 1
ORGANIZACION DE LA AGETIC

UNIDADES DE APOYO UNIDADES SUSTANTIVAS

| UNIDAD DE INNOVACION,
[ INVESTIGACION Y DESARROLLO

= = } UNIDAD DE GOBIERNO

= : | UNIDAD ADMINISTRATIVA | ELECTRONICQ
PLANIFICAGION | FINANCIERA I
RTIECIT ' DIRECCION
N : | UNIDAD DE SERVICIOS DE
COMUNICACION | — 1 GENERAL —— .

- | | E UR. CNOLOGIC
e = . . ) ) ——s : EJECUTIVA : INFRAESTRUCT! A TE ICA
[ aupitoria | | . | |

INTERNA UNIDAD JURIDICA

UNIDAD CENTRO DE INCIDENTES
INFORMATICOS

UNIDAD DE ANALISIS DE LA
INFORMACION

Desarrollo de Funciones

En el marco de las funciones inherentes a su creaciéon la AGETIC, como generador de
politicas, planes y estrategias en materia de Gobierno Electrénico y TIC, ha iniciado sus
actividades en el marco del mandato del DS 2514.

En este contexto, en lo que respecta al proceso de simplificacién de tramites, viene
generando sinergias con las diferentes Entidades Publicas, que han permitido establecer
espacios de dialogo y coordinacién desembocando en acuerdos de colaboracion para el
desarrollo de proyectos de simplificacion de tramites, interviniendo en el desarrollo de
sistemas, cambio de normativa, ajuste de procesos y procedimientos y la conformacion de
comités interinstitucionales en los casos que lo ameriten.
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Ha dado inicio las sesiones del Consejo de Tecnologias de la lnformacion y Comunicacion —
CTIC-EPB como instancia de coordinacion de las Entidades Publicas, respecto a politicas,
programas y proyectos de Gobierno Electrénico.

Ha participado del ajuste a la propuesta del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico
y del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, mismos que se
constituirdan en lineamientos orientadores para las Entidades Publicas en los diferentes
niveles de gobierno.

Fortalezas y Debilidades

Luego de realizar un andlisis conjunto de la situacién actual de la AGETIC, se determinaron
las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas

» Equipo multidisciplinario y bien calificado
» Versatilidad

» Predisposicion

» Capacidad de pensamiento critico

» Capacidad de trabajo en equipo

» Buenas relaciones interinstitucionales

» Equipo altamente motivado

* Equipo con alta adaptabilidad

* Equipo cohesionado

* Trabajo por resultados

/ Pégina 7



¥ AGETIC

- agencia de gobierno electrénico y
tecnoloaias de informacién v comunicacién

Debilidades

+ Falta de interaccidn/interrelacién entre areas
« Errores de coordinacion
+ Equipo de personas nuevo en pleno proceso de induccion

« Normativas internas en desarrollo

Las debilidades de la AGETIC son propias de una entidad recientemente creada y que tiene
que afianzarse internamente a través de la induccién de los recursos humanos recientemente
contratados y que estan conformando un equipo de trabajo completamente nuevo. Por otra
parte la AGETIC requiere afianzarse estructuralmente a través del desarrollo completo de su
normativa interna y en especial la necesidad de generar un nuevo paradigma de uso de
Tecnologias de la Informacion desde su propio desarrollo institucional.

Sin embargo a todo esto se le contrapone que el equipo de trabajo al ser nuevo y tener frente
suyo un reto de proporciones importantes, tiene una gran motivacion y capacidad creativa
para lograr los objetivos planteados desde el mandato constitucional a la norma de creacion
de la institucion.

La AGETIC busca transformar cada una de las debilidades identificadas en una fortaleza
futura de la institucién, lo que ha sido posible paso a paso desde su creacion.

Analisis Externo

Para el diagnéstico externo analizaremos la situacioén Politica, Econémica y Social del pais,
para poder reconocer en el entorno en que se deberan desarrollar las actividades
institucionales y poder lograr los resultados propuestos.
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Factores Politicos

Es muy importante resaltar que la creacion de la AGETIC y la definicion de sus atribuciones
por medio del Decreto Supremo 2514, muestra la decisién politica de lograr los objetivos de
Gobierno Electrénico por parte de las autoridades del Ejecutivo.

Otro factor de importancia es su ubicacion y dependencia del Ministerio de la Presidencia,
esto le permite a la AGETIC una ubicacion estratégica dentro de la estructura del Estado
para poder realizar su trabajo con una buena coordinacién interinstitucional.

Por otro lado, el momento actual es fundamental para la consolidacion de la AGETIC, ya que
el uso de las TICs se ha incrementado rapidamente y la poblacién exige cada vez mas tener
a su disposicion estos medios y que las entidades plblicas se adapten al uso de la
tecnologia de punta.

Factores Economicos

Respecto a los factores econdémicos, el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo del
Estado Plurinacional de Bolivia, ha demostrado dar excelentes resultados, esto ha permitido
que se mantengan altos los niveles de inversion publica y la sostenibilidad de los proyectos y
programas sociales.

Todos los emprendimientos y proyectos de desarrollo tecnoldgico dependen de la posibilidad
de crear, adoptar y adaptar las nuevas tecnologias al contexto nacional, esto solo puede
hacerse con un buen soporte econémico. Se tiene como un factor ponderable la posibilidad
de invertir en desarrollo de las TIC y la predisposicion y el mandato de hacerlo por parte de la
Constitucién y las leyes. De igual manera, las TICs son, sin duda, un factor de desarrollo
econémico clave en los tiempos actuales, por lo que su uso, implementacion y desarrollo
seran hacia el futuro uno de los pilares de la economia nacional y mundial.
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Factores Sociales

Bolivia es un pafs de movimientos sociales, son éstos los que con la fuerza de su unidad han
logrado la revolucion del proceso de cambio. Asimismo, los sectores populares del pais son
los principales actores para los retos futuros de implementacién de Gobierno Electrénico y
TICs, como para ampliar la cobertura y accesibilidad a las telecomunicaciones y la Internet.

En este sentido, la AGETIC se propone desarrollar acciones que hagan accesible las TICs y
el gobierno electrénico a la ciudadania en general y en todos los espacios urbanos y rurales,
que permitan generar escenarios de participacién y control social a los sectores populares
para lograr una mejor gestion de los recursos publicos.
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