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Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-AP/IT/0035/2019 AGETIC-UAF/IT/0208/2019 AGETIC/IL/0206/2019 AGETIC-
AC/NI1/0208/2019 AGETIC-UAF/NI1/2456/2019 AGETIC/DE-A/1897/2019

VISTOS:

Que la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 311, paragrafo Il, numeral 1, sefiala que
la economia plural comprende por parte del Estado, el ejercicio de la direccidon integral del
desarrollo econdmico y sus procesos de planificacion.

Que la Constitucion Politica del Estado en su articulo 321 paragrafo | establece que la
administracion econémica y financiera del Estado y de todas las Entidades Publicas se rigen
por su presupuesto. Asimismo en su paragrafo Il , sefiala textualmente: Que el Organo
Ejecutivo presentara a la Asamblea Legislativa Plurinacional, al menos dos meses antes de la
finalizacién de cada afio fiscal, el proyecto de ley del Presupuesto General para la siguiente
gestién anual, que incluira a todas las entidades del sector publico.

Que la Ley N.° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamental
en su articulo 8 sefiala que el sistema de Presupuesto prevera, en funcidén de las prioridades
de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestién anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacién de
Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.

Que la Ley N.° 742 de 30 de septiembre de 2015, en Articulo 8, paragrafo |, inciso c), establece
que los montos recaudados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporte - ATT, por conceptos de pagos por derechos de asignaciony
uso de frecuencias, multas, remates de bienes, ejecucién de boletas de garantia y excedentes
de transferencias a nuevos titulares, seran destinados al Programa Nacional de
telecomunicaciones de Inclusion Social - PRONTIS, dependiente del Ministerio de obras
Publicas, Servicios y Vivienda, Previa deduccién de: c¢) el 5% (cinco por ciento) para el
funcionamiento, programas y proyectos de la Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de
Informacién y comunicacién - AGETIC. Los recursos deducidos deberan ser transferidos a la
Cuenta Unica del Tesoro General de la Nacién - TGN.

Que la Ley N° 777 del 21 de enero de 2016 en su Articulo 1° sefiala que tiene por objeto
establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien.

Que la Ley N° 786 del 9 de marzo de 2016 en su Articulo 1, determina que tiene por objeto
aprobar el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)2016-2020, y establecer la
obligatoriedad de su aplicacién y los mecanismos de coordinacién, evaluacién y seguimiento.

Que el Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017, en su Articulo 1, establece que
las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto ordenado
de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el
Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.
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Que la Ley N° 2042 de fecha 21 de diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria, en su
Articulo 1, tiene por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el proceso
de administracion presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio.

Que el articulo 4 de la referida Ley N° 2042, establece que las asignaciones presupuestarias
de gasto aprobadas por Ley de Presupuesto de cada afio, constituyen limites maximos de gasto
y su ejecucién se sujetard a procedimientos legales que en cada partida sean aplicables.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 060/2014, en su Articulo 9, numeral 4, inciso b), establece que la Direccién
General de Asuntos Administrativos es responsable de “La elaboracidén, contenido, y
justificacion del proyecto de presupuesto”.

Que las Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestién 2020, aprobadas mediante
Resolucién Bi-Ministerial No. 24 de 15 de Julio de 2019, en sus Articulos 8 y siguientes,
Articulos 16 y siguientes establecen los Lineamientos Generales para la Formulacién del
Presupuesto Plurianual y Lineamientos Generales de Elaboracién del POA y Presupuesto
gestién 2020.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, en su Articulo 2, paragrafo
|, dispone la creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que el referido Decreto Supremo N° 2514, en su Articulo 4, inciso f), establece como una de las
funciones del Director General Ejecutivo de AGETIC, emitir resoluciones administrativas, en el
marco de sus funciones.

Que el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, en su Articulo 32, paragrafo |, en
cuanto a las entidades descentralizadas, como es el caso de la AGETIC, establece en su inciso
d) que son personas juridicas de derecho publico y en su inciso e) que tienen autonomia de
gestidén administrativa, financiera, legal y técnica. A su vez el inciso f) sefiala que estan a cargo
de un Director General Ejecutivo, quien ejerce la representacién institucional y es la Maxima
Autoridad Ejecutiva, es designado mediante resolucién suprema.

Que mediante Resolucién Suprema No 16416 de 14 de septiembre de 2015, se designa a
Nicolas Laguna Quiroga como Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacion - AGETIC, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

CONSIDERANDO:

Que por Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N°® 467/19 de 12 de Agosto de 2019 del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, se solicita a la AGETIC remitir el Presupuesto Plurianual (PPA)
2020 - 2014, Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2020,
estableciendo un techo Total TGN- Gasto Corriente de Bs. 34.455.508.«(Treinta y Cuatro
Millones, Cuatrocientos Cincuenta y Cinco Mil, Quinientos Ocho 00/100 Bolivianos).

Que mediante Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0035/2019 de 18 de Septiembre de 2019, emitido
por la Profesional de Seguimiento a la Ejecucién del Area de Planificacion de la AGETIC, en sus
conclusiones se establece que: 1. Se han realizado las acciones necesarias para elaborar el
Plan Operativo Anual 2020, tomando en cuenta los lineamientos de las Normas Basicas del
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Sistema de Programaciéon de Operaciones, Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones y las Directrices de Formulacion Presupuestaria gestién 2020; 2. El Plan
Operativo Anual 2020, esta conformado por el diagndstico institucional, Formularios POA 2020
(Articulacion PEI-POA, Programacion de Acciones de Corto Plazo, Determinacion de Operaciones
y Tareas, Determinacion de Requerimientos y Recursos Humanos), criterios para determinacién
de indicadores y rangos para calificacién de eficacia ; 3. Se ha coordinado la generacion del
Anteproyecto del presupuesto Plurianual con la UAF en el marco de las Directrices de
Formulacién Presupuestaria. En dicho informe técnico se recomienda la remision del presente
informe y sus anexos a la Unidad Administrativa Financiera a objeto de elaborar el Informe
Técnico del Anteproyecto del Presupuesto de la AGETIC - 2020 y Anteproyecto de Presupuesto
Plurianual y posterior aprobacién del Plan Operativo Anual Gestién 2020.

Que por Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0208/2019 de 19 de Septiembre de 2019, elaborado
por el Responsable Financiero, via la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera de la AGETIC,
en sus conclusiones sefiala que es necesario aprobar el Anteproyecto de Presupuesto para la
Gestion Fiscal 2020 y el Presupuesto Plurianual 2020-2024 de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC conforme a anexos adjuntos,
el mismo que fue realizado dentro del techo presupuestario asignado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, recomendando aprobar el presente Informe Técnico y remitir
antecedentes a la Unidad Juridica para la elaboracion del Informe Legal y proyectar la
Resolucion Administrativa que apruebe el Presupuesto Plurianual 2020-2024 y el Anteproyecto
de Presupuesto Institucional de la Gestion Fiscal 2020 para la AGETIC por un importe total de
Bs34.455.508.- (Treinta y Cuatro Millones Cuatrocientos Cincuenta y Cinco Mil Quinientos Ocho
00/100 Bolivianos), financiado con recursos fuente 41 - Transferencias TGN y Organismo
Financiador 111 - Tesoro General de la Nacién, y una vez aprobados se deben remitir al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que el Informe Legal AGETIC/IL/0206/2019 de 19 de Septiembre de 2019 elaborado por el Jefe
de la Unidad Juridica, concluye sefialando que el Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0035/2019 de
18 de Septiembre de 2019 emitido por la Profesional de Seguimiento a la Ejecucién del Area de
Planificacion de la AGETIC y el Informe AGETIC-UAF/IT/0241/2019 de 19 de Septiembre de 2019
elaborado por el Responsable Financiero, via la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera de
la AGETIC, en los cuales solicitan la elaboracién de Resolucion Administrativa de Aprobacién
del Plan Operativo Anual - POA Gestién 2020, Anteproyecto del Presupuesto Institucional
Gestion 2020 y Anteproyecto de Presupuesto Plurianual 2020-2024 de la AGETIC , no se
contraponen a la normativa vigente; y se halla plenamente respaldada por los Articulos 8, 16 y
siguientes de las Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestién 2020 aprobada mediante
Resolucién Bi-Ministerial No. 24 de 15 de Julio de 2019, recomendando la emisiéon la
Resolucién Administrativa de Aprobacion del Plan Operativo Anual - POA Gestion 2020,
Anteproyecto del Presupuesto Institucional Gestion 2020 y Anteproyecto de Presupuesto
Plurianual 2020-2024 de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - AGETIC. Asimismo, se debera remitir la Resolucién Administrativa mas todos
sus antecedentes ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

PORTANTO:
El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 16416 de

14 de septiembre de 2015, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Anual para la Gestién 2020, de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Anteproyecto del Presupuesto para la Gestién 2020; de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC,
conforme al detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR el Presupuesto Plurianual (PPA) 2020-2024; de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC, en cumplimiento
al Articulo 8 y siguientes de las Directrices de Formulacién Presupuestaria Gestion 2020
aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerial No. 24 de 15 de Julio de 2019, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- Se aprueban los Informes Técnicos AGETIC-AP/IT/0035/2019 de 18 de
Septiembre de 2019 del Area de Planificacién y AGETIC-UAF/IT/0208/2019 de 19 de Septiembre
de 2019 de la Unidad Administrativa y Financiera, asi como el Informe AGETIC/IL/0206/2019 de
19 de Septiembre de 2019.

ARTICULO QUINTO.- La Unidad Administrativa Financiera de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacion y Comunicacién AGETIC, queda encargada de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
Fdo.-

Documentos adjuntos

No hay documentos adjuntos.

LAOV
Cc.:archivo
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INTRODUCCION

El acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y su uso para alcanzar una gestion publica
eficiente y transparente se han convertido en un elemento primordial de la politica nacional, asi como la
generacion de conocimiento en pro de alcanzar la soberania cientifica y tecnolédgica, todo esto se ha
plasmado en el punto cuarto de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 y el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2016 — 2020.

El presente documento presenta el Plan Operativo Anual de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC para la gestion 2020, el mismo plantea las acciones
de corto plazo, operaciones, resultados intermedios esperados y tareas, asi como los recursos necesarios

para alcanzar los mismos.

El POA — 2020 ha sido formulado a través de un proceso coordinado con la Direccion General Ejecutiva y las
diferentes &reas y unidades organizacionales de la institucidon y responde a los retos y desafios planteados

en los planes de mediano y largo plazo que rigen a la entidad y normativa legal vigente.



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

I. Funciones
La AGETIC es una institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,

autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio
de la Presidencia (DS 2514-Art. 2).

Sus funciones se encuentran establecidas en el D.S. 2514-Art.7, entre las que se tiene:

Desarrollo e implementacién de infraestructura para Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Desarrollar, implementar y promover procesos de investigacion, innovacion y desarrollo para avanzar

en la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional de Bolivia;

Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y transparencia

de la gestidn de servicios publicos, en particular la simplificacion de tramites.

Prestar servicios remunerados relacionados a Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Impulsar el uso de software libre y estadndares abiertos en el desarrollo de los sistemas estatales, con
una alta coordinacion y compromiso interinstitucional para garantizar la interoperabilidad y garantizar

la seguridad de los datos informaticos del Estado.

Implementar el Centro de Incidentes Informaticos con el fin de planificar, desarrollar, promover ,
monitorear y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacion de las entidades

del sector publico.

Asesorar a las entidades del sector publico en el desarrollo de programas y proyectos de Gobierno

Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Proponer y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacion de las entidades

del sector publico.

Presidir y coordinar el Consejo para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Estado

Plurinacional de Bolivia CTIC-EPB.

Conformar de manera coordinada con las instituciones publicas, los Comités Interinstitucionales de
Simplificacién de Tramites, para la reducciéon de los costos, tiempos y pasos en la realizacién de

trdmites de la ciudadania en las entidades del sector publico, y los procesos y procedimientos de la



gestion publica. politicas y desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha digital, fortalecer los
procesos de transparencia, acceso a la informacién publica, participacién y control social y avanzar

en la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional de Bolivia;

* Consolidar la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia, generando conocimiento en
TIC adecuado a nuestra realidad, fomentando la constante innovacioén, fortaleciendo la infraestructura

tecnologica y la seguridad informatica.

Mediante la implementacion de Gobierno Electrénico y uso de TIC, contribuir a consolidar un Estado
al servicio del pueblo, transformando la légica de los funcionarios publicos y el Estado a través del
ejercicio de valores de calidad, transparencia, solidaridad, colaboracion y confianza, bajo el principio
de que la informacion es un bien comuln y que el servicio publico se debe a la poblacién.

Il. Estructura Organizacional

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — AGETIC, esta
conformada por &reas sustantivas, administrativas y asesoramiento/apoyo, mismas que Sse encuentran

estructuradas de la siguiente manera:

Area Sustantiva: Compuesta por cuatro (5) areas organizacionales que hacen la razén de ser de la AGETIC y

se denominan:
+ Unidad de Gobierno Electrénico (UGE)
* Unidad de Innovacién, Investigacion y Desarrollo (UIID)
* Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (UCGII)

* Unidad de Servicios de Infraestructura Tecnologica (USIT)
Area Administrativa: Compuesta por una (1) Unidad organizacional:
* Unidad Administrativa Financiera.

Areas de asesoramiento y/o apoyo: Compuestas por (4) areas organizacionales:

* Unidad Juridica (UJ)

*  Comunicacion (COM)
* Planificacion (PLA)

* Auditoria Interna (Al)

* Transparencia (T)



lll. Desarrollo de Funciones

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC) se planteo
como accién de corto plazo para la gestién 2018, el “Implementar programas y proyectos de Gobierno
Electronico, tecnologias de informacidn y comunicacién y/o fortalecimiento institucional" y se planteo como
resultado esperado de gestion 2019 en el PEI “Al menos 3 programas de Gobierno Electronico, y/o

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en curso”.

El desarrollo de funciones se encuentran articuladas al Plan Estratégico Institucional y en el marco del mismo

entre los principales programas en curso se tiene:

1. Programa de Simplificacion de Tramites

Este programa tiene la finalidad de orientar la eficiencia y eficacia del Estado a través de la simplificaciéon de
procesos y procedimientos y la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién que

permitan prestar servicios eficientes y de calidad a la poblacién.
Entre los principales proyectos desarrollados y en curso que se tienen en la gestion 2018 se tiene:

+ Sistema de Registro Unico de Abogadas y Abogados para la Defensa Técnica, Gratuita y
Especializada de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Delitos de Violencia — RUANNA

» Sistema Apostilla Digital

» Sistema RITEX - Régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo
+  Sistema Registro Unico de la Agricultura Familiar — RUNAF

* Sistema de Seguimiento a Proyectos Productivos — FDI

* Pauteo Comunicaciones

» Sistema del Bono Juana Azurduy

* Sistema de Oficina Virtual Minera Metallrgica — 1ra fase

+ Sistema Servicio Publico de Empleo/Plan de Empleo

» Sistema Asamblea Legislativa (para la elaboracién de normas y leyes en linea)
» Sistema de Notariado Digital

» Sistema Moto Mendez

» Sistema de Seguimiento a Proyectos de Infraestructura — UPRE

» Sistema de Solicitud licencias - Plataforma Marca Pais

» Sistema de legalizaciones — MINEDU



+ Sistema de integracion de tramites SENASAG (1ra fase — trAmites prioritarios de registro de
inocuidad alimentaria)

* Sistema Plataforma Interinstitucional de Transporte Terrestre

» Sistema Plataforma Interinstitucional de Transporte Aéreo

» Plataforma Empresa Digital

* Censo Carcelario

+ Sistema de Exdmenes

* Plataforma de Ciudadania Digital

* Portal Gob.bo
2. Programa Interoperabilidad

El programa de Interoperabilidad tiene el objetivo de establecer los mecanismos técnicos para asegurar el

intercambio de datos e informacién entre entidades del Estado.

En este sentido se cuenta con la plataforma de interoperabilidad https://interoperabilidad.agetic.gob.bo/ que
permite a las Entidades Publicas intercambiar datos de manera agil y eficiente, de tal manera que se pueda

ofrecer un mejor servicio al ciudadano en la realizacién de tramites.

La plataforma actia como un centralizador de servicios de interoperabilidad del Estado, estandarizando los
procedimientos técnicos y legales para acceder a los mismos, lo que permite que las entidades obtengan los
datos de los servicios de interoperabilidad de una manera mas sencilla y en tiempos mas cortos. En la
gestién 2019 se realiz4 la administracién de la plataforma atendiendo los requerimientos de las diferentes
entidades publicas, la generacion de servicios web y procesos de capacitacion en el marco de la normativa

legal vigente de interoperabilidad.
3. Programa Seguridad Informatica

Tiene el objeto de formular la politica de Seguridad de la Informacién para las entidades publicas al mismo

tiempo que procura prevenir, detectar y gestionar los incidentes informaticos.

Mediante el Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — CGIl se realiza pruebas de seguridad a las
paginas y sistemas de las entidades publicas. En caso de que ocurra un incidente informatico, el CGlI
procura el restablecimiento de los servicios, identifica las causas, origen del incidente y comunica las

medidas a ser adoptadas a todos los que lo requieren.

Asimismo se brinda soporte y capacitaciones para la elaboracién de los Planes Institucionales de Seguridad

de la Informacion PISI y se atienden consultas para el seguimiento al desarrollo de los mismos.


https://interoperabilidad.agetic.gob.bo/
https://interoperabilidad.agetic.gob.bo/

En la gestion 2019 a la fecha se han realizado 12 evaluaciones de seguridad, haciendo un total de 85
evaluaciones realizadas entre el 2016 y el 2019, asimismo se han recibido 1987 reportes de posibles

incidentes, de los cuales ya 1971 fueron atendidos.

En lo que respecta a capacitacion, en la gestion 2019 se tienen programado llevar adelante el 2do congreso
Internacional de Seguridad Informética, mismo que se llevard adelante en la ciudad de Sucre en el mes de

octubre.

4. Programa Infraestructura y Servicios Estatales

Tiene por objeto el fortalecimiento de la infraestructura que permita integrar de manera eficiente las
comunicaciones y brindar servicios a las Entidades Publicas. Bajo este marco se ha conformado un anillo
gue garantiza la disponibilidad y redundancia de los servicios ofreciendo conexién entre entidades publicas
de entre 1 a 10 Gbps en La Paz, En la gestién 2018, se concluyo con la tercera fase del tendido de la red de
fibra 6ptica, misma que cuenta con 96 conexiones realizadas a entidades publicas en la ciudad de La Paz y

se tiene previsto en la gestion 2019 realizar ampliaciones a la misma.

5. Programa Consejo para las Techologias de la Informacién y Comunicacién - CTIC-EPB

El Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB) ha sido creado de acuerdo al Decreto Supremo N° 2514. El Consejo es un espacio pensado para
debatir temas especificos que sean relevantes en el ambito de las TIC, donde los miembros elaboran
propuestas de normativa, estandares, protocolos entre otros, de forma coordinada entre las diferentes

instituciones de gobierno para su aplicacion en las instituciones del Estado.
Hasta la presente gestion en el CTIC-EPB se han aprobado los siguientes documentos:
* Lineamientos para la implementacion de servicios de interoperabilidad para las entidades del sector
publico.

* Lineamientos para la elaboracion e implementacién de los Planes Institucionales de Seguridad de la

Informacién de las entidades del sector publico.

» Alternativas para la seleccién de software libre.
* Lineamientos para la adecuacién y publicacién de datos abiertos.

* Términos y Condiciones de Uso de Datos Abiertos CTIC-DA-P2-v.1.0



+ Lineamientos para la organizacion del Desarrollo, Publicacién, Documentacion y Licenciamiento del

Software del Estado Plurinacional de Bolivia.
» Lineamientos y Buenas Practicas para la implementacién de un Centro de Procesamientos de Datos.

* Lineamientos para Elaboracién de Planes de Contingencia Tecnolégica en Entidades y Empresas

Publicas.

* Lista de Formatos de Archivos Basada en la Definicidon de Estandares Abiertos.

En la presente gestion, el CTIC — EPB, continGa con su trabajo en las mesas de simplificacion de tramites,
desarrollo de software, datos abiertos, seguridad y software libre, con el objeto de generar nuevas propuestas

de lineamientos y asimismo realizar el seguimiento a documentos aprobados en las anteriores gestiones.

6. Programa de Desarrollo de TIC y Gobierno Electrénico

En el marco de este programa en la gestién 2019, se esta trabajando en la construccién de la Agenda Digital.
La Agenda Digital es un instrumento que definira metas a corto y mediano plazo para la gestion e
incorporacion de las TICS en diferentes ambitos. Esta permitird proyectar el horizonte al que deseamos llegar
como pais para construir los ejes de la soberania tecnoldgica, mediante las capacidades creativas,
productivas en inventivas de las bolivianas y los bolivianos.

El proceso de construccién de la Agenda Digital, es un proceso participativo que se lleva adelante a nivel

nacional, mismo que contempla los siguientes ejes tematicos:

* Madre tierra y tecnologia

» Economia Digital y del conocimiento
* Arte y Comunicacion Digital

* Gobierno Abierto

* Tecnologia para la vida

Asimismo, bajo esta linea se esta coordinando la generacion de propuestas de anteproyectos de Ley, uno

orientado a la proteccién de datos personales y otra orientada a empresas emergentes (startups)

7. Programa Software Libre y Estandares Abiertos

Este programa esta orientado a promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares
abiertos en las entidades publicas, en este sentido en el marco de lo establecido en el Plan de

Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, en la gestién 2018 se realizé asistencia técnica y



apoyo a la generacion de planes institucionales de las diferentes entidades publicas. Al primer semestre de la
gestién 2019 se cuenta con 75 planes institucionales de Software Libre.

8 Programa de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

En el marco de este programa se trabajo en diferentes proyectos el marco de las siguientes lineas de

investigacion:

» Edificios inteligentes
* Ciudades Inteligentes

* Comunicaciones seguras

Asimismo en la gestion 2019 se esta trabajando en el proyecto para la implementacién del nuevo laboratorio
de Innovacién e investigacion tecnoldgica “ Zona TIC” orientado a proponer soluciones a las necesidades de
las y los bolivianos a través de la promocion y desarrollo del conocimiento libre, la innovacion y la
investigacién digital;

Se tiene el objetivo de establecer condiciones e implementar las acciones necesarias para producir y
promover

conocimiento libre que procuren soluciones innovadoras tecnolégicas a las necesidades del pueblo boliviano.

- Elaborar propuestas innovadoras para necesidades sociales, bajo lineas de investigacion.

- Conformar un espacio de trabajo colaborativo para el desarrollo, investigacién e innovacion
tecnoldgica; entre innovadores, investigadores y voluntarios digitales.

- Brindar capacitaciones en tecnologias libres para la investigacién y la innovacion.

- Crear una red de alianzas y apoyo de innovadores e innovadoras con instituciones publicas

0 privadas.

Para esto en la gestiébn 2019, se ha firmado un convenio con el Teleférico en el marco de contar con un
espacio para el laboratorio, mismo que se encontrara en el nivel semi sétano de la Estacidon San Jorge de la

Linea Blanca

9. Programa de Inclusién Digital

El Programa tiene como meta el reducir la brecha digital a través del fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y conocimientos digitales con herramientas de software libre en diferentes segmentos de la
poblacién, para apuntar al ejercicio pleno de la ciudadania digital y garantizar la implementaciéon de los
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avances tecnoldgicos dentro del Estado, que apunten a la construccion de la soberania cientifica y
tecnolégica.

En la gestién 2018, se realizé la fase piloto del programa en 5 colegios de las ciudades de La Paz y El Alto
con mas de 700 estudiantes beneficiados, para la gestion 2019 el programa en el marco de la aprobacion del
DS 3900 se ha ampliado a nivel nacional, a la fecha se esta trabajando en 6 departamentos y se cuenta con

371 voluntarios digitales, para la implementacion del programa.

Asimismo bajo este programa en la gestion 2019, se lleva adelante el proyecto “chicas waskiris”, con el
objeto de promover el incremento de la cantidad de mujeres estudiando ciencias, tecnologia, ingenieria y
matematicas, el programa se orienta a mujeres jovenes de 14 a 17 afios, otorgando 100 becas para participar

de un campamento con talleres especializados y la realizacién de mentorias en la ciudad de Cochabamba.

V. Fortalezas y Debilidades (Analisis Interno)

Luego de realizar un analisis conjunto de la situacion actual de la AGETIC, se determinaron las siguientes

fortalezas y debilidades:

INTERNO

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES(-)

1. Equipo multidisciplinario 1. Falta interaccién/interrelacion y coordinacion
2. Versatilidad entre algunas de las areas
3. Predisposicion 2. Falta de coordinacion entre algunas de las éreas
4. Capacidad de trabajo en equipo 3. Comunicacion Interna de las diferentes
5. Equipo con alta adaptabilidad actividades que llevan adelante las areas
6. Compromiso organizacionales
7. Normativa interna desarrollada 4. Falta construccion de Procesos y procedimientos
8. Proactividad de algunas areas
9. Eluso interno de herramientas relacionadas a la TICs 5. Falta de ambientes propios de la entidad
10. Presencia Redes Sociales 6.
11. Compromiso
12. Adopcioén oportuna de medidas correctivas sobre

desviaciones en la ejecucién de trabajos
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VI. Oportunidades y Amenazas (Analisis Externo)
Para el diagnéstico externo analizaremos las oportunidades y amenazas existentes para el desarrollo de las

funciones:
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS(-)

1. La desburocratizacién se constituye en un tema 1. Falta de adaptabilidad y rechazo al cambio por
primordial para las Autoridades en el Nivel central parte de algunos sectores y servidores publicos.
del Estado. 2. Falta de predisposicion y/o priorizacién de

2. El Gobierno Electrénico y uso de TIC se Entidades Publicas y/o servidores publicos para la
constituyen en temas fundamentales para la mejora implementacién de programas y proyectos de
en los servicios en las Entidades Ptblicas. Gobierno Electrénico.

3. Latecnologia se constituye en herramienta 3. La falta de decision en algunos casos de entidades
fundamental para el desarrollo de los diferentes y Organos del Estado para la implementacién
programas y proyectos. oportuna de las herramientas TIC.

4. LaAGETIC se constituye en un referente nacional 4. Precariedad en la calidad de informacién que existe
e internacional en tema de TICs en algunas Entidades Publicas.

5. En el ambito politico nacional e internacional, se 5. Poca capacitacién a servidores publicos respecto a
constituye como una politica prioritaria la normativa, instrumentos y herramientas existentes
implementacion y socializacion de las TICs. de Gobierno Electrénico y TIC

6. Desarrollo de normativa, instrumentos técnicos, 6. Poca coordinacién interministerial en proyectos en
lineamientos y otros, de aplicacién general para TIC y entidades ptiblicas
todas las entidades puiblicas 7. Tecnologia cambiante

7. Alianzas estratégicas con otras entidades ptblicas. 8. No existe una normativa que facilite el intercambio

8. Cobertura y aceptabilidad a nivel nacional sobre el de informacion publica.
trabajo en Gobierno Electrénico, seguridad de la 9. Areas de tecnologia, con personal con mayor
informacién y uso de TIC. competencia y formacién en Tecnologia privativa.

DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO

En el marco del Decreto Supremo N° 3246 del 5 de julio de 2017 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, para la gestion 2020 se establecen las acciones de corto plazo,
mismas que responden a las acciones de mediano plazo establecidas en el Plan Estratégico Institucional

(PEI) para el mismo periodo.

En este sentido para la gestion 2020, la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién ha establecido como Accién de corto plazo el "Implementar programas y proyectos de

Gobierno Electrénico, tecnologias de informacion y comunicacion y/o fortalecimiento institucional”.

DETERMINACION DE OPERACIONES

En el marco del Plan Estratégico Institucional y la accion de corto plazo definida en el Plan Operativo Anual
2019, se establecieron 17 operaciones que obedecen a las unidades y areas sustantivas y de apoyo de la

AGETIC, de acuerdo al siguiente detalle:
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1. Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las entidades del Estado, para brindar

informacion y recoger iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos de la AGETIC.
2. Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Planificacion.
3. Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Auditoria Interna.
4. Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Administrativa Financiera.
5. Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Juridica.

6. Apoyar el desarrollo institucional a través de la provision de infraestructura tecnoldgica, servicios,

soporte técnico, administracion y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC.

7. Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacion entre las entidades publicas

y el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de gobierno electrénico.

8. Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica orientada al

servicio e interaccion con la ciudadania.
9. Apoyar al mejoramiento de la calidad del servicio de atencion en entidades publicas.

10. Generar mecanismos y herramientas para la publicacién y utilizacion de datos abiertos por las
entidades publicas y la sociedad civil.

11. Disefiar e implementar politicas, herramientas y acciones de seguridad informatica para la proteccion
de informacion de las entidades publicas.

12. Disefiar e implementar mecanismos, herramientas y acciones para la deteccion y respuesta de
incidentes de seguridad informética de las entidades publicas.

13. Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las entidades del
Estado Plurinacional y la sociedad civil.

14. Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno
Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CTIC — EPB).

15. Realizar proyectos y acciones de investigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico, para la
generacion de conocimiento y tecnologias libres.

16. Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos en las
entidades estatales.

17.Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia, participacion y

control social.
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ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN
OPERATIVO ANUAL

La accion de corto plazo del Plan Operativo Anual 2020 esta articulada a las acciones de mediano Plazo
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y cada una de las operaciones, esta relacionada con los
diferentes programas establecidos en el PEI y las lineas estratégicas del Plan institucional de Gobierno

Electroénico.

DETERMINACION DE TAREAS Y REQUERIMIENTOS

Cada una de las operaciones esta compuesta por resultados intermedios esperados y tareas especificas que

conducen al logro de las mismas.

Asimismo se determinaron los requerimientos (servicios no personales, materiales y suministros y activos
fijos) necesarios para el logro de los resultados esperados, en coordinacion con las diferentes Areas y
Unidades organizacionales, la Unidad Administrativa Financiera y Area de Planificacion de la AGETIC.

CRITERIOS PARA DETERMINACION DE INDICADORES Y RANGOS
PARA LA CALIFICACION DEL INDICADOR “EFICACIA”

En el marco de contar con un mecanismo que permita mejorar el proceso de seguimiento y evaluacion y en el
marco del analisis interno, se establecen los criterios y rangos que permitan la calificacion del indicador
“eficacia”, mismos que fueron coordinados de manera interna y establecidos de acuerdo a la naturaleza de la

entidad, mismos que se detallan a continuacion:

CRITERIOS
Eficacia:
Eficacia = (E/P) x 100
E= Ejecutado; P=Programado
Eficiencia:

Eficiencia = (ETP/ERA) x 100

ETP= Ejecucién de tareas programadas;
ERA= Ejecucion de Recursos alcanzados
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Economia:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados

Efectividad = # de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucion en la Gestion;
PPPEI= Programas Programados en el PEI

Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) * 100

NroDT = Nro de dias transcurridos;
NroADR = Nro actualizado de dias remanente

Calificacion Indicador
“Eficacia”

Ineficaz

Eficaz bueno

Eficaz muy bueno

Efectividad:
Avance:
RANGOS
Rangos
1% —59%
60% - 89%
90% - 100%
ANEXOS
Formularios:

Articulacién Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

Programacion de Acciones de Corto Plazo

Determinacion de Operaciones y Tareas

Determinacién de Requerimientos

Determinacién de Recursos Humanos
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AGETIC

Articulacion PEI-POA y Acciones CP_2

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
FORMULARIO N° 1

£ agencia de gobiero electrénico y ;
tecnologias de informacion y comunicacion I-ARTICULACION PEI-POA
N ACCION N UNIDAD N PRESUPUESTO
COI:I?];IG 0 INSTITUCIONAL ACCIOPI}I_‘RECI)W EDIO PONDERACION % | INDICADOR DE PROCESO ORGANIZACIONAL PﬁCAgg)gEII)S]::FICOONR;;gO RESUé"é‘g?%ﬁS;:)l;ORADO PROGRAMADO
ESPECIFICA RESPONSABLE GESTION 2020
AL Implementacién de la AGETIC y
’ Gobierno Electrénico Aportar al desarrollo de una|
gesfl'ié'n p(ﬂb"cla in}e%a?a N Implementar programas y
eficiente a traves de la
6 . . 5 tos de Gobit Al 3 de Gobi
ngﬁé?:%%%g?nlg 100,00 % ’;i‘*g:;:‘;ﬁ;"g;:zﬁf;;:;d‘” # de I;;':;l:iﬁ::f::zz e iC Erlgzifa;)isco,eTegnéel;ng?as de Electronico pyr/?)g;ae‘;aglogeias%eli:m 34.455.508,00
electronico y politicas, 7 B Informacién, Comunicaciény/o | Informacién y Comunicacién.
Fortalecimiento de las herramientas y acciones Fortalecimiento Institucional
A2, Tecnologias de Informacién y referentes a seguridad de

Comunicacién.

la informacién y TIC

I1 - PROGRAMACION DE ACCION DE CORTO PLAZO

- - FECHA PREVISTA DE FECHA PREVISTA DE
ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2020 INICIO FINALIZACION
Implementar programas y proyectos de Gobierno
Electrénico, Tecnologias de Informacién, Comunicacion y/o 01/01/20 31/12/20
Fortalecimiento Institucional
Elaborado por: Aprobado por:

FIRMAY SELLO

FIRMAY SELLO

Pagina 1




Determinacion de Operaciones y Tareas 2020_2

|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
Realizar:
- Campaiias desarrolladas, generadas y disefiadas y - Cuiias Radiales
Materiales comunicacionales elaborados conforme a - Spots publicitarios en television COM
necesidades institucionales - Publicidad en medios escritos
- Elaboracién de afiches y volantes
- Elaboracién de stickers
- Presencia institucional en ferias a nivel nacional para
Proyectar la imagen institucional informar a la poblacion acerca de las tareas que realiza la
hacia la sociedad y las entidades del | _ Participar en al menos 2 ferias AGETIC
5,00% 1.1 | Bstado, para brindar informaciony | _ i el 100% de actividades pablicas de la - Edificacion de stands coM
recoger iniciativas respecto a las AGETIC - Elaboracién de Banners institucionales para los stands
politicas, programas y proyectos de 7 - inherentes a las ferias
la AGETIC. - Alquiler de muebleria para la participacion (en ferias)
de stands
. - - Talleres a entidades publicas
- Realizar capacitaciones conforme a los C oz .
P . . o - Capacitacion de plataformas a las y los funcionarios COM
requerimientos realizados por las entidades publicas. P
publicos
Implementar programas y
1. Implementacién de la AGETIC y Elpro)feqos fllf Go})le{nod Aélment?s_S pro/gr;armas lde 90319'1“0 Reglamentos, manuales internos y procesos y Elaborar y actualizar reglamentos, manuales y/o procesos
Gobierno Electrénico ecfr[’_‘?‘m' recno’ _Og‘éﬁ e eclron{cq _y/o lecno 05‘95 de la procedimientos de la AGETIC elaborados y y procedimientos internos conforme a coyuntura y PLA
lnformacu_on_, Comun_ucac_mn y/o| Informacién y Comunicacion. actualizados conforme a necesidades institucionales requerimiento
Fortalecimiento Institucional
Formulacién del Plan Operativo Anual de la AGETIC
- Talleres para la formulacion
Reformulacion del POA en el marco de las necesidades| PLA
institucionales y solicitudes de las areas - Contribuir a la gestion y desarrollo de programas y/o proyectos.
organizacionales
Apoyar el desarrollo institucional a
4,00% 12 través de las actividades de
Planificacién. Cuatro (4) Informes trimestrales de seguimiento al
Plan Operativo Anual
- Seguimiento a las operaciones y proyectos
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional y - Coordinacién con las unidades y reas organizacionales PLA
programas y proyectos de la AGETIC.
Efectuar al analisis organizacional en coordinacién con
Andlisis organizacional de la AGETIC las Unidades y éreas organizacionales en el marco de PLA

realizar o no el ajuste de la estructura organizacional

Pagina 2




Determinacion de Operaciones y Tar

eas 2020_2

|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |[ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADO ESPERADO PONDERAC UNIDADES
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
 Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados|
[Una opinién sobre de Confiabilidad de los Registros f‘;;:&'fg:;’é}esuon 2019 a través de: AAI
[Estados Financieros, gestién 2019. Ei A
+ Ejecucién.
I Comunicaci6n de resultados.
I Auditoria Operacional a la operacién “Implementar|
[Herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer lal
Igestion publica orientada al servicio e interaccién con la|
ciudadania” que comprende las tareas especificas de;
Gestion y Elaboracién de Proyectos de Simplificacién de|
U U N . [Tramites y /o Gobierno Electrénico en instituciones|
n pronunciamiento sobre la eficacia de la Operacmrpﬁblicas
Implementar hErram_|‘Enlas' ‘.je Gt_)b!emo Elecll_or_uc |- Sistemas de Planificacion de Tramites Desarrollados | AAIL
para fortalecer la gestién publica orientada al servicio .. o L -
interaccién con la ciudadania”, gestion 2019. [Sistemas y Servicios de Gobierno Electrénico Instalados y
’ |Administrados de forma eficiente
 Ampliacién de funcionalidades a Sistemas y Servicios|
|Administrados por la AGETIC , gestion 2019, a través de:
Planificacion.
[Ejecucion.
IComunicacién de resultados.
I Auditoria Operacional a la Operacién “Disefar e|
fmpl. Politicas, Her i Acciones  de|
ISeguridad Informaticas para la Proteccién de Informacién|
de las Entidades Estatales” que comprende las tareas|
lespecificas de gestion: Atencion a solicitudes de pruebas de|
U U N . seguridad a sistemas desarrollados por la AGETIC
n pronunciamiento sobre la eficacia de la operacion|
Implementar programas y . o ADIS.E"ar dE Seguridad Inf PD]:F'CBS’ h<l| Proteccién [~ A\encion a solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas) AAI
1. Implementacién de la AGETIC y proyectos de Goblel:no Al menos 3 programas de f}oblemo Apoyar el desa.l'rf)llo msmuclm?al:f d:cizlf]s:m:déig“; alas “E‘);g:j::jceass %as{:laTes’l:o ececsll(i)gni"fmmélims realizados por las entidades publicas
Gobierno Electrénico Electro_rpco,Tecnol_ogla_slde Electromco_ly/oTecnolo_glds_t}e la 4,00% 1.3 [través de las actividades de Auditorfa| > 8 conforme a solicitud — Evaluaciones de seguridad al
Informacién, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacién. Interna. 2019. Sistemas de Informacién de las entidades publicas de|
Fortalecimiento Institucional lacuerdo a requerimiento, gestion 2019 a través de:
Planificacién.
[Ejecucion.
(Comunicaci6n de resultados.
[Un pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema deAuditoria Operacional para determinar la eficacia del| AAT
[Presupuestos, gestién 2019. [Sistema de Presupuestos, gestién 2019.
Verificacion ~ del ¢ imi del  procedimi
lespecifico para el control y conciliacion de los datos|
[Un pronunciamiento sobre el cumplimiento delliquidados en las planillas salariales y los registros|
procedimiento especifico para el control y conciliaciénindividuales de cada servidor publico, relacionado con la|
de los datos liquidados en las planillas salariales y losdoble percepcién, gestion 2019 a través de: AAI
registros individuales de  cada servidor publico,
relacionado con la doble percepcidn, gestion 2019.  Planificacion.
- Ejecucion.
I Comunicaci6n de resultados.
[Revision anual del del cumplimiento del procedimiento dell
imi oportuno de la declaraci6n jurada de bienes y|
[Un pronunciamiento sobre el cumplimiento delrentas, gestion 2019, a través de:
pprocedimiento  del cumplimiento Oportuno de la AAT
[Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2019. |- Planificacion.
 Ejecucién.

I Comunicacion de resultados.
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Determinacion de Operaciones y Tareas 2020_2

|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ET | C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
[Recopilar y evaluar informacién a fin de tener unal
lapreciacion preliminar de: la operacién “Implementar|
herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la
Igestion publica orientada al servicio e interaccién con la|
ciudadania® que comprende las tareas especificas de;|
[Un Informe de relevamiento de informacién especificaGestion y Elaboracién de Proyectos de Simplificacién de|
sobre la operacion “Implementar herramientas deTramites y /o Gobierno Electrénico en instituciones|
Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publicaptiblicas — Sistemas de Planificacion de Tramites| AAIL
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania”Desarrollados — Sistemas y Servicios de Gobierno|
lgestion 2019. [Electrénico Instalados y Administrados de forma eficiente|
— Ampliacién de funcionalidades a Sistemas y Servicios|
|Administrados por la AGETIC gestion 2019, a través de:
Planificaci6n.
[Ejecucion.
(Comunicaci6n de resultados.
I Recopilar y evaluar informacién a fin de tener unal
lapreciacién preliminar de: la Operacién “Disefiar e|
I Politicas, Herrami Acciones  de
ISeguridad Informaticas para la Proteccion de Informacion|
de las Entidades Estatales” que comprende las tareas|
lespecificas de gestion: Atencion a solicitudes de pruebas de|
B . . - ... _iseguridad a sistemas desarrollados por la AGETIC
[Un informe de relevamiento de informacién especifica
pobre lé operacion Disefar e Irnplemen%arl l?olmcas,i Atenci6n a solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas|
Herramientas y Acciones de Seguridad Informaticas paral e ; ° ! AAI
-~ 5 o2 o | >F¢ Cinformdticos  realizados por las entidades publicas
la Proteccion  de Informacién de las Entidades .
- L. lconforme a solicitud
[Estatales”, gestion 2019. aluaci aa o i formacié
Implementar programas y - Eval uaciones de_segundad a Sistemas de_ln_ ormacnon_(?le
1. Implementacién de la AGETIC proyectos de Gobierno Al menos 3 programas de Gobierno Apoyar el desarrollo institucional a lzaoslgmlclide§ %ublllcas de acuerdo a requerimiento, gestion
- mplemer . Y| Electrénico, Tecnologias de | Electrénico y/o Tecnologias de la 4,00% 13 |ravés de las actividades de Auditorfa @ traves de:
Gobierno Electrénico s Py ey, - g )
Informacion, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacion. Interna. Planificacion
Fortalecimiento Institucional 7Ejec|u£gicll .
I Comunicacién de resultados.
[Seguimientos al cumplimiento de las recomendaciones
. P . Jexpuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0006/2019, a|
[Un informe de Seguimientos a las recomendaciones ravés de:
lexpuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0006/2019 . AAT
sobre la Confiabilidad de los Registros y Estado P
. . ‘s + Planificacién.
[Financieros, gestion 2018. " .
L Ejecucion.
I Comunicaci6n de resultados.
[Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
. . . lexpuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0010/2019, a|
lUn informe de seguimiento al cumplimiento de la PR
. - ravés de:
recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC+ AAT
IAAI/IA/0010/2019, sobre la auditoria Operacional al planificacion
Sistema de Administracion de Personal 2018. - I :
I Ejecucion.
I Comunicacién de resultados.
[Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones|
lemergentes de la Auditoria Operacional sobre el Proceso
[Un informe de seguimiento al cumplimiento de lasde Gestion y Elaboracién de Proyectos de Simplificacion|
recomendaciones emergente de la Auditoria Operativa alde Tramites y/o Gobierno Electrénico en Instituciones|
IProceso de Gestion y Elaboracion de Proyectos dePublicas, gestion 2018, a través de: AAT

[Simplificacién de Tramites y/o Gobierno Electrénico en|
[nstituciones Publicas, gestién 2018.

- Planificacién.
- Ejecucion.
I Comunicacion de resultados.
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2

agencia de gobierno elsctrénico y

toenalogias do informacien y comunicacion JINACION DE OPERACIONES Y TAREAS

ACCIONES DE MEDIANO
PLAZO (PEI)

ACCION DE CORTO PLAZO)|
GESTION 2019

RESULTADO ESPERADO
GESTION 2019

PONDERAC
10N

COD.

OPERACIONES

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

TAREAS ESPECIFICAS

UNIDADES
ORGANIZACIONALES
EJECUTORAS

1. Implementacién de la AGETIC y
Gobierno Electrénico

Implementar programas y
proyectos de Gobierno
Electrénico, Tecnologias de
Informaci6n, Comunicacién y/o
Fortalecimiento Institucional

Al menos 3 programas de Gobierno
Electrénico y/o Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

4,00%

Apoyar el desarrollo institucional a
través de las actividades de Auditoria
Interna.

[Un informe de ) al ¢ limiento de las

[Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
lemergente de la Auditoria Operacional al Proceso de|
1§ i6n, Actualizacién, Administracién y Monitoreo de|

recomendaciones emergente de la Auditoria Operacionalf
fal Proceso de Instalacion, Actualizacién, Administracion|
Monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénicol
[Desarrollados por la AGETIC, gestion 2018.

IServicios de Gobierno Electrénico desarrollados por la|
IAGETIC gestion 2018, a través de:

- Planificacién.
- Ejecucion.
I Comunicaci6n de resultados.

[Un informe de al

al «c de recomendaciones|

recomendaciones emergente de la Evaluacién dell
[Sistema de Presupuesto, gestion 2018.

lemergente de la Evaluacién del Sistema de Presupuesto,
lgestion 2018.

AAIL

1. Implementaci6n de la AGETIC y
Gobierno Electrénico

Implementar programas y
proyectos de Gobierno
Electrénico, Tecnologias de
Informaci6n, Comunicacién y/o

Fortalecimiento Institucional

Al menos 3 programas de Gobierno
Electrénico y/o Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

4,00%

Apoyar el desarrollo institucional
a través de las actividades de la
Unidad Administrativa Financiera.

Gestion y ejecucion del sistema de administracion de
bienes y servicios

Elaborar el PAC y publicar en SICOES de acuerdo a
requerimiento de las diferentes areas

UAF

Elaborar las invitaciones, informes de recomendacién de
adjudicacion, notas de adjudicacion y Ordenes de
Compra y/o servicio segin corresponda.

Notificacion a los proveedores

Designacién de Responsables o Comisién de Recepcion.

UAF

Gesti6n del Sistema de Administracion de Personal y
Fortalecimiento de las Capacidades conforme a
necesidades institucionales

Realizar la afiliacion del personal de reciente
incorporacién mediante los formularios de “Partes de
Ingreso” de la Caja Petrolera de Salud.

UAF

Elaborar y presentar las planillas para el pago de sueldos
y refrigerios.
Elaborar Informe de pago de estipendios.

UAF

Recabar y recepcionar la informaci6n del personal
beneficiado con subsidios para su registro en los sistemas
SIGMA y SEDEM para elaborar y presentar las planillas
correspondientes.

UAF

Difundir los cursos programados por el CENCAP, la
EGPP y otros, de acuerdo a ofertas mensuales.s

UAF

Preparar y presentar los formularios de Liquidacién de
aportes de la CPS, Registro de Consultores y FDNIR para
la firma correspondiente de la MAE y posterior remision
alos entes gestores de seguridad de corto y largo plazo.

UAF

Registrar en el sistema de control de Personal, todas las
solicitudes de salidas, memorandums, bajas médicas,
resoluciones de viaje y otros.

UAF

Gestion y administracion de Materiales y Suministros

Efectuar la toma de inventario de materiales y
uministros conforme a cre

UAF

Efectuar la compra de materiales y suministros

Realizar la entrega de material y suministros solicitados y
su respectivo registro en el sistema de almacenes de la
AGETIC.

UAF
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
; agencia de gobiero electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
Efectuar la asignacién y registro de la devolucién de
activos fijos, por parte del personal de planta o consultor
individual de linea UAF
Realizar la Compra de activos fijos conforme a
Gestion y Administracion Activos Fijos necesidades y requerimientos institucionales.
Efectuar la toma de inventario de activos fijos conforme a| UAF
cronograma
Registrar de manera inicial el PACC de cada gestion
fiscal, asi como de las modificaciones al mismo, de UAF
acuerdo a requerimientos
Realizar la revision de solicitudes de pago (servicios
basicos, procesos de contratacién, pago de sueldos, cajas
. N UAF
chicas, entre otros); y elaborar los Formularios
Impositivos.
Registrar las operaciones financieras (pagos) en el SIGEP|
Implementar programas y de acuerdo a requerimientos de bienes y servicios, UAF
lanill ja chi tre otros.
1. Implementacién de la AGETIC proyectos de Gobierno Al menos 3 programas de Gobierno Apoyar el desarrollo institucional planiflasy caja chica, entre Otros.
- 1P Gobierno Electrénico y Electrénico, Tecnologias de Electrénico y/o Tecnologias de la 4,00% 14 a través de las actividades de la
Informaci6n, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacién. Unidad Administrativa Financiera.
Fortalecimiento Institucional
F]u]os financieros de recursos y gastos, organizados, Realizar conciliaciones bancarias mensuales. UAF
ejecutados y controlados
Elaborar informes de modificaciones presupuestarias, de
acuerdo a requerimientos o proyecciones de partidas de UAF
gasto seglin comportamiento de ejecucién y normativa
relacionada.
Elaborar las correspondientes memorias de calculo en
base al techo presupuestario asignado.
Elaborar el Informe Técnico y registrar en el SIGEP, el UAF
anteproyecto de presupuesto de gestion y su posterior
remisién al MEFP.
Registrar asientos contables de ajuste, elaborar y UAF

presentar los Estados Financieros Bésicos.
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
o, - .
100/‘.’ c_le requerimientos de Resoluciones Elaborar Resoluciones Administrativas u
Administrativas atendidos
100% de requerimientos de contratos atendidos Elaboracion de contratos de bienes y servicios, en las
modalidades de: Menor, Directas, ANPE y Licitaciones u
100% de registro de contratos en el “Sistema de Pblicas; contratos de Consultoria Individual de Linea y
Registro de Contratos” realizados por Producto.
100% de solicitudes de elaboracién y/o revisién de Elaboracién y revisién de Convenios Interinstitucionales, us
convenios interinstitucionales y de pasantias atendidos| Pasantias y Voluntariado
Apoyar el desarrollo institucional a
4,00% 1.5 través de las actividades de la
Unidad Juridica. Asesoramiento legal a la Direccién General Ejecutiva y a
100% de requerimientos de asesoramiento técnico — todas las dependencias de la AGETIC, en el ejercicio de ul
legal atendidos sus funciones y atribuciones para alcanzar los objetivos
institucionales en el marco de la gestién publica
Gestion de normativa técnica emanada del CTIC u
otras unidades organizacionales de la AGETIC Elaboracion de propuesta de normativa legal y técnica us
Implementar programas y 1 . lacionadas a 1os objeti dentro de las competencias de la AGETIC
1. Implementacién de la AGETIC proyectos de Gobierno Al menos 3 programas de Gobierno Al'menos 2 normativas relacionadas a los objetivos
- mpiemer - Y| Electrénico, Tecnologias de | Electrénico y/o Tecnologfas de la institucionales elaboradas
Gobierno Electrénico < o i o
Informacién, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacion.
Fortalecimiento Institucional
Al menos 3 eventos de capacitacion en temas juridicos _Reéll;ar eventos de capacitacion y socializacion en temas uJ
juridicos
o . - .
100% ‘,ie servicios de sf:pone écnico brindado al Soporte técnico a Personal de la AGETIC realizado USIT
personal de la AGETIC.
100% de servicios locales administrados y . PN . . .
© N . Instalacion, actualizacién, administracion y monitoreo de
monitoreados correctamente y en funcionamiento . USIT
. Servicios locales
continuo
Apoyar el desarrollo institucional a
través de la provision de
4.00% 16 linfraestructura tecnolégica, servicios,|
) . soporte técnico, administracion y 100 % de la Infraestructura técnoldgica de la AGETIC | Ampliacién, administracién y mantenimiento de la red USIT
mantenimiento de los sistemas de la | administrada local, administracién y mantenimiento a Centro de datos,
AGETIC. energia, redes, conforme a necesidades institucionales
100 % de Sistemas internos desarrollados y/o - Desarrollo de Sistemas internos conforme a solicitud
actualizados conforme a solicitud, necesidades - Actualizacién y mantenimiento de sistemas internos UID

institucionales y coordinacién con las reas
organizacionales de la AGETIC
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
Atender solicitudes de asistencia técnica, soporte y
100% de solicitudes de asistencia técnica atendidas mantenimiento tecnologico conforme a requerimiento de USIT-UGE-UIID
entidades publicas y en el marco de la coyuntura
Fortalecer la infraestructura TIC del institucional
[Estado para facilitar la comunicacion|
9,00% 1.7 entre las entidades piblicas y el
acceso a medios tecnolégicos y
servicios de gobierno electrénico.
. . N . Administracién y mantenimiento de la red estatal de
Red estatal en funcionamiento continuo y administrado| &\ . . . :
e fibra 6ptica, nodos principales, nodos secundarios y USIT
de forma eficiente "
nodos finales conforme a cronograma
Asistencia técnica en relevamiento de informacién para la|
generacion de proyectos de simplificacién y/o proyectos UGE
Al menos 5 relevamientos realizados de Gobierno Electrénico
Implementar programas y
1. Implementacién de la AGETIC y pro)feFlos de Gobleryno Al mem’)s.S programas de f}oblerno Asistencia técnica en generacién de propuestas de
. P Electrénico, Tecnologias de | Electrénico y/o Tecnologias de la N RP——, ! pust UGE
Gobierno Electrénico o o L o Al menos 5 propuestas de simplificacién generadas simplificacion y/o proyectos de gobierno electronico
Informacién, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacion.
Fortalecimiento Institucional
I‘mplememar'hgrramlemas de Desarrollo de sistemas y/o servicios de Gobierno
Gobierno Electrénico para fortalecer Py N PR
s N N - Electrénico en el marco de necesidades institucionales y
12,00% 1.8 la gestion piblica orientada al Al menos 5 sistemas y/o servicios desarrollados L . . P UlD
S Lo solicitudes realizadas por las dreas organizacionales de
servicio e interaccion con la
N - AGETIC
ciudadania.
100% de sistemas y servicios de Gobierno Electrénico Insla}aFloll, actlla}lzaclol), adlfu}uslraclon y monitoreo de
. P4 L Servicios de Gobierno Electrénico desarrollados por la USIT
instalados y administrados conforme a solicitud
AGETIC.
100% de sistemas y/o servicios de AGETIC con Actualizacién y mantenimiento de sistemas y/o servicios
imi continuo y actualizados conforme digitales desarrollados por la AGETIC conforme a UIID

necesidades institucionales

necesidades institucionales
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACOORESIENENIND | EEENPECOIIDLAZD NEMIITOTENGD | FOBELE gy, OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
100 % de atencién a solicitudes de Capacitacion a -Talleres y capacitaciones a los funcionarios que brinden
instituciones y funcionarios piblicos en el Programa atenc.lr.)n alos c,udadanols, para implementar Bolivia a tu COM
Bolivia a tu servicio Servicio en Entidades Piblicas conforme a
requerimientos
Apoyar al mejoramiento de la - . . -
5.00% 19 calidad del servicio de atencién Atencién y soporte a usuarios de sistemas y/o servicios
en entidades pablicas realizados en AGETIC en el marco del programa Bolivia
a tu servicio
Gestion del Programa Bolivia a tu servicio en AGETIC CoM
Implementacién de un espacio fisico como parte de la
implementacion de Bolivia a tu servicio en AGETIC
Generacion e implementacion de mecanismos para la
e N UCAI
gestion de datos abiertos
[Un programa de datos abiertos gestionado
. . Promocion, difusién y /o asistencia técnica de datos UCAI
Generar mecanismos y herramientas abiertos a la ciudadania y las entidades ptiblicas.
7.00% 110 para la publicacién y utilizacién de
' B datos abiertos por las entidades
publicas y la sociedad civil.
Implementar programas y ?:S:_igﬁz(;l; portal de informacion y de datos Disefio de la base de datos Gestion de datos UCAI
1. Implementacién de la AGETIC y pro){egos de Gobleryvno Al mengs.3 programas de f}oblen?o
N P Electrénico, Tecnologias de Electrénico y/o Tecnologias de la
Gobierno Electrénico i o i e
Informaci6n, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacién.
Fortalecimiento Institucional
- Programar y realizar evaluaciones de seguridad con las
entidades publicas.
: : . .- - Atender las solicitudes de evaluaciones de sistemas de
25 Evaluaciones de Seguridad a Entidades ptiblicas informacién de las instituciones. UCGII
- Validar la solucién de vulnerabilidades en seguimiento
posterior a la evaluacion.
100% de solicitudes de pruebas de seguridad a Atender las solicitudes de pruebas de seguridad a los ucGl
sistemas desarrollados sistemas desarrollados en las instituciones puiblicas.
Disefar e implementar politicas, 2 Eventos de Seguridad de la informacién Coordinaci6n y preparacion de Eventos de seguridad ucGll
herramientas y acciones de informatica y seguridad de la informacion.
5,00% 111 seguridad informdtica para la
proteccién de informacién de las
entidades priblicas. - Coordinar con la entidades el seguimiento a la
100% de solicitudes de revisién, seguimiento de planes imple_memacién alos planes institucionales del area de
y lineamientos de seguridad. segun_dad. P . . ucan
- Revisar planes institucionales del drea de seguridad de
las instituciones puiblicas.
100% de actividades relacionadas al seguimiento y/o - Seguimiento y evaluacion a los planes de institucionales|
de seguridad de la informacién UCGII-PLA

apoyo a la implementacién del Plan de Institucional de
Seguridad de la Informacion

- Asistencia técnica a entidades y servidores ptiblicos
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
; agencia de gobiero electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
- Desarrollar e impl; herrami de
4 mecanismos de deteccion y monitoreo de amenazas y| de sistemas web de entidades puiblicas. UCGI
vulnerabilidades. - Desarrollar mecanismos de deteccién de amenazas y
vulnerabilidades en entidades puiblicas.
Implementar programas y Disefar e implementar mecanismos,
1. Implementacién de la AGETIC y Elproylegtns %e Goi)le[nod AEllmem’]s.S pm/grixrmas lde Qolzlnerlno 2.00% L2 d hen;;fm:entas y acc:;)n?s Pgra
Gobierno Electrénic ectrénico, Tecnologfas de ectrénico y/o Tecnologfas de la X . eteccién y respuesta de incidentes - Analizar, clasificar y priorizar los reportes de incidentes
Informacién, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacion. de seguridad informatica de las realizados al CGIL.
Fortalecimiento Institucional entidades pblicas. - Atender los incidentes y vulnerabilidades registrados de
90% de los incidentes informaticos reportados al CGII | las instituciones publicas.
N . N e UCGIT
son atendidos. - Comunicar y otorgar informacién sobre
vulnerabilidades a las entidades publicas.
- Coordinar la gestion de incidentes informaticos con
entidades a nivel internacional.
Al menos una Encuesta Nacional de Opini6n sobre
Acceso y Uso TIC, Servicios de Gobierno Electrénico | Implementacién de una encuesta en TIC a nivel nacional. UCAI
y Equipamiento realizada
1 plan de Investigacion en TIC elaborado Elaboracién de Plan de Investigacion en TIC UCAI
3 investigaciones en TIC y aspectos sociales, Generacién y/o publicacion de informacién vinculada a UCAT
econémicos y de género realizadas las areas econémica, social, politico y/o tecnoldgica
Implementar programas y Desarrollar politicas, estudios,
. " proyectos de Gobierno Al menos 3 programas de Gobierno servicios, programas, acciones y . - Lo
2 Fortalecimiento de las Tecnologfas| ), 6nico, Tecnologias de | Electronico y/o Tecnologias de la 9,00% 113 |proyectos TIC para las entidades del Seguimiento, continuidad y ampliacién del programa o UGE
de Informacién y Comunicacién. s Py s A P " proyecto TIC
Informacién, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacién. Estado Plurinacional y la sociedad
Fortalecimiento Institucional civil.
Un programa o proyecto TIC orientado a la sociedad | Seguimiento y continuidad del proyecto de apoyo a UGE
civil (Programa de Inclusién Digital) gestionado mujeres y tecnologia.
Desarrollo e implementacién de las capacitaciones en TIC UGE
1 Informe de Seguimiento - imiento al Plan de i ion de Gobierno
Electrénico. UGE-PLA

100% Atencién a solicitudes de asistencia técnica

- Asistencia técnica a entidades y servidores publicos
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|ADE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PERATIVO ANUAL 2020

LARIO N° 2
£ agencia de gobierno electrénico y
weenologias o informacién y comunicacién [INACION DE OPERACIONES Y TAREAS
ACCIONES DE MEDIANO  |ACCION DE CORTO PLAZO| RESULTADO ESPERADO  |PONDERAC UNIDADES)
COD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES
PLAZO (PEI) GESTION 2019 GESTION 2019 10N EJECUTORAS
- Seguimiento y coordinacién del avance de las mesas de UGE
trabajo del CTIC.
Gestion de la Secretaria Técnica del CTIC-EPB
- Gestion logistica para la implementacién del Pleno UGE
Generar propuestas de politicas
plblicas y estandares sobre TIC, en
7.00% 114 el dmbito de Gobierno Electrénico, a
' . través del Consejo de Tecnologias de| Al menos dos propuestas de lineamientos ,politicas - Participar y dirigir las reuniones de las mesas de trabajo|
la Informacién y Comunicacién piblicas y estandares sobre TIC generados en
(CTIC - EPB). coordinaci6n con las entidades piblicas que conforman| - Coordinacién con las diferentes entidades que UGE-USIT-UCGII-UIID
las mesas del CTIC conforman las mesas de trabajo.
Edicién, publicacién y difucién de documentos - Impresién de Lineamientos del CTIC coM
aprobados en el CTIC
Desarrollar proyectos en lineas de investigacion:
Al menos 12 proyectos de investigacion en el marco de| i Sls]‘emas de Gestion en edificaciones - Edificios UID
las lineas de investigacién nteligentes
- Ciudades Inteligentes
Realizar proyectos y acciones de - Sistemas de Comunicaciones Seguras
investigacién, innovacién y - Tecnologia para la vida
5,00% 115 desarrollo tecnolégico, para la N - - - - -
Implemenla; pgglr)gmas y Al 3 de Gobi generacién de conocimiento y Laboratorio de Investigacion de la AGETIC hi::l:{lziz;lealseq\llpalmemo del laboratorio con equipos y
imi i proyectos de Gobierno menos 3 programas de (soblerno tecnologias libres. consolidado coadyuvando con en el desarrollo de los — . UIID
2 Fortalecimiento de las Tecnologfas Electrénico, Tecnologias de | Electrénico y/o Tecnologias de la ¢ royectos de las lineas de investigacion - Actualizar los documentos relacionados al uso del
de Informacién y Comunicacion. - Lo i o proy 8 laboratorio
Informaci6n, Comunicacién y/o| Informacién y Comunicacién. -
Fortalecimiento Institucional -
Al menos 10 cursos, talleres o eventos sobre tematicas . .. -
- . Promocionar el conocimiento y tecnologias libres UlD
de conocimiento libre
Promocionar y coadyuvar a la 1 Informe de Seguimiento
7.00% 116 implementacién de software libre y 8 - imi al plan de i de software UGE-UIID-USIT-UCGII-
' N estandares abiertos en las entidades o, I s S libre
100% Atencién a solicitudes de asistencia técnica y g N . e
estatales. - Asistencia técnica a entidades y servidores ptiblicos
Un programa de informacién pablica transparencia Seguimiento, administracién y actualizacién de
programa c¢ P! P y mecanismos y herramientas de la plataforma de UGE
participacién ciudadana en curso S
participacion e informacién publica
Generar e implementar herramientas
5,00% 117 | Yy mecanismos para contribuirala - Participar en Actas de aperturas de propuesta de
. B transparencia, participacién y control| procesos de contratacion ANPE.
social Al menos 1 Informe de actividades realizadas en - Atender denuncias por posibles hechos o actos de
. corrupcion.
transparencia TRA

100% de atenci6n a denuncias, solicitudes y
actividades orientadas a la transparencia y lucha contra
la corrupcién

- Un informe anual de actividades transparencia.

- Gestionar la elaboracién de la RPC en coordinacién con
el Ministerio de la Presidencia.

- Realizar actividades orientadas a la transparencia en el
marco de la normativa legal vigente

Elaborado por:

Aprobado por:

FIRMAY SELLO

FIRMAY SELLO
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AGETIC

agencia de gobierno alectrénicoy
tecnologias de informacidn y comunicacién

Determinacién de requerimientos POA 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
FORMULARIO N° 3

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD) PARTIDA POR
COD. OPERACION OPERACIONES ORGANIZACIONALES ~ [BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHA EN LA QUE SE REQUIERE PRESUPUESTO DE GASTOS
OBJETO DEL GASTO
EJECUTORAS
com Consultorfas de linea para el drea de comunicacién 01/01/2020 al 31/12/2020 25220 649.420,00
com (Consultorfas por producto para el drea de comunicacion 01/01/2020 al 31/12/2020 25210 78.000,00
com (*) Pasantes de apoyo drea de comunicacién 01/01/2020 al 31/12/2020 26930 5.400,00
Servicios de alquiler y servicios de stands para las actividades y proyectos de|
Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las com AGETIC query P v proy 01/01/2020 al 31/12/2020 23400 30.000,00
" entidades del Estado, para brindar informacion y
: recoger iniciativas respecto a las politicas, programas y Servicios de alquiler y servicios de stands para las actividades y proyectos de|
proyectos de la AGETIC. com o AGETIC 01/01/2020 al 31/12/2020 26990 25.000,00
com Impresion ‘d"ezlmalenales de comunicacién, servicios de edicién, 01/01/2020 al 31/12/2020 25600 230.000,00
com Impresién folletos tripticos y otros 01/01/2020 al 31/12/2020 32200 17.600,00
com |Adquisicion de equipos de comunicacion (Equipos y Camaras para el area de 01/01/2020 al 31/12/2020 13500 50.000,00
comunicacién)
com Accesorios equipos de comunicacién 01/01/2020 al 31/12/2020 39800 20.000,00
com Servicios de publicidad 01/01/2020 al 31/12/2020 25500 891.000,00
12 Apoyar el desarrollo institucional a través de las PLA (*) Pasantes de apoyo al drea de Planificacién 01/01/2020 al 31/12/2020 26930 5.400,00
actividades de Planificacion
AAL Consultorfas de linea para el drea de Auditoria 01/01/2020 al 31/12/2020 25220 55.680,00
13 Apoyar el desarrollo institucional a través de las
- lactividades de Auditoria Interna.
AAL (*) Pasantes de apoyo drea de Auditoria 01/01/2020 al 31/12/2020 26930 10.800,00
UAF Pago de refrigerios al personal con item y consultores de la entidad 01/01/2020 - 31/12/2020 31110 765.072,00
UAF [Estudios medicos: examen preocupacional, para el personal de la AGETIC, 01/01/2020 - 31/12/2020 25120 15.000,00
para afiliacion a la Caja de Salud
UAF Gastos de consumo de energia eléctrica promedio para oficinas y planta 01/01/2020 - 31/12/2020 21200 120.000,00
UAF Gastos de consumo de agua potable promedio para oficinas y planta 01/01/2020 - 31/12/2020 21300 2.400,00
UAF Para pago por servicio de Internet Oficina 01/01/2020 - 31/12/2020 21600 252.000,00
Apoyar el desarrollo institucional a través de las - ) .
14 e 46 o Ui A omciona. UAF Servicio de telefonia y troncal SIP 01/01/2020 - 31/12/2020 21400 180.000,00
UAF Certificacion Digital - ADSIB 01/01/2020 - 31/12/2020 26300 97.110,00
UAF Pasajes al interior del pafs 01/01/2020 - 31/12/2020 22110 688.210,00
UAF Pasajes internacionales 01/01/2020 - 31/12/2020 22120 56.986,00
UAF Pago de seguros institucionales 01/01/2020 - 31/12/2020 22500 100.000,00
UAF Recgrsos n_ecesarios para pago de alquileres de inmuebles destinados al 01/01/2020 - 31/12/2020 23100 192.000,00

func de las oficinas de la AGETIC
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Determinacién de requerimientos POA 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

FORMULARIO N° 3

agencia ds gobierno electrénicoy

tocnologiss de informacién y comunicacién DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD) PARTIDA POR
COD. OPERACION OPERACIONES ORGANIZACIONALES  [BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHAEN LA QUE SE REQUIERE PRESUPUESTO DE GASTOS
OBJETO DEL GASTO
EJECUTORAS

UAF Para pago de transporte por envi6 de activos y otros (fletes) 01/01/2020 - 31/12/2020 22300 27.000,00

UAF Recursos necesarios para pago de otros alquileres a ser requeridos por 01/01/2020 - 31/12/2020 23400 45.000,00
Talleres y/o reuniones

UAF Pago a DELAPAZ por alquiler de postes 01/01/2020 - 31/12/2020 23400 64.000,00

UAF Transporte de personal 01/01/2020 - 31/12/2020 22600 20.000,00

UAF Vidticos al Interior 01/01/2020 - 31/12/2020 22210 592.121,00

1.4 Apoyar el desarrollo institucional a través de las UAF Vidticos al exterior 01/01/2020 - 31/12/2020 22220 48.776,00
actividades de la Unidad Ac iva Financiera.

UAF Servicio de Courrier 01/01/2020 - 31/12/2020 21100 90.000,00

UAF Capacitacion al personal 01/01/2020 - 31/12/2020 25700 35.000,00

UAF Servicio de Limpieza 01/01/2020 - 31/12/2020 25400 144.000,00

UAF i y in de 01/01/2020 - 31/12/2020 24110 89.400,00

UAF Mantenimiento y Reparacion de maquinaria y equipo 01/01/2020 - 31/12/2020 24120 45.000,00
Gastos por alimentacion y oros similares de acuerdo a necesidades

UAF institucionales (refrigerios en talleres y/o reuniones de trabajo, adquisicién 01/01/2020 - 31/12/2020 31120 270.000,00
de viveres, participacién y Control Social)

UAF Material de Escritorio 01/01/2020 - 31/12/2020 39500 67.461,00

UAF Material de Limpieza 01/01/2020 - 31/12/2020 39100 5.000,00

UAF Servicios manuales 01/01/2020 - 31/12/2020 25900 90.000,00

UAF Papel de Escritorio 01/01/2020 - 31/12/2020 32100 13.120,00

UAF Tasas y patentes 01/01/2020 - 31/12/2020 85100 12.000,00

Apoyar el desarrollo institucional a través de las - )
14 actividades de 1a Unidad Administrativa Financiora, UAF Comisiones y gastos bancarios 01/01/2020 - 31/12/2020 25300 1.200,00

UAF Equipo§ de computacion (portatiles y computadoras) conforme a necesidades 01/01/2020 - 31/12/2020 43120 187.000,00
linstitucionales

UAF Equipos de oficina y muebles de acuerdo a requerimiento institucional 01/01/2020 - 31/12/2020 43110 78.600,00

UAF Equipos de comunicacién de acuerdo a requerimiento institucional 01/01/2020 - 31/12/2020 43500 22.400,00

UAF Servicio de imprenta y fotografias conforme a necesidades institucionales 01/01/2020 - 31/12/2020 25600 34.000,00

UAF Gastos judiciales 01/01/2020 - 31/12/2020 26200 3.000,00

UAF Utensilios de cocina y comedor 01/01/2020 - 31/12/2020 39300 5.000,00
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AGETIC

agencia de gobierno alectrénicoy
tecnologias de informacidn y comunicacién

Determinacién de requerimientos POA 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

FORMULARIO N° 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD PARTIDA POR
COD. OPERACION OPERACIONES ORGANIZACIONALES  BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHAEN LA QUE SE REQUIERE PRESUPUESTO DE GASTOS
OBJETO DEL GASTO
EJECUTORAS
UAF Pro@uclps de Minerales no Metalicos y Plasticos conforme a necesidades 01/01/2020 - 31/12/2020 34500 5.000,00
institucionales
UAF \Confecciones de acuerdo a necesidades institucionales 01/01/2020 - 31/12/2020 33200 3.500,00
UAF |(*) Pasantes de apoyo a la Unidad Administrativa Financiera 01/06/2020-31/12/2020 26930 10.800,00
UAF Servicio de publicidad conforme a necesidades de la AGETIC 01/01/2020 - 31/12/2020 25500 10.000,00
UAF Otros repuestos y accesorios 01/01/2020 - 31/12/2020 39800 10.000,00
UAF Utiles y materiales eléctricos conforme a necesidades institucionales 01/01/2020 — 31/12/2020 39700 34.730,00
14 Apoyar el desarrollo institucional a través de las UAF Otros 01/01/2020 - 31/12/2020 26990 44.656,00
: actividades de la Unidad Admi iva Financiera.
UAF (Compra de materiales y suministros conforme a necesidades institucionales 01/01/2020 - 31/12/2020 39990 36.684,00
UAF Mantenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres 01/01/2020 — 31/12/2020 24130 50.000,00
UAF Gastos de Representacion 01/01/2020 - 31/12/2020 26910 12.194,00
UAF Productos Agricolas, Pecuarios y Forestales 01/01/2020 - 31/12/2020 31300 3.000,00
UAF Productos quimicos y farmacéuticos conforme a 01/01/2020 - 31/12/2020 34200 5.000,00
(remodelaci6n y mantenimiento de activos fijos)
UAF Magquinaria y equipo (sistema de aire acondicionado) 01/01/2020 — 31/12/2020 43700 20.000,00
UAF |Alquiler de equipos y maquinaria 01/01/2020 - 31/12/2020 23200 30.000,00
[Repuestos y accesorios para equipos de computo y comunicacion _
usIt (Adquisicién de memorias RAM para servidores y Fuentes de Poder) 01/01/2020 - 31/12/2020 39800 64.800,00
IProductos de Minerales no Metalicos y Plasticos para la USIT (Compra de
USIT imateriales de construccién para obras menores/Combustibles, Lubricantes, 01/01/2020 - 31/12/2020 34500 95.000,00
Derivados y otras Fuentes de Energia)
USIT Productos quimicos USIT 01/01/2020 - 31/12/2020 34200 15.000,00
UsIT Productos metalicos, aluminio y otros 01/01/2020 — 31/12/2020 34600 10.000,00
Apoyar el desarrollo institucional a través de la
s provision de infraestructura tecnolégica, servicios, - — - -
. soporte técriico, administracion y mantenimiento de los UsIT Herramientas en general 01/01/2020 — 31/12/2020 34800 16.000,00
sistemas de la AGETIC.
USIT Instalacion y mantenimiento de la red de Fibra Oplica 01/01/2020 - 31/12/2020 24300 360.000,00
UsIT Equipos de computacién — (Servidores, UPS, Otros) 01/01/2020 — 31/12/2020 43120 827.280,00
usIT (Consultorias de linea para la USIT (Soporte técnico y administracion CPD) 01/01/2020 - 31/12/2020 25220 204.160,00
USIT (*) Pasantes de apoyo a la USIT 01/01/2020 - 31/12/2020 26930 10.800,00
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AGETIC

agencia de gobierno alectrénicoy
tecnologias de informacidn y comunicacién

Determinacién de requerimientos POA 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
FORMULARIO N° 3

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

UNIDBL) PARTIDA POR
COD. OPERACION OPERACIONES ORGANIZACIONALES  BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHAEN LA QUE SE REQUIERE PRESUPUESTO DE GASTOS
OBJETO DEL GASTO
EJECUTORAS
Consultorfas de Linea para la UIID (Desarrollo de Sistemas) 01/01/2020 — 31/12/2020 25220 1.172.776,00
Ul
|(*) Pasantes de apoyo a la UIID 01/01/2020 - 31/12/2020 26930 10.800,00
Implementar herramientas de Gobierno Electrnico
18 para fortalecer la gestién puiblica orientada al servicio e
linteraccion con la ciudadania.
|(*) Pasantes de apoyo a la UGE (Procesos y Procedimientos) 01/01/2020 — 31/12/2020 26930 10.800,00
UGE
(Consultorias de Linea para la UGE (Procesos y Procedimientos) 01/01/2020 - 31/12/2020 25220 306.240,00
Generar mecanismos y herramientas para la
110 ipublicacién y utilizacion de datos abiertos por las UCAI (Consultorias de linea para la UCAI en datos abiertos 01/01/2020 - 31/12/2020 25220 84.942,00
lentidades piiblicas y la sociedad civil.
UCGIT (*) Pasantes de apoyo a la UCGII 01/02/2020 al 20/12/2020 26930 7.200,00
Disefiar e implementar politicas, herramientas y
111 lacciones de seguridad informdtica para la proteccion de UCGIT |Accesorios y dispositivos para seguridad 01/02/2020 al 20/12/2020 39800 70.000,00
linformacion de las entidades estatales.
ucGIn Consultorfas de linea para la UCGIT 01/01/2020 — 31/12/2020 25220 77.220,00
Disefiar e implementar mecanismos, herramientas y
112 lacciones para deteccion y respuesta de incidentes de UCGII (Consultorias de linea para la UCGII 01/01/2020 - 31/12/2020 25220 70.272,00
seguridad informética de las entidades ptiblicas.
Consultorias por producto para UCAI (Encuestas y dmbito TIC) 01/04/2020-30/06/2020 25210 850.000,00
UCAI
(*) Pasantes de apoyo para la UCAT 01/01/2020 - 31/12/2020 26930 10.800,00
Desarrollar politicas, estudios, servicios,
113 pro‘gramas, acciones y prqyec}os TIC para las (*) Voluntarios de apoyo a la UGE- Informacién y Participacién (Inclusién 01/01/2020 — 31/12/2020 26930 1.118.400,00
entidades del Estado Plurinacional y la Digital)
sociedad civil.
UGE Consultorias por producto para la UGE - Informacién y Participacién 01/04/2020-30/06/2020 25210 150.000,00
Consultorias de Linea de apoyo a la UGE - Informacién y participacién 01/01/2020 — 31/12/2020 25220 55478400

(Inclusion Digital)
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agencia de gobierno alectrénicoy
tecnologias de informacidn y comunicacién

Determinacién de requerimientos POA 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

FORMULARIO N° 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD) PARTIDA POR
COD. OPERACION OPERACIONES ORGANIZACIONALES  [BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHA EN LA QUE SE REQUIERE PRESUPUESTO DE GASTOS
OBJETO DEL GASTO
EJECUTORAS
Solicitud de Proceso de Contratacién: Servicio de catering para
apoximadamente 400 personas para las reuniones del Pleno del CTIC-EPB 01/0472020 - 01/08/2020 3120 10.000,00
Generar propuestas de politicas piblicas y estndares
sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrdnico, a .
114 través del Consejo de Tecnologias de la Informacion UGE
raves )0 e Tecnolog! a y |Arrendamiento de Salén, Alquiler de sonido y audio 01/01/2020 — 31/12/2020 23400 15.000,00
Comunicacion (CTIC - EPB).
(Consultoras de Linea de apoyo en gestion y coordinacién Interinstitucional 01/01/2020 - 31/12/2020 25220 65.648,00
uip (*) Pasantes de apoyo a la UIID (Investigacién) 01/01/2020 - 31/12/2020 26930 10.800,00
ulD Otro repuestos y accesorios — Tarjetas de desarrollo para proyectos de 01/01/2020 — 31/12/2020 39800 170.456,00
linvestigacion
uip Herramientas para el laboratorio de Investigacion 01/01/2020 - 31/12/2020 34800 25.000,00
Realizar proyectos y acciones de investigacion,
115 innovacién y desarrollo tecnolégico, para la i
de conocimiento y tecnologias libres. i éctri i i6
Ul Malendl e}gcmm para el laboratorio de Investigacion y proyectos de 01/01/2020 — 31/12/2020 39700 40.000,00
investigacion - Ul
ulD _Malerial rr_uletalico para el laboratorio de Investigacion y proyectos de 01/01/2020 — 31/12/2020 34600 25.000,00
linvestigacion
Ui Equipos de comunicacién para el laboratorio de Investigacion 01/01/2020 - 31/12/2020 43500 13.115,00
o Maguinaiay equipos paraequipamiento dellboratri de Investgacion 01012020 - 31/12/2020 43700 #7.000,00
Realizar proyectos y acciones de investigacion, ) ] L
115 innovacién y desarrollo tecnolégico, para la generacién uID Productos de Minerales no Metalicos y Plésticos para la UIID (Material para 01/01/2020 - 31/12/2020 34500 25.000,00
ol para impresora 3D y acrilicos)
de conocimiento y tecnologias libres.
Ui Pintura y écidos para proyectos UIID 01/01/2020 - 31/12/2020 34200 10.000,00
TOTAL 13.396.013,00

Elaborado por:

Aprobado por:

FIRMAY SELLO

FIRMAY SELLO
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AG ET | C PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

FORMULARIO N° 4

/ agencia de gobierno electrénico y RECURSOS HUMANOS
logis de nformaciény 58

BONO DE ANTIGUEDAD 102.000,00
PAGO DE AGUINALDOS 1.397.082,00
PAGO DE ASIGNACIONES FAMILIARES 96.000,00
SUELDOS 16.662.984,00
1.4 -
REGIMEN DE CORTO PLAZO (SALUD) 1.676.498,00
PRIMA DE RIESGO PROFESIONAL - REGIMEN DE LARGO PLAZO 286.681,00
APORTE PATRONAL SOLIDARIO 502.950,00
APORTE PATRONAL PARA VIVIENDA 335.300,00
E
Elaborado por: Aprobado por:

FIRMAY SELLO
FIRMAY SELLO
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agencia do gobiorno eloctrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

MATRIZ DE CONSULTORIAS DE LINEA

Matriz Consultorias Linea 2020xx

@) Realizactn de coiniles animadss

A G ET | C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

[Formacién: Técnico medio y/o universitario en
lramas comunicacionales y/o audovisuales

- Edicion de videos institucionales.

(Consultor Técnico [Apoyar la i6n de la, sobre témas especificos de la - Filmacion de videos de nuestras
o T 7722000 77.220,00 10 Febrero estrategia comunicacional de | e [Experiencia: plataformas. 41-TGN | 41-TGN com 7722000 | TECNICO Il
AGETIC I Realizacién de la pust 6 e materiales (Genral: En nidades publicas  privadss, 3 |- Cresinde anes prals diferentes
eventos institucionales.
[Especiica: ninguna
l2) Implementar los Lineamientos de "Bolivia a tu Servicio”, que
[permitiré mejorar la atencion a la ciudadania.
Ib) Coadyuvar en capacitaciones a entidades del sector piblico de
Imanera presencial o a través de tecnologias de informacion y L - A
[aners prosen o o - Implementacicn de los Lineamientos
Implementar los Lineamientos  [c) Monitorear y gestionar los canales de atencion establecidos para | Ormacion: Técnico medio y/o universitario de Jde Bolivia a t servicio en la AGETIC.
e 1ca i fon le " ramas a fines al cargo - Capacitaciones a los funcionarios
e Bolivia a tu Servicio, en la _|que mejoren los servicios de atencion a los ciudadanos. oibiocos aceves de Bolivi o o soevicio.
(Gonsultor Técnico en 772200 77.220,00 10 Febrero [Agetic a traves del equipo de - Id) Elaborar reportes semanales de atencion. [Experiencia: - Soporte a las plataformas | a1ron | a1ton com 77.22000 | TECNICOT
IBolivia a tu servicio 1 722 220 Jatencion a la ciudadania, en el - fe) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas  [SXPCIICR L vadis, 3 |decanallades o s AGETIC 220
poyo s entidades pibicaseporadosy o pos de respucsa eneral: En entidades publicas o privadas, sarrolladas por la A -
usuarios finales Evaluar idos en los e ica ings [ Resolucién y mancjo de conflictos.
: ninguna - Atencién a los usuarios por los
lcmegn:‘:enms y estandares Balma atu Servicio y proponer mejoras diferentes canales de atencion.
l2) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
Ih) Otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior
l2) Implementar los Estandares de "Bolivia a tu Servicio", que
[permitira mejorar la atencién a la ciudadania.
Ib) Coadyuvar en capacitaciones a entidades del sector piblico de
jmanera pm_s’enclal 0 através de tecnologias de informacion y . Implementacién de los Estindares de
los Esténdares de |c) Monitorear y gestionar los canales de atencién establecidos para || rmecion: Técnico medio /o universitario de | Bolivia a tu servicio ef la AGETIC.
Bolivia a tu Servicio, enla [que mejoren los servicios de atencion a los ciudadanos. arg s acarcs do Bolivia ot sovicio.
(Consultor Técnico en 7722000 77.220,00 10 Febrero [/\getic  traveés del equipo de - d) Elaborar reportes semanales de atencion. IExperiencia: 5 Soporte a las plataformas | s1toN | a1-TGN coM 77.220,00 TECNICO 1T
[Bolivia a tu servicio 2 722 220 Jatencicn a la ciudadania, en el - fe) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas — [CPercTY L L s s e P 220
lapoyo a las entidades piblicas [reportados y 1os tipos de respues a. eneral P P 4 s por a A -
e e oo dos enlos meses - Resolucin y manejo de conflictos.
Iineamientosy estindares Boliva a u Servicioy proponer mejoras : ninguna iatenclfn a los usnarios por los
\continuas, liferentes canales de atencion.
l2) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
Ih) Otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior
l2) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo|
lcanales de atencion establecidos.
Ib) Elaborar reportes semanales de atencion. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementaci6n de lalc) Establecer una base de conocimientos en base  los problemas o desarrolladas por la AGETIC. i
o 5.968,000  59.680,00 10 Febrero  [estrategia comunicacional de reportados y los tipos de respuesta. Experiencia: - Resolucion y manejo de conflictos. | 41-TGN |  41-TGN com 59.680,00 | TECNICO I
AGETIC ld) Desarrollar otras Actividades delegadas por la unidad y/o (General: ninguna - Atencién a los usuarios por los
linmediato superior. [Especifica ninguna diferentes canales de atencion.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
l2) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo|
lcanales de atencion establecidos.
Ib) Elaborar reportes semanales de atencion. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementaci6n de lalc) Establecer una base de conocimientos en base  los problemas desarrolladas por la AGETIC. i
5968000  59.680,00 10 Febrero  festrategia comunicacional de  reportados y los tipos de respuesta. [xperiencia - Resolucién y manejo de conflictos. | 41-TGN | 41-TGN com 59.680,00 | TECNICO I

|Atenci6n 2

[AGETIC

ld) Desarrolilar otras Actividades delegadas por la unidad y/o
linmediato superior.

le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.

inguna
[apectics: ninguna

- Atencién a los usuarios por los
diferentes canales de atencion.
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la) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo
canales de atencion establecidos.
[b) Elaborar reportes semanales de atencion. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementaci6n de lajc) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas desarrullad’,as por la AGETIC. )
| Atencion 3 5.968,00| 59.680,00 10 Febrero [estrategia comunicacional de  [reportados y los tipos de respuesta. Expenencla - Resolucién y manejo de conflictos. 41-TGN 41-TGN CcomM 59.680,00 TECNICO I
IAGETIC ld) Desarroilar otras Actividades delegadas por la unidad y/o inguna - Atencién a los usuarios por los
linmediato superior. Especmca ninguna diferentes canales de atencion.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
la) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo
canales de atencion establecidos.
[b) Elaborar reportes semanales de atencion. [Forma itulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
IConsultor Técnico en |Apoyar la implementacién de lajc) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas desam)lladlas por la AGETIC. )
Intencion 4 5.968,000  59.680,00 10 Febrero |estrategia comunicacional de [reportados y los tipos de respuesta. [Experiencia: - Resolucion y manejo de conflictos. 41-TGN | 41-TGN com 59.680,00 TECNICO 111
IAGETIC ld) Desarrollar otras Actividades delegadas por la unidad y/o |General: ninguna - Atencién a los usuarios por los
linmediato superior. [Especifica: ninguna diferentes canales de atencion.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
la) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo
(canales de atencién establecidos.
Ib) Elaborar reportes semanales de atencién. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementacién de lalc) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas desarrolladas por la AGETIC. i
Iatencion 5 5.968,000  59.680,00 10 Febrero |estrategia comunicacional de [reportados y los tipos de respuesta. [Experiencia: - Resolucién y manejo de conflictos. 41-TGN | 41-TGN com 59.680,00 TECNICO 111
IAGETIC ld) Desarrolar otras Actividades delegadas por la unidad y/o |General: ninguna - Atencion a los usuarios por los
linmediato superior. |Especifica: ninguna diferentes canales de atencién.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
la) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo
canales de atencién establecidos.
Ib) Elaborar reportes semanales de atencion. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementacién de lalc) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas desarrolladas por la AGETIC, i
|Atencion 6 5.968,00| 59.680,00 10 Febrero [estrategia comunicacional de  |reportados y los tipos de respuesta. |[Experiencia: - Resolucion y manejo de conflictos. 41-TGN 41-TGN CcoM 59.680,00 TECNICO 11T
TIC ld) Desarroilar otras Actividades delegadas por la unidad y/o |General: ninguna - Atenci6n a los usuarios por los
linmediato superior. |Especifica: ninguna diferentes canales de atencion.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
la) Monitorear y gestionar los requerimientos de la ciudadania, por lo
canales de atencién establecidos.
Ib) Elaborar reportes semanales de atencién. [Formacién: Titulo de Bachiller - Soporte a las plataformas
|Consultor Técnico en |Apoyar la implementacién de lalc) Establecer una base de conocimientos en base a los problemas desarrolladas por la AGETIC.
| Atencion 7 5.968,00| 59.680,00 10 Febrero |estrategia comunicacional de  [reportados y los tipos de respuesta. |[Experiencia: - Resolucion y manejo de conflictos. 41-TGN 41-TGN CcoM 59.680,00 TECNICO 11
IAGETIC ld) Desarroilar otras Actividades delegadas por la unidad y/o |General: ninguna - Atencion a los usuarios por los
linmediato superior. [Especifica: ninguna diferentes canales de atencién.
le) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan
lel cumplimiento del presente contrato.
|Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
lsemestre en auditoria.
[Experiencia: 1.- Elaboracion de Legajos de auditoria
[Formar parte del equipo de auditoria, participar en la: Planificacién|General: En entidades publicas o privadas 6 (Planificacién, Ejecucién y
Cunsu]m Técnico T en |Apoyar en la Ejecucion de  [de la auditoria; ejecutar la auditoria, efectuando el andlisis,|meses |Comunicacién de Resultados).
| Audito 9.280,00f 55.680,00 6 junio [Auditorias planificadas en el elaboracién de papeles de trabajo y acopio de evidencia de auditoria;|Especifica: 3 meses |2.- Elaboracién de informes en borrador|  41-TGN 41-TGN AAL 55.680,00 TECNICO I
IPOA/2020 [Redaccion de los hallazgos de auditoria y otras actividades| \de auditoria.
lasignadas por el Responsable de Auditoria. |Conocimientos Técnicos: 13.- Otras actividades asignadas por el
1-Ley 1178 [Responsable de Auditoria.
|2.- Responsabilidad por la Funcién Piblica.
Normas de Auditoria Gubernamental.
l4.- Papeles de Trabajo.
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) Realizar actividades de soporte a los usuarios de [aAGETIC. [ o0 oo estudiante de 4o
1b) Realizar Ia implementacion y administracion de servicios que  [¢ "0 P
layuden a las diferentes unidades de la AGETIC. [Resolver los problemas que puedan
|Consultor de linea en 928000 102.080.00 n Fnero |SOPORTE TECNICO ) Realizar capacitaciones técnicas sobre tecnologias udlizadas y — [p. .o o [presentarse a los usuarios, mientras aon | arTon UsiT 10208000 | TECNICOT
Soporte Técnico 280 080 lservicios implementados en la AGETIC. e dades publicas o privadas 6 |nacen uso de servicios, programas y/o 080/
Apoyar en la Administracién y mantenimiento de las de las redes [2°10" P P ldispositvos
finformaicas. [Especifica: 3 meses
le) Servicio de mantenimiento técnico de los equipos informéticos. [P :
la) Reahza_r la admg;s(racmn y el mantenimiento del Centro de [Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
Cnnwlm de Jinea para |APOYO EN LA Ib) Realizar el andlisis, diseito y desarrollo de mejoras en la [semestre
lapoyo 9.280,00  102.080,00 11 Enero  |ADMINISTRACION DEL del Centro de de Datos. [Experiencia: (Centro de Procesamiento de Datos CPD, 41 1y | 41-7GN USIT 10208000 | TECNICOT
() Relizarsctividadesde otz de s sitenas " ) ' . len correcto funcionamiento
[Administracion del CPD D e (General: En entidades publicas o privadas 6
ld) Apoyar en mas cotidianas que realiza el pelsonal de la Unidad [5€S
lde Servicios e Infraestructura Tecnoldgica [Especifica: 3 meses
la) Realizar el andlisis y diseiio conceptual de sistemas y/o servicios IFormacién: Titulo en Provision Nacional —
|Andlisis, disefio, desarrollo y Ib) Rea.hur el desarrollo y ‘mantenimiento de sistemas y/o servicios. ILicenciatura en Informtica, Ingenieria de
|Consultor Individual De dosistemas yio Deso ¢ arasy de integracién de o sistemas y0 seviios.  igtemag y ramas afines ! IDesarrollo y mantenimiento de sistemas
[Linea Desarrollo De 12.326,00 135.586,00 1 Febrero 3’;‘:;";:3;:; df;,:gg;:;agm o dlsaf;}f:’::"“‘ clones écnicas sobse tecnologies illzadss y sistemes ly/o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN unp 135.586,00 |[PROFESIONAL 11|
Sistemas 1 ) Realizar | los sistemas yfo servicios |Experiencia: Inecesidades institucionales
fde d!salmlln d! lz AGETIC |desarrollados. General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
Iy Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. [Especifica: ninguna
) Realizar el desarrollo y manteniimiento de sistemas y/o sevicios. [Formacion: Técnico superlr o estudiane de 4to
Desarrollar y realizar el Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integracion de los sistemas y/o ::::‘;:i::s nformtica, Ingenieria de sistemas y
- Imantenimiento de sistemas y/o [servicios. - .
(Consultor Individual De servicios, aplicando buenas ) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y [Desarrollo y mantenimiento de sistemas .
[Linea Desarrollo De 9.280,00 10208000 | 11 Enero [ e de programacion, y |setemas desarollados. fxperenc /o servicios de acuerdo a las 41TGN | 41-TGN uiD 10208000 | TECNICOT
i v - En entidad 1blis das 6 i instituci
Sistemas 2 las poliicas y lineamientos de  [¢) Realizar a documentaci6n correspondiente de los sistemas o |pseifion s mo - 00 0 P 6 meses - fnecesidades instiucionales
ldesarrollo de la AGETIC.  fservicios desarrollados.
If) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.
) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/0 Servicios. o oL e de dto
Desarrollar y realizar el Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integracion de los sistemas y/o |{ o " 07 1 161c0 SUPtior 0 Bopidiane de 419
[Linea Desarrollo De 9.280,00 102.080,00 1 Enero | e del’Pm aramacion, y e s lados el ¥ ly/o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN D 102.080,00 TECNICO [
Sistemas 3 las politicas y lineamientos de ) Realizar la documentacion correspondiente de los sistemas ylo | -Periencia: . s necesidades institucionales
< (General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
ldesarrollo de laAGETIC.  fservicios desarrollados. e o
If) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. [P :
) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o Servicios. o oL e de dio
Desarrollar y realizar el Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integracion de los sistemas y/o |0 " 00 [ S0 SUPetior 0 eowidiane de 410
(Consutor ndividua De e o capcacions erics e crlgiss sy D 08408 Desartollo y mantenimicnto de sistemas
|Linea Desarrollo De 9.280,00 102.080,00 1 Enero | o del’wu gramacion, y s‘s[elx’ng's fesam D: o 8l y ly/o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN ulD 102.080,00 TECNICO I
Sistemas 4 las politicas y lineamientos de _[e) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas ylo ~|[ZxPeriencia:. ) . necesidades institucionales
e (General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
ldesarrollo de la AGETIC.  fservicios desarrollados. NS
Ify Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC, |- "PeCHic:
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IDesarrollar y realizar el
[mantenimiento de sistemas y/o
servicios, aplicando buenas

la) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios.
Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integracién de los sistemas y/o
fservicios.

[c) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y

[Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
|semestre en Informiitica, Ingenieria de sistemas
ly ramas afines

IDesarrollo y mantenimiento de sistemas

[Linea Desarrollo De 9.280,00 10208000 | 11 Enero ic e ) - y/o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN ulD 10208000 | TECNICOI
Sistemas 5 pricticas de programacién, y  [sistemas desarrollados. ) [Experiencia: hecesidades institucionales
las politicas y lineamientos de ~[e) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o  |General: En entidades publicas o privadas 6
ldesarrollo de la AGETIC.  fservicios desarrollados. Imeses
Ify Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. ~ [Especifica: 3 meses
a) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios. |[Formacion: Técnico superior o estudiante de 4to
Desarrollar y realizar el Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integraci6n de los sistemas y/o_[semestre en Informética, Ingenieria de sistemas
(Consultor Individual De [mantenimiento de sistemas yfo.servicios. [y ramas afines Desarrollo y mantenimiento de sistemas
[Linea Desarrollo De 9.280,00 102.080,00 1 Enero ::‘gféﬁ ;P:::;i‘:.‘:ﬁg:sy gsﬁf:a": di‘;f;gi‘li‘;‘s“’“” técnicas sobre tecnologfas wtilizadas y eriencia: ly/o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN uiD 102.080,00 TECNICO [
Sistemas 6 las politicas y lineamientos de |e) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o  [General: En entidades publicas o privadas 6 necesidades institucionales
ldesarrollo de la AGETIC.  fservicios desarrollados. Imeses
I/ Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. ~ [Especifica: 3 meses
la) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios. [Formacién: Técnico superior o estudiante de dto
Desarrollar y realizar el Ib) Desarrollar pruebas unitarias y de integraci6n de los sistemas y/o_[semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas
(Consultor Individual De [mantenimiento de sistemas yfo. servicios. [y ramas afines Desarrollo y mantenimiento de sistemas
[Linea Desarrollo De 9.280,00 10208000 | 11 Enero  [ScIVicios, aplicando buenas () Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologas utilizadas y Vo servicos de acuerdo a s 411IGN | 41-TGN uip 10208000 | TECNICO
e 280/ 080, Ipricticas de programacién, y  [sistemas desarrollados. eriencia: e et -080/
las politicas y lineamientos de |e) Realizar la documentaci6n correspondiente de los sistemas y/o  (General: En entidades publicas o privadas 6
ldesarrollo de la AGETIC.  fservicios desarrollados. Imeses
I/ Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. ~ [Especifica: 3 meses
la) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o
lservicios. [Técnico medio y/o universitario en Informéica,
(Apoyaren el desarrolloy ) Apoyar en el desarrollo de pruchas uniarias y de integracicn de Ingenieria e sistemas y ramas afines
|Consulior Individual De [mantenimiento de sistemas y/o ¢ gigiemag y/o servicios. Desarrollo y mantenimiento de sistemas
; servicios, aplicando buenas. Y/ 0s. - B - lloy .
|Linea Desarrollo De 7.722,00 84.942,00 1 Enero nfc[icas’de rogramacion, [c) Apoyar en las capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas [Experiencia: ly/0 servicios de acuerdo a las 41-TGN 41-TGN ulip 84.942,00 TECNICO I
Sistemas 8 {’Zs oliticas P 1i§eamiemu; ﬁe ly sistemas desarrollados. |General: En entidades publicas o privadas, 3 [necesidades institucionales
ldesmorolle de s AGETIC, le) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o  [meses
* kervicios desarrollados. [Especifica: ninguna
I/ Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.
la) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o
lservicios. . ) . .
::{:’;::;(ﬁ:ﬂ:ﬂfﬁs /o [P) Apoyar en el desarrollo de pruebas unitarias y de integracién de I:C:;lﬁl';’s'i‘gmy(’e"n:‘a’;‘“::;:‘:"afe‘: e‘:f"“‘“““'
(Consultor Individual De eicion Ao buenas. . llos sistemas y/o servicios. e y Desarrollo y mantenimiento de sistemas
[Linea Desarrollo De 7.722,00 8494200 | 11 Enero rvicios, ap e lc) Apoyar en las capacitaciones técnicas sobre tecnologfas utlizadas | . /o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN ulD 84.942,00 TECNICO Il
Sisternas 9 |prcticas de programacion, y y sistemas desarrollacos, [Experiencia: n e

llas politicas y lineamientos de
ldesarrollo de la AGETIC.

e) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o
fservicios desarrollados.
If) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.

|General: En entidades publicas o privadas, 3
Imeses
[Especifica: ninguna
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la) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o
lservicios,

Ib) Apoyar en el desarrollo de pruebas unitarias y de integracion de
[los sistemas y/o servnclus

A G ET | C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

[Técnico medio y/o universitario en Informtica,
[Ingenieria de sistemas y ramas afines

Desarrollo y mantenimiento de sistemas

Inclusion Digital 1

ara implementar el Programa
\de Inclusién promover e
limplementa actividades
forientadas al programa

la poblacién meta del municipio
| promover e implementa actividades orientadas al programa

[Experiencia:
(General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
[Especifica: ninguna

\desarrolladas con la poblacién meta

ILinea Desarrollo De 7.722,00 84.942,00 1 Enero récticas de programacion, c) Apoyar en las. técnicas sobre utilizadas ly/o servicios de acuerdo a las 41-TGN 41-TGN ulip 84.942,00 TECNICO II
Sistemas 10 }’as s P liseammm; ﬁe sistemas desarrollados. |General: En entidades publicas o privadas, 3 [necesidades institucionales
desg;’m“o dey]a NGETIC le) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o  [meses
* servicios desarrollados. [Especifica: ninguna
I/ Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.
la) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o
lservicios. [Técnico medio y/o universitario en Informética,
[Apoyar en el desarrolloy o) Apoyar en el desarrollo de prucbas unitarias y de itegracién de [Ingenieria e sistemas y ramas afines
|Consultor Individual De ;’;"‘r:l‘i;':"s'“‘:“ﬁ‘za;:‘;ﬁ:":’:sy © llos sistemas y/o servicios. IDesarrollo y mantenimiento de sistemas )
[Linea Desarrollo De 7.722,00 84.942,00 1 Enero P e amacion.y [0 Apoyar en las técnicas sobre utilizadas /o servicios de acuerdo a las 41TGN | 41-TGN unp 84.942,00 TECNICO TI
Sistemas 11 {’a e olticas P hﬁeamiemu; ﬁe ly sistemas desarrollados. |General: En entidades publicas o privadas, 3 [necesidades institucionales
Ldesmrollo dela AGETIC. le) Realizar la documentaci6n correspondiente de los sistemas y/o  [meses
* servicios desarrollados, [Especifica: ninguna
1D Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.
la) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o
lservicios. [Técnico medio y/o universitario en Informética,
[Apoyar en &l Qesartollo Y o |P) Apoyar en el desarrollo de prucbas unitarias y de itegracién de [Ingenieria e sistemas y ramas afines
|Consultor Individual De senvicios. aplicands bue"asy llos sistemas y/u servicios. Desarrollo y mantenimiento de sistemas
[Linea Desarrollo De 7.722,00 84.942,00 1 Enero o e maciony  [©) Apoyar en las técnicas sobre utlizadas [Experienci /o servicios de acuerdo a las 41-TGN | 41-TGN ulD 84.942,00 TECNICO I
Sistemas 12 {’a e olticas P hﬁeamiemu; ﬁe ly sistemas desarrollados. |General: En entidades publicas o privadas, 3 [necesidades institucionales
Ldesmrollo dela AGETIC. le) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o  [meses
* servicios desarrollados. [Especifica: ninguna
If) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC.
a) Apoyar en la para la actualizacién del
directorio de entidades. Formacicn: Tiulo de Bachil
|Apoyo Técnico en b) Apoyo técnico,logistico y administrativo del CTIC-EPB. ormacion: o e Bachille [Apoyo en técnico logistico en mesas de
Gestion y Coordinacion | - 5.968,00 65.648,00 1 Enero éggx::;‘;f?f;;ﬁgﬁsg:j ) :szc{':‘;’at‘af’;fﬂﬁ%’g_g;gs sesiones y seguimiento de los g, ienciy; trabajo del CTIC-EPB y eventos 41-TGN | 41-TGN UGE 65.648,00 TECNICO Il
Interinstitucional Brupo: Y ninguna organizados por la institucion
Especifica:
) Desarrollar otras actividades delegadas por la unidad y/o specilica: ninguna
inmediato Superior
[Formacién: Técnico medio /o universitario en
e |- Coordinacién con instituciones publicas o privadas para la [Economia, estadistica y/o ramas afines
sistente en limplementacién del programa.
Informacién Procesar informacion y Datos |- Coordinar y evaluar a voluntarios para su mduslon enel programa. [Bases de datos recopiladas y "
Iprocesamiento de datos 7.722,00 84.942,00 1 Enero |Abiertos |- Coordinar, supervisar y realizar [Experiencia: " 41-TGN 41-TGN UCAI 84.942,00 TECNICO IT
b (General: En entidades publicas o privadas, 3
labiertos' la poblacién meta del municipio eser
[Especifica: ninguna
f:l‘::“a';f;s‘aj actividades de | Goorginacion con msmucmnes piiblicas o privadas para la [Formacién: Titulo en Provisién Nacional —
facilta el relacionamiento con ["Plementacion del program; o | [Licenclatura en comunicacin soclal, saciologia, | pesarroll el Programa de Inclusién
|Consultor Programa Jas autoridades municipales oordinary evaluar a voluntarios para su nclusion en el programa economia, geogrlia o ramas socals afines | municipio  -Capacitaciones
12.326,00 73.956,00 6 Febrero |- Coordinar, supervisar y realizar seguimiento a las capacitaciones a 41-TGN | 41-TGN UGE 73.956,00  |PROFESIONAL 111
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Sxﬁﬁgga‘iammm v |- Coordinacién con instituciones publicas o privadas para la [Formacién: Titulo en Provisién Nacional -
ili relacionami limplementaci6n del programa. |Licenciatura en comunicacién social, sociologia, |_ "
facilitar el relacionamiento con [ o nay y evaluar a voluntarios para su inclusion en el programa.jeconomia, geografia o ramas sociales afines Desarrollo del Programa de Inclusion
|Consulior Programa b las autoridades municipales | COO G 5 ! S 1 pro len el municipio  -Capacitaciones PROFESIONAL 1
Inclusion Digital 2 12.326,00 73.956,00 Febrero | ra implementar el Programa | COOdinar, supervisar y realizar alas 2 ldesarrolladas con la poblacion meta 4I-TGN. | 41-TGN UGE 73.956,00 S
\de Inclusion promover e [la poblacién meta del municipio |[Experiencia:
(¢ prom |- promover e implementa actividades orientadas al programa |General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
limplementa actividades i —
rientadas al programa pecifica ning:
Coordinar y apoyo en el [Formacién: Técnico superior o estudiante de 4t
o uimiem{) al’ag;.vi ndes de lsemestre en comunicacin social, sociologfa,
ARk Sy |- Coordinar y evaluar a voluntarios para su inclusién en el programa.feconomia, geografia o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusién
|Consultor Programa untarias, voluntaria |- Coordinar, supervisar y realizar el seguimiento a las capacitaciones len el municipio  -Capacitaciones .
Inclusion Digital 3 9.280,00  55.680,00 Mayo l‘:g‘;::f;:éa’;i‘::":;“:l‘e'a‘;:sc"“ la a poblacién meta del municipio [Experiencia: ldesarrolladas con la poblacién meta 41-TGN | 41-TGN UGE 55.680,00 TECNICOT
e a2 |- Apoyar en la coordinacion con instituciones piblicas o privadas  (General: En entidades publicas o privadas 6
ge Ind‘fsi(m 81AM3 |1 ara la implementacién del programa. Imeses
[Especifica: 3 meses
Coondinar y apoyo en el [Formacién: Técnico superior o estudiante de 4t
tens e vidades de emestre en comunicacion social, sociologia,
e i |- Coordinar y evaluar a voluntarios para su inclusién en el programa.feconomia, geografia o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusién
[Gonsultor Programa 9.280,000  55.680,00 Mayo [facilitar el relacionamiento con [[ GO0"dinar, supervisar y realizar el seguimiento a las capacitaciones I fen el municiplo -Capacitaclones 41-TGN | 41-TGN UGE 55.680,00 TECNICO I
Inclusién Digital 4 e e onatmiento <O laIa poblacion meta del municipio [Experiencia: (desarrolladas con la poblacién meta
e o |- Apoyar en la coordinacion con instituciones piblicas o privadas  [General: En entidades publicas o privadas 6
jpara impler 8! Ipara la implementacion del programa. Imeses.
de Inclusién ”
[Especifica: 3 meses
Coordinar y apoyo en el [Formacién: Técnico superior o estudiante de 4t
o uimiemﬁ apac);ivi ndes de lsemestre en comunicacién social, sociologia,
e 3 | Coordinary evaluar a voluntarios para su inclusin en el programa economia, geogralfa o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusion
|Consultor Programa untarios, voluntaria |- Coordinar, supervisar y realizar el seguimiento a las capacitaciones len el municipio  -Capacitaciones "
Inclusion Digital 5 9:280,00 5568000 Mayo. - faciltar el relacionamiento con |1, poblacicn meta del municipio [Experiencia: (desarrolladas con la poblacion meta 4LTGN | 41-TGN UGE 55.680,00 TECNICOT
T e na |- APOyar en la coordinacion con instituciones piblicas o privadas ~ (General: En entidades publicas o privadas 6
jpara impler 81aM3A |, 2ra la implementacién del programa. Imeses
lde Inclusion L
[Especifica: 3 meses
Coordinar y apoyo en el [Formacién: Técnico superior o estudiante de dto
e uimiemi apac{m e de lsemestre en comunicacién social, sociologia,
huntarios, voluntariss .+ | Coordinar y evaluar a voluntarios para su nclusicn e el programa.economia, geografia o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusicn
(Consultor Programa 928000  55.680,00 Mayo [facilitar el relacionamiento con || C00rdinar, supervisar y realizar el seguimiento alas capacitaciones| fen el municipio _ -Capacitaciones 4ITGN | 41-TGN UGE 55.680,00 TECNICO T
Inclusion Digital 6 e o dades oo O™ a La poblacion meta del municipio [Experiencia: (desarrolladas con la poblacion meta
e lomentr ol Programa. |- Apoyar en la coordinacién con instituciones piblicas o privadas  [General: En entidades publicas o privadas 6
e chan B1aM3 |1 2ra la implementacién del programa. Imeses
[Especifica: 3 meses
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(Coordinar y apoyo en el
seguimiento a actividades de
Ivoluntarios, voluntarias

Matriz Consultorias Linea 2020xx

| Coordinar y evaluar a voluntarios para su inclusién en el programa.
|- Coordinar, supervisar y realizar el seguimiento a las capacitaciones

A G ET | C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

[Formacién: Técnico superior o estudiante de 4t
lsemestre en comunicaci6n social, sociologia,
leconomia, geografia o ramas sociales afines

|- Desarrollo del Programa de Inclusién
len el municipio  -Capacitaciones

Inclusién Digital 7 9.280,00  55.680,00 6 Mayo f::‘;::f;:é;EZC:EET:E:;:SM la a poblacién meta del municipio [Experiencia: ldesarrolladas con la poblacion meta 4-TGN | 41-TGN UGE 55.680,00 TECNICOT
e P |- Apoyar en la coordinacion con instituciones piblicas o privadas  (General: En entidades publicas o privadas 6
ge Ind‘fsi(m 81AM3 |1 ara la implementacién del programa. Imeses
[Especifica: 3 meses
|Apoyar la Coordinacién de [Formacién: Técnico medio y/o universitario
e des do voluntarios. |- Apoyo en la Coordinacion con instituciones piblicas o privadas  [formacién en comunicacién social, sociologia,
Noluntaris y facltarel [P 1a implementacion del programa. leconomia, geografia o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusién
(Consiltr Programa 772200 46.332,00 o Febrero  helaciomominte conlas | Coordinary evaluar a voluntarios para su inclusicn en el programa. len el municipio  ~Capacitaciones R p— UGE 46332,00 TECNICO 1T
nclusion Digital 8 e i para | APOYO €n Coordinar, supervisar  realizar alas (desarrolladas con la poblacién meta
mplementar el ng‘amg’ge ala poblacién meta del municipio General En enudades publicas o privadas, 3
fnclusin [Especifca: ninguna
|Apoyar la Coordinacidn de [Formacién: Técnico medio y/o universitario
ag;’v’i’ dades devoluntarios. |- Apoyo en la Coordinacién con instituciones publicas o privadas  [formacién en comunicacién social, sociologia,
olumariosy facliar e [Pra I mplementacin cel programa leconomia, geografia o ramas sociales afines |- Desarrollo del Programa de Inclusién
|Consultor Programa E Coordinary evaluar a voluntados para su inclusién en el | programa, len el municipio  -Capacitaciones "
Inclusion Digital 9 772200 46.332,00 6 Febrero.reacionamiento confas | Apoyo en Coordinar, supervisar y realizar : (desarrolladas con la poblacion meta 4LTGN | 41-TGN UGE 46.332,00 TECNICO T
mplementar el ngmmal’;e |capacitaciones a la poblacion meta del municipio |General: En entidades publicas o privadas, 3
m Imeses
[nclusién [Especifica: ninguna
Apoyar en las ctividades de |- APOYO €n capaciacion y uso de herramientas digitales [Formacién: Titulo de Bachiller ISe realizo el apoyo en las actividades
(Consultor Programa 5.968,00 35.808,00 6 Febrero |voluntarios, voluntarias y uso y ) - : forientadas a los voluntarios digitales, |4y yron | 411GN UGE 35.808,00 TECNICO 111
Inclusién Digital 10 * tar | Apoyo en y de ; Irespecto a capacitacion, sistematizacién
de herramientas Digitales |General: ninguna recopilacion de informacion
[Especifica: ninguna [y recop!
[ Coadyuvar en el relevamiento y anlisis de informaci6n. Formacién: Técnico superior o estudiante de 4t
| Participar en el disefio y validacién de propuestas de o superte te :
|Apoyar en el desarollode [ PTEIPAr € semesire en Ingenierias , Sistemas, Informatica, |- Relevamientos y propuestas de
[proyectos de gobierno apoyar en'la coordinacicn para el desarrolo de sistema y la Administracién o afines. simplificacién elaboradas en
ﬁfxﬁm’;ﬁ:"f y 9.280,00  102.080,00 1 Enero “Efg“:gg?f&’aglear‘:s;“&e lealizacién de pruebas, en los casos que corresponda Experiencia: f:;'g‘g"“"“ con servidores piblicos de| 4 1N | 41.7GN UGE 102.080,00 TECNICO 1
P! P ene I Participar en el proceso de implementacién en los casos que periencia: . R H . .
la desburacratizacion del Coospnta General: En entidades publicas o privadas 6 |- Servidores Piblicos capacitados
estado. |Apoyar en procesos de capacitacion en jentas y e fica: 3 meses
lde Gobierno Electrénico :
| Coadyuvar en el y andlisis de i Técnico superior o estudiante de 4to
lapoyar en el desarrollo de ;m;?i'f::iif. el disefio y validacién de propuestas de fmr::‘::;gﬁ?;ma;, Sistemas, Informtica, | Relevamientos y propuestas de
Iproyectos de gobierno P e oordinacié | desarrollo de si \ - simplificacién elaboradas en
I Técnico procesos y electrénico llevados adelante | POYa" N 1a coordinacicn para el desarrollo de sistema y la coordinacién con servidores publicos def .
9.280,00| 102.080,00 1 Enero realizacion de pruebas, en los casos que corresponda 41-TGN 41-TGN UGE 102.080,00 TECNICO I

procedimientos 2

or la AGETIC en el marco de
la desburocratizacién del
lestado.

I- Participar en el proceso de implementacion en los casos que
lcorrespon

\Apoyar en procesos de capacitacién en herramientas y mecanismos.
|de Gobierno Electrénico

Experiencia:
General: En entidades publicas o privadas 6
meses

Especifica: 3 meses

la UGE
- Servidores Piblicos capacitados
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|- Coadyuvar en el relevamiento y anlisis de informaci6n. Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
|Apoyar en el desarrollode |- Participar en el disefio y validacion de propuestas de semestre en Ingenierias, Sistemas, Informtica, | pojoeio oo
proyectos de gobierno pimplificacion, . Administracion o afines. implificacion caboracas en
I Técnico procesos y 928000 102.080.00 n b felectrénico llevados adelante [ 2% ?“;" °°°'f:“‘°'l‘ para el desarrollo de 5‘;’*’““ yla coordinacien con servidores piblicos de( 1 1 ox | 41 roN UGE 102.080.00 TECNICO T
'; gﬁﬂ’““’m“"’“"“ del lcorrespon General: En entidades publicas o privadas 6 |~ SeTvidores Publicos capacitados
- |Apoyar en procesos de capacitacién en herramientas y mecanismos |meses
lde Gobierno Electrénico Especifica: 3 meses
[Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
semestre en Informitica, Sistemas,
(Coadyuvar en las actividades - - . - [Telecomunicaciones.
[Técnico en gestion de lde gestion de incidentes | Soporte técnico de seguridad informtica para prevension de (Gestion de incidentes informéticos en .
lincidentes. 9.280,00) 46.400,00 5 Julio linforméticos en las lincidentes. ilnformaticos. B linstituciones resueltos. 41-TGN 41-TGN ucGn 46.400,00 TECNICO I
" linstituciones pblcias - Soporte técnico de respuesta ante incidentes informaticos. [Experiencia: "
(General: En entidades publicas o privadas 6
Imeses
3 meses
[Formacién: Técnico medio /o universitario
lformacin en Informitica, Sistemas,
récnico de sequridad de. (Coadyuvar en el seguimiento |- Revisién de planes presentados por las instituciones. | elecomunicaciones [Requerimiento de sequimiento a planes )
e see 772200 38.610,00 5 Marzo  |de planes institucionales del |- Fortalecer la cultura de seguridad de informacién en las - Requert 2 L 41TGN | 41-TGN ucGn 38.610,00 TECNICO Il
a informacién (ren de cegunidad [nstiuciones piblicas. [Experiencia: _ ) linstitucionales atendidos.
(General: En entidades publicas o privadas, 3
Imeses
[Especifica: ninguna
[Formacién: Técnico medio y/o universitario
lformacién en Informitica, Sistemas,
- ) Realizar pruebas de seguridad | R¢ViSion de vulnerabilidades de sistemas. [Telecomunicaciones [Pruebas de seguridad a sistemas
[Técnico de seguridad 7722000 38.610,00 5 Enero [sistemas especificos dentro de | EMir recomendaciones de seguridad sobre sistemas evaluados. N lespecificos realizadas, de acuerdo a 41-TGN | 41-TGN ucGl 38.610,00 TECNICO 1T
[informética as evaluaciones de seguridad. | Otorgar soporte técnico para correccion de vulnerabilidades en [Experiencia: lcoordinacion con la entidad,
" |sistemas especificos. (General: En entidades publicas o privadas, 3 .
Imeses
[Especifica: ninguna
|Formacién: Titulo de Bachiller P
IDeteccion de Identificar ilidades en |- Hacer de las principales vulnerabilidades que [Reportes de incidentes como productos )
\vulnerabilidades 596800  23.872,00 4 Abril sistemas de informacién que  fafectan a sistemas web en instituciones piblicas. i formaticas on los insticionen 41TGN | 41-TGN uceH 2387200 | TECNICOII
sistemas web. lafectan a instituciones pablicas. - Generar manuales y guias de seguridad informética. 2 Lo
[Especifica: ninguna [pablicas.

por:

por:

FIRMAY SELLO

FIRMAY SELLO
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MATRIZ DE CONSULTORIAS POR PRODUCTO

MATRIZ CONSULTORIAS POR PRODUCTO -~ AGETIC

Area Organizacional
Costo por Costo Total (En o o Mes estimado an o e q o Resultados Esperados en Fuente de Organismo :
Dl Producto (En Bs), Bs) N."de Casos | Duracion (Meses) | o, aacign GRS Rl y b Term. Cuantitat y/o Cualtit. | Financiamiento |  Financiador "c‘;;::::g;:'
Producci6n de materiales comunicacionales 19.500,00 78.000,00 4 2 Enero [Produccién de materiales - Filmacién - Edicion y filmacion de 41-TGN 41-TGN coMm
comunicacionales - Edicién videos institucionales.
a) Disefio de boleta de encuesta
Encuesta TIC 2020 500.000,00 500.000,00 1 4 Abril Aplicacin de la encuesta TICa  |b) Muestreo representativo ) Informe de encuesta realizado | 41-TGN 41-TGN UCAI
Inivel nacional ) Aplicacion de la boleta a nivel nacional 4
[Procesamiento de datos
a) Disefio de la investigacion incluyendo estado del
arte, aspectos metodol6gicos y teéricos Investigacién realizada con
Investigacion en dmbito tematico de TIC 50.000,00 100.000,00 2 5 Abril Realizar investigacion en TIC, [b) Implementacion de los instrumentos de lestandares de calidad en 41-TGN 41-TGN UCAI
investigacion <) investigacion
Procesamiento de los
d) Redaccién del informe de investigacion
a) Disefio de la investigacion incluyendo estado del
arte, aspectos metodoldgicos y tedricos Investigacién realizada con
Investigacion en dmbito tematico de TIC y 50.000,00 100.000,00 2 5 Mayo Bedlnzar investigacion en TIC y el !)) Imglerqgnmcmn de los instrumentos de estandares de calidad en 41-TGN 41-TGN UCAI
aspectos sociales. lérea social investigacion L iy
Procesamiento de los S
d) Redaccion del informe de investigacion
) Disefio de la investigacion incluyendo estado del
arte, aspectos metodoldgicos y teéricos nvestigacion realizada con
Investigacion en gmb:to tematico de TIC y 50.000,00 100.000,00 2 5 Mayo Bnallzar investigacién en TICy el !)) Impvlcm‘c’ntaclun de los instrumentos de . de calidad en 41-TGN 41-TGN UCAI
aspectos economicos. larea economica investigacion ) investigacion
Procesamiento de los datos ) 8
Redaccién del informe de investigacion
) Disefio de la investigacion incluyendo estado del
arte, aspectos metodoldgicos y teéricos Investigacién realizada con
Invesugucmn,en ambito tematico de TIC y 50.000,00 50.000,00 1 5 Junio I'(eallz‘:lr investigacion en TIC y el !J) Impvlem‘e’ntaclun de los instrumentos de . de calidad en 41-TGN 41-TGN UCAI
aspectos de género. larea género investigacion investigacion
) Procesamiento de los datos 8
d) Redaccin del informe de investigacion
a) Realizar una investigacion sobre antecedentes de
|Una guia de proteccién infantil en proyectos 7.000,00 7.000,00 1 2 Marzo vGener‘ar una guia de meeCcmn poln!ca; de proteccién mfanp} en proyectos TIC. b) |1 guia de proteccién infantil en 41-TGN 41-TGN UGE
[TIC. linfantil en proyectos TIC. Realizar una guia de proteccion infantil en proyectos [proyectos TIC.
TIC.
. ) . Implementar y desarrollar - ) . .
Cal?acllacloncs de sesiones en herramientas 12.000,00 12.000,00 1 4 Abril lcapacitaciones para mujeres en a) Rcal‘lzal propl{cslas de sesiones de capacitacion en Capacu_acmncs en 41-TGN 41-TGN UGE
N . Iherramientas TIC. b) Implementar las capacitaciones. [herramientas TIC.
lherramientas TIC.
B ] o . . ] ) ) Realizar propuestas de guiones para los tutoriales, ) .
(Generaci6n de materiales de capacitacion para 8.000,00 8.000,00 1 2 Marzo [Filmar y editar tutoriales, webinars |\ %yno %) Bilmar y producir tutoriales y webinars, [(2tCTiales, webinars y 41-TGN 41-TGN UGE
mujeres y tecnologia. ly material de difusion. ! roduct imateriales de difusién.
) generar material de difusion.
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MATRIZ DE CONSULTORIAS POR PRODUCTO

MATRIZ CONSULTORIAS POR PRODUCTO -~ AGETIC

Area Organizacional
Costo por Costo Total (En o o Mes estimado an o e q o Resultados Esperados en Fuente de Organismo :
Dl Producto (En Bs), Bs) N."de Casos | Duracion (Meses) | o, aacign GRS Rl y b Term. Cuantitat y/o Cualtit. | Financiamiento |  Financiador "c‘;;::::g;:'
Relevamiento de informacién de actores y [Relevar informacién clave de - Mapear el potencial de actores para iabajar on 135 |sojeccign de poblacion meta y
necesidades de un municipio en el marco del 5.500,00 5.500,00 1 1 Enero lactores y i de jefPo> ack las . 8! de i tecnolégicol lactores para desarrollar el 41-TGN 41-TGN UGE
Programa de Inclusién Digital tecnolégico s 8! g
de la poblacion meta
Relevamiento de informacién de actores y Relevar informacién clave de x?ﬁ;z;il;?::ﬂ;' gfﬂaz";‘? para "aba]aﬁ onlas | lecci6n de poblacin meta y
necesidades de un municipio en el marco del 5.500,00 5.500,00 1 1 Abril lactores y necesidades de aprendizaje[P2" 2! 2! Prog) . _lactores para desarrollar el 41-TGN 41-TGN UGE
PP 27 Identificar las necesidades de aprendizaje tecnol6gico
Programa de Inclusion Digital tecnolégico vy IPrograma
de la poblacién meta
i6n de y aprend Sistematizar los resultados de la | Regitrar las actividaes del Programa en el Registro de lecciones
de la implementacién del Programa de 5.500,00 5.500,00 1 1 Septiembre [aplicacién del Programa de uriciplo los 1 delai 16 [sprendidas y del impacto de la 41-TGN 41-TGN UGE
Inclusion Digital en un municipio Inclusion Digital en el municipio del Programa limplementaci6n del Programa
i6n de y los dela N Regn§((ar las actividaes del Programa en el Registro de lecciones
de la implementacién del Programa de 5.500,00 5.500,00 1 1 Noviembre laplicacion del Programa de . . . .. |aprendidas y del impacto de la 41-TGN 41-TGN UGE
P e P . - Sistematizar los resultados de la implementacion | I
Inclusi6n Digital en un municipio Inclusicn Digital en ¢l municipio | oo BT i6n del Programa
- Elaborar contenidos de enseianza tecnolégica en Diseiio de contenidos
[Elaboracién de contenidos minimos |base a las necesidaes de la poblacién meta - liempos de ensefianza }(Iie
Lon(eqn}ios dela capacitacion para cada 10.500,00 10.500,00 1 1,5 Marzo para‘cgd:a\ poblacpn meta del » Desarrollar instrumentos para transmitir el contenido herramientas tecnolégicas para 41-TGN 41-TGN UGE-IPC
poblacion meta del municipio imunicipio para la implementacién |generado - cada poblacion meta del
del Programa de Inclusién Digital ~|Contextualizar el contenido a la realidad de municpi io
lapoblacién meta P
- Elaborar contenidos de ensefianza tecnoldgica en Diseiio de contenidos
[Elaboracién de contenidos minimos |base a las necesidaes de la poblacién meta - lGempos de ensefianza }ée
Comeq@os dela capacitacion para cada 10.500,00 10.500,00 1 15 Mayo para‘cgd:a\ poblaqun meta del B Desarrollar instrumentos para transmitir el contenido herramientas tecnolgicas para 41-TGN 41-TGN UGE-IPC
poblacién meta del municipio Imunicipio para la implementacion  [generado - i
del Programa de Inclusion Digital  |Contextualizar el contenido a la realidad de s
lapoblacion meta P
Capacitacicn a voluntariosy poblacione meta oo de beramienzs £ Elaborarun cronograma de rabilo - [La poblacién et ha
~apacit voluntarios y pop acior 28.000,00 28.000,00 1 4 Mayo An€jo ce herran . Establecer horarios y lugar de capacitaciones - |mejorado el manejo de 41-TGN 41-TGN UGE-IPC
en el uso de herramientas tecnoldgicas tecnoldgicas para la poblacion meta o . L
> . Llevar a cabo las capacitaciones herramientas tecnoldgicas
del municipio y los voluntarios
Capacitacion a volunariosy poblacione meta il de berramionzs ./ Elaborarun cronogramade rabilo - |La pablacion meta ha
o o1 uso de hemamientas tocholigices 28.000,00 28.000,00 1 4 Julio recnolggicas para la poblacion meta [FSablecer horarios y lugar de capacitaciones - |mejorado el mancjo de 41-TGN 41-TGN UGE-IPC
o . Llevar a cabo las capacitaciones lherramientas tecnolégicas
del municipio y los voluntarios
- Disefiar un curso virtual destinado a la poblacién  |Se tiene al menos un curso
Elaboracién de al menos un curso virtual sobre IDisefiar y elaborar al menos un meta del Programa de Incluasion Digital 2019 virtual de ensefianza con TIC's
oract nenos virta’ 24.000,00 24.000,00 1 3 Febrero lcurso completo de ensefianza en |- Elaborar el contenido del curso virtual como apoyo [en el aula como apoyo al 41-TGN 41-TGN UGE-IPC
ensefianza en aula con apoyo de tecnologia " ‘ ap yoal
laula con apoyo de las TIC's a lo realizado el 2019 en el Programa de Inclusion  [Programa de Inclusion Digital
Digital del 2019
TOTAL 1.078.000,00]
Elaborado por: Aprobado por:
FIRMA'Y SELLO FIRMA'Y SELLO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

& agencia de gobierno electrénico y MATRIZ DE PASANTiAS

tecnologias de informacién y comunicacion

Matriz Pasantias 2020final

A G E-I- I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

[Pasantia COM 1 6 900 5.400,00 Medio Tiempo 41-TGN COM
Pasantia UAF 1 6 1800 10.800,00 Tiempo completo 41-TGN UAF
Pasantia UGE 1 6 1800 10.800,00 Tiempo completo 41-TGN UGE
Pasantia UCAI 1 6 1800 10.800,00 Tiempo completo 41-TGN UCAI
[Pasantia UAI 1 6 1800 10.800,00 Tiempo completo 41-TGN UAI
Pasantia UIID 2 6 1800 21.600,00 Tiempo completo 41-TGN UIID
Pasantia USIT 1 6 1800 10.800,00 Tiempo completo 41-TGN USIT
Pasantia PLA 1 3 1800 5.400,00 Tiempo completo 41-TGN PLA
Pasantia UCGII 1 4 1800 7.200,00 Medio Tiempo 41-TGN UCGII
MONTO PASANTIAS TIEMPO COMPLETO: Bs 1.800,00
MONTO PASANTIAS MEDIO TIEMPO: Bs 900,00
Elaborado por: Aprobado por:
FIRMAY SELLO FIRMAY SELLO
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Voluntariado 2020

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

A G ETl C PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

agencia de gobierno electrénico y
as de inf ion y icacio

MATRIZ DE VOLUNTARIADO - AGETIC

IVoluntariado del Programa de Inclusion Digital* “ 600,00 1.118.400,00

* DS 3900

Elaborado por: Aprobado por:

FIRMAY SELLO FIRMAY SELLO
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