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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Objeto

Establecer los perfiles y funciones de los servidores publicos segun las areas
organizacionales de la institucion en el marco de la estructura organizacional vigente,
delimitando sus competencias y areas de accion.

2. Marco Normativo

a. Constituciéon Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales.

c. Ley N.° 2027, de 27 de Octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.
d. Decreto Supremo N.° 26115 de 16 de marzo de 2001, Nomas Bésicas del Sistema de

Administracion de Personal.
3. Alcance y/o Ambito de Aplicacién
El presente manual es de conocimiento y aplicacion para todo el personal con item de la
AGETIC, el cual describe cada uno de los puestos del personal de planta de las
diferentes Unidades y Areas, establecidas en la estructura organizacional vigente de la
institucion.
4. Prevision
En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la

interpretacion del presente manual de procedimientos, éstas seran solucionadas en los
alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas pertinentes.

5. Definiciones

Manual de Puestos.- Documento de gestion en el que se hallan de forma estructurada los
perfiles de puestos de una entidad.

Organigrama.- Representacion grafica de la estructura jerarquica y funcional de una
organizacion, permitiendo entenderla rapidamente de manera visual.

6. Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacién
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El presente manual debera ser aprobado por el Director General Ejecutivo de la AGETIC
mediante Resolucién Administrativa.

La vigencia del manual ser4d a partir de la fecha establecida en la Resolucién
Administrativa de aprobacion.

La difusion del manual seréa realizada por el Area de Planificacion (AP) en coordinacion
con el Area Administrativa Financiera, siendo de conocimiento general por el personal de
la AGETIC.
La implementacion del manual de procedimiento sera efectuada por el Area Administrativa
Financiera.

7. Revision y Actualizacion

El presente manual deberéa ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

El Area Administrativa Financiera en coordinacion con el AP, realizara el ajuste y
actualizacién del Manual cuando se produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el manual sea actualizado, deberd darse cumplimiento al punto precedente
de Aprobacién, Vigencia, Difusion e Implementacion.

CAPITULO I
MARCO ESTRATEGICO

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(AGETIC), creada mediante Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015.
Institucion puablica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia.

8. Objetivos institucionales

1. Garantizar mediante una gestion administrativa eficiente, oportuna y transparente
el cumplimiento de las metas institucionales.

2. Gestionar politicas, programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TICs
integrales y de  alto impacto acorde a las necesidades de la sociedad.
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9. Mision

Liderar y consolidar el desarrollo e implementacion de politicas, programas, proyectos y
servicios de Gobierno Electronico y Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion para
alcanzar la soberania tecnoldgica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la
ciudadania.

10. Vision

Ser la entidad que destaque en la region por innovar y hacer més eficientes las formas en que
la ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrandose en
las necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad,
innovacion y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital.

11. Principios y Valores institucionales
Principios
* Ama sua — Janiw Lunthata — No seas ladron
* Ama llulla — Janiw K'arisiri — No seas mentiroso
» Ama quella — Janiw Jayra — No seas flojo

Valores

* Trabajo en equipo
* Trabajo orientado a la calidad del servicio

* Innovacion y creatividad
* Liderazgo

* Transparencia

* Eficiencia

* Responsabilidad

» Compromiso social

* Respeto

e Pluralidad
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12. Organigrama y puestos de la AGETIC

En el organigrama, se puede apreciar graficamente la Estructura Organizacional de la AGETIC,
con la descripcion de todas las Unidades y Areas que la componen:

e —
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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
A G ET I C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP

K agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Coordinaciény Seguimiento
CARGO Profesional V CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Direccién General AGETIC

RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:
Director General Ejecutivo Secretaria de Direccion General, Apoyo Logistico, Recepcionista, Mensajeroy Chofer

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus

funciones, que no sea su inmediato superior ylo de su Area) RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener

relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Area financiera, Comunicacion, Planificacion, Legal, Infragstructura Ministerio de la Presidencia Ministerio
Tecnoldgica,Incidentes Informaticos, Produccion y Actualizacion Tecnoldgica, Gestiony [de Economiay Finanzas Piblicas. Impuestos Nacionales

Asistencia Tecnoldgica y Gestion y Transformacion Digital. Escuela de Gestion Piblica Entidades y Empresas Publicas Entidades y Empresas Privadas
IDENTIFICACION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Elaborar, proponer, disefiar e implementar las actividades operativas con las &reas sustantivas de la AGETIC, de acuerdo a especificacion de
funciones.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (70
%)
Revision, clasificacion y derivacion de la correspondencia a las diferentes areas y/o unidades organizacionales de 100% de la correspondencia revisada, clasificada y 70(V
la AGETIC previa coordinacién con el Director Ejecutivo. derivada. 0
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (30
%)
Aprobacion de informes de anulacion 100% de informes de anulacion 10%
Revision y aprobacién de notas e informes 100% de permisos revisadas y aprobados 10%
Aprobacién de permisos de los jefes de Unidad y/o Responsables y personal operativo en general 100% de informes y notas revisadas y aprobadas 10%
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura Titulo en Provision Nacional

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion enlas carrera de: Administracion de Empresas, Contaduria Piblica, Administracion Turfstica. X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (Laexperiencia profesional reguerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &reay entidad) CANTIDQESDEESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades plblicas y/o privadas 3meses X
ESSpIZEI(f‘.lch;I)CA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la experiencia CANTID ag SDEES Afl0S O NDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Redaccion X X
Archivo X X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobiero electrénico y

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL
PUESTO SECRETARIA DE DIRECCION
CARGO TECNICO IlI CATEGORIA OPERATIVO
UNIDADIAREA DE )
DEPENDENGIA DIRECCION GENERAL
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente
del que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o
Unidad Organizacional)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse| RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea sultener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

inmediato superior y/o de su area)

UNIDADES Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA
AGETIC

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar en el logro de los objetivos de la institucion mediante el apoyo en el desarrollo de las diferentes tareas con el resto de las unidades de la AGETIC,a
través de registro, despacho, elaboracion y custodia de toda la documentacion generadas y recepcionadas, para lograr un eficiente manejo de archivo a fin de
dar cumplimiento de las funciones especificas de la institucion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

Ley 2027

Reglamento Intemo del Personal
Reglamento Interno de Activos Fijos

Pagina 12 de 319




MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’7%3£)C'°N
Preparar el despacho de la documentacidn para atencion y/o respuesta, Despacho del 100% de la documentacion 20,00 %
efectuando el seguimiento correspondiente aprobadas. '
I 0,
Realizar el archivo de notas externas, Contratos Administrativos de consultorias 'g‘é‘éngg cilgr?ﬁeollZst?J(:]?dl:d o
y Contratos de Bienes y Servicios, generada fisica y digital de las diferentes oroanizacionales. con sus respectivs 20,00 %
unidades organizacionales de la AGETIC. g ' p
anexos.
Mantener debidamente clasificado y ordenado toda la documentacion de la Archivo cronoldgico de la informacion 20,00 %
AGETIC. generada por AGETIC DA
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%RQ)C'ON
Realizar el control y seguimiento de CAJA CHICA 4y la respectiva reposicion  |Solicitudes atendidas de manera
o 20,00 %
mediante informe y cargado en el SIGEP oportuna
- Ningtin reclamo por la no atencién de las 0
Contestar las llamadas telefénicas. llamadas telefonicas 5,00 %
Lo g ) . Informacion y documentacion entregada 0
Brindar informacion requerida al personal de la AGETIC y los visitantes. or el personal de la AGETIC 5,00 %
, . ” G Registro del 100% de la documentacion 0
Llevar el registro de préstamo y devolucion de la documentacion solicitada solicitada en calidad de prestamo. 5,00 %
Apoyar en otras tareas asignadas por el inmediato Superior ZSLZ%ergnadas por el inmediato 5,00 %
Mantener debidamente clasificado y ordenado toda la documentacion de la AGETIC.
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de Universidad y/o Segundo afio vencido Institutos Técnicos en las carreras de:
Economia, Administracion de Empresas, Auditoria, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, X
Derecho, Secretario Administrativo, Secretaria Ejecutiva
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
\Responsabilidad por la Funcion Pdblica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y|  CANTIDAD DE
entidad) ARIOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades piblicas y/o privadas 3 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trahajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Herramientas ofimaticas (word, excel, software libre) X X
CONOCIMIENTOS NIVEL REQUISITO
DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RECEPCIONISTA

CARGO TECNICOV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Descrihir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

TODAS LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DE LA MINISTERIOS E INSTITUCIONES DEL ESTADO, ENTIDADES Y
AGETIC EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Contribuir en el logro de los objetivos de la institucion mediante la realizacion de diferentes actividades a través del registro, despacho y custodia
de toda la documentacion recepcionada, para lograr un eficiente manejo de archivo con el fin de dar cumplimiento a funciones especificas de la
institucion.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Decreto Supremo 2514, Ley 2027, Ley 1178, Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica,
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal, Reglamento Interno de Personal de la AGETIC Cddigo de Etica de la
AGETIC y normativa vigente aplicable al ejercicio de funciones.
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FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
Recepcionar toda la correspondencia externa destinada a la institucion Correspondencia debidamente recepcionada 20%
Llevar el registro de la documentacion recibida y despachada Documentacién recibida debidamente registrada 20%

. " . . Correspondencia enviada por el servicio de 0
Coordinar con el servicio de courier en el envio de documentos courier de manera oportuna 20%
Realizar otras actividades asignadas dentro del ambito de competencia Cumplimiento de otras tareas asignadas 10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%%C'oN
Recepcionar toda la correspondencia externa destinada a la institucion Correspondencia recepcionada adecuadamente 10%
Digitalizar la documentacion para su ingreso al Sistema de gestion de Documentacion digitalizada para su ingreso al 10%
documentos digitales de la AGETIC sistema de plantillas
Contestar llamadas telefonicas Contestacion de llamadas en su totalidad 5%
Brindar informacion requerida al personal de la AGETIC y los visitantes Informacion entregada con éxito 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacidn requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer semestre vencido universidades y/o institutos técnicos de las carreras: Economia, Administracion de X
Empresas, Auditoria, Derecho, Linglistica e idiomas, Informatica, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Sistemas
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

CANTIDAD DE ANOS O

MESES INDISPENSABLE DESEABLE

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad)

Ninguna

ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Archivo de documentos X X
Herramientas ofimaticas (word, excel, software libre) X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

|dioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electranico y
tecnologias de informacién y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Mensajero

CARGO TECNICO VI CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA [DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Distribuir correspondencia y diversas encomiendas, utilizando los medios de transporte necesarios para entregar oportunamente y en forma
segura las mismas.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Decreto Supremo 2514, Ley 2027, Ley 1178, Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica,
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, Reglamento Interno de Personal de la AGETIC Codigo de Etica de la
AGETIC y normativa vigente aplicable al ejercicio de funciones.

FUNCIONES Y RESULTADOS
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

F-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%R":)CWN
s ; Lo : Correspondencia recibida debidamente

_Entrege_ir, reC|b!r y registrar la correspon_denuq interna y externa a diferentes registradia y despachada oportunamente de 20%
instituciones publicas, privadas y organismos internacionales. acuerdo a instrucciones

i ~ . Documentacién correlativa archivada
Apoyar a Recepcidn, cuando corresponda, en el desempefio de sus funciones. debidamente clasificada. 20%
Mantener reserva y confidencialidad en el tratamiento de la informacion y Correspondencia a buen resguardo y 20%
Documentacion. Precaucion
Realizar otras actividades asignadas dentro del ambito de competencia. Cumplimiento de otras tareas asignadas. 10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%R,‘:)C'ON
Correspondencia distribuida de forma
Entrega de correspondencia segln los requerimientos correspondientes. adecuada segun los requerimientos 20%
Carresnondientes.

g . o - . Apoyo a Recepcion brindado 0
Apoyo con la clasificacion y archivo de la documentacion recibida y enviada Adecuadamente. 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Bachiller
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Bachiller X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS O
Entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la |CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

| NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
‘Herramientas ofimaticas X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

‘Lengua de Sefias Boliviana X X

—
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Versién: 0

| Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL p

PUESTO APOYO LOGISTICO

CARGO TECNICO IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .

DEPENDENGIA DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

del que depende)

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o

Unidad Organizacional)

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere
tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestidn Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestidn y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnologica

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA
ENTIDADES PUBLICAS
ENTIDADES PRIVADAS

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

ORGANIZACIONALES DE LA AGETIC.

COLABORAR AL 100% EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES MEDIANTE APOYO LOGISTICO CON LA FINALIDAD DE BRINDAR
APOYO LOGISTICO A LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS EN COORDINACION CON DIRECCION GENERAL EJECUTIVA'Y LAS AREAS
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

NORMAS A CUMPLIR

DECRETO SUPREMO 2514

LEY 2027

REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL
REGLAMENTO INTERNO DE ARCHIVO

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONz%RQ)C'ON
ASISTIR'Y APOYAR A EL/LA DIRECTOR (A) GENERAL EJECUTIVO Y A LAS [CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS
SERVIDQRAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEPENDIENTES DE LA INSTITUCIONALES AL 100 % 30,00 %
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA EN EL MARCO DE SUS FUNCIONES.
BRINDAR APOYQ EN LA RECEPCION, REGISTRO y ARCHIVO DEILA APOYO A SECRETARIA EN 20,00 %
DOCUMENTACION RECIBIDA EN COORDINACION CON RECEPCION Y RECEPCION, REGISTRO Y ARCHIVO
MENSAJERIA. AL 100 % DE LA CORRESPONDENCIA
RECIBIDA
BRINDAR APOYO LOGISTICO EN TAREAS DE RECEPCION Y REMISION  [APOYO A RECEPCION CUANDO SE
DE CORRESPONDENCIA REQUIERA 20,00 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI():;%B":)C 2l
APO)(O LOGISTICO EN GESTIONAR, ORGANIZAR ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES REQUERIDAS EN BUENA IMAGEN INSTITUCIONAL
COORDINACION CON LAS AREAS IMPLICADAS.
10,00 %
) SEGUIMIENTO AL 100% DE LA
SEGUIMIENTO DE LA DOCUMENTACION ENVIADA Y RECIBIDA CORRESPONDENCIA ENVIADA Y 10,00 %
RECIBIDA
) RESGUARDAR AL 100 % TODA LA
APQYO EN ARCHIVO DE DOCUMENTACION DOCUMENTACION ENVIADA Y 5,00 %
DECEPCIONADA.
5 REMISION AL 100 % DE LA
APOYO REMISION DE CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA ENVIADA 5,00 %
Mantener debidamente clasificado y ordenado toda la documentacion de la AGETIC.
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer afio vencido Universidades y/o Institutos Técnicos en las carreras de: Economia, X
Administracion de Empresas, Auditoria, Ingenieria Comercial, Secretariado Ejecutivo, Educacion
LEY 1178 X
POLITICAS PUBLICAS X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y|  CANTIDAD DE
entidad) AROS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
CONOCIMIENTOS NIVEL REQUISITO
DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE DESEABLE
QOriginario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETlC FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrdnico y
tecnologias de informacian y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO CHOFER

CARGO TECNICO IV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA UNIDADES
Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA AGETIC

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

CONDUCIR EL VEHICULO DE LA INSTITUCION (AGETIC), TRASLADAR A LA MAE DE LA INSTITUCION DENTRO Y/O FUERA DE LA CIUDAD, SEGUN
SUS REQUERIMIENTOS DE FORMA RAPIDA Y SEGURA A LAS REUNIONES QUE SE REALICEN FUERA DE LA INSTITUCION, TRASPORTANDO AL
PERSONAL DE LAS UNIDADES Y AREAS DE LA AGETIC, ASIMISMO ENCARGADO DE SU MANTENIMIENTO PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
MISMO Y SU RESGUARDO

NORMAS A CUMPLIR

DECRETO SUPREMO 2514

LEY 1178

LEY 2027

REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL Y ACTIVOS FIJOS

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70%)
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Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 | Aprobado: R.A.

AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

TRANSPORTAR AL DIRECTOR EJECUTIVO EN COMISION DE SERVICIO, PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES O FUNCIONES LABORALES PROPIAS DE LA PUETL%AHADQ?AQL/_M?g;ng EEET(%SI\I;'XDO 25
MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA
CONDUCIR LOS VEHICULO DE LA INSTITUCION (AGETIC) Y AL TRASLADO DEL )
PERSONAL Y/O ACTIVIDADES QUE COADYUVEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS CUMF}Hgﬁﬁg%’ghéosoé’ugg’é%ﬁgg ) POR 25
OBJETIVOS Y PLANES INSTITUCIONALES
REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y RESGUARDO E INFORMAR PERIODICAMENTE CUMPLIMIENTO AL 100% CON EL 20
EL ESTADO DEL FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO MANTENIMIENTO
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%:;:'ON
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA A DIFERENTES INSTITUCIONES A NIVEL CORRESPONDENCIAS ENTREGADAS EN EL 20
CENTRALY A EMPRESAS PRIVADAS PLAZO ESTABLECIDO
EJERCER LAS DEMAS FUNCIONES QUE SE ME ASIGNE POR EL DIRECTOR ACEPTADAS Y CUMPLIDAS LAS TAREAS 5
EJECUTIVO DESIGNADAS
Gestionar y coordinar la ejecucion y emision de fondos para el pago de viaticos y pasajes | .., .
abreos Y termestres Viaticos y pasajes aprobados 5
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer afio vencido Universidades y/o Institutos X
LEY 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID':AIEISJESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPE_CIF_ICA (De§c_r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conduccion de vehiculos (Licencia de Conducir Categoria “C” X X
RESPONSABILIDAD Y LA FUNCION PUBLICA X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X

Pagina 24 de 319




MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AREA DE COMUNICACION
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

P agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |[RESPONSABLE DE COMUNICACION

CARGO RESPONSABLE |

CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE

DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE:

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

PROFESIONAL EN COMUNICACION Y PERIODISMO-PROFESIONAL EN
REDES SOCIALES-PROFESIONAL EN MARKETING Y MERCADEO-
PROFESIONAL EN PRODUCCION AUDIOVISUAL-PROFESIONAL
CAMAROGRAFO EDITOR-TECNICO DE DIAGRAMACION.

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

AREA DE PLANIFICACION.

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA JURIDICA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AREA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AREA DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades piblicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Posicionar la imagen institucional como una entidad, responsable y transparente que trabaja en el desarrollo tecnolégico y modernizacion del
estado para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mediante un Estado mas eficiente, transparente y amigable.
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NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONI()%RQZ\)CION
Sup_emsmn_ y desar_ro_llp_de §§trateg|as, pl_a}ne_s y campafias comunicacionales 4 campafias comunicacionales 3.5%
posicionamiento y visibilizacion de la gestion institucional.
Direccion y organizacion y participacion en actividades masivas para el Participacion en al menos 2 actividades 3.5
posicionamiento publicas, 7
Gestionar y disefiar la Comunicacion Organizacional (externa e interna) y de la | cobertura del 100% de actividades pUblicas 3.5%
Cultura Organizacional de la AGETIC ’
Supervisar el disefio y diagramacion todos los productos comunicacionales de
difusion masiva (Interno-externo de posicionamiento institucional bajo una sola | Todos los sistemas con linea gréfica propia 3.5%
concepcion visual
. - T . Que todos los proyectos de la AGETIC se
Generar contenido comunicacional para su difusion en redes sociales referente . X
o vean reflejados en las diferentes redes 3.5%
a todos los proyectos y actividades de la AGETIC. . . . ;
sociales y tengan impacto a nivel nacional.
- . . - o Pagina web institucional actualizada al
Supervision la actualizacion del contenido de la pagina web institucional a - .
L . AN 100% a requerimiento de las areas y 3.5%
requerimiento de las &reas organizacionales. )
unidades.
Supervision y Planificacion, Desarrollo y Evaluacion de la estrategia y el plan de |Participacion en al menos 2 actividades 3.5
marketing. publicas. 7
. i . ~ L cobertura del 100% de actividades publicas
supervision y desarrollo y gestion de promociones y campafias publicitarias. 3.5%
de la AGETIC
Supervisar la redaccion de las notas de prensa institucionales de 100%redaccién y publicacién de notas
distintos géneros periodisticos, que resuman los acontecimientos eriodisticas v contenidos
mas importantes de la institucién para su posicionamiento, periodis! ly q q 3.5%
respetando los tiempos, agregando las imagenes o ilustraciones comunicacionales, de acuerao a
requeridasl requer|m|ent0.
dirigir y supervisar el desarrollo de la pre - post produccién del material
audiovisual con identidad institucional orientada a la difusion interna y externa
S N . . 24 productos acabados 3.5%
del 100% de los eventos institucionales, campafias, para los diferentes medios
de difusion.
supervisar el montaje, edicién, creacion de tutoriales, cursos, eventos, que Cobertura del 100% de actividades publicas 3.5%
requiera la institucion en el menor tiempo posible de la AGETIC )
supervisar la G_rgibaglon y dlrecqon_degscenas de video a ser usadas en spots, 24 productos acabados 3.5%
capsulas, Identificaciones de la institucion
supervisar y garantizar las transmisiones en vivo de eventos de la AGETIC que |Cobertura del 100% de actividades publicas 3.5%
tenga mayor interaccion con el publico de la AGETIC )
supervisar la grabacion de voz OFF, Jinglers, cufias y todo en cuanto se refiera | Cobertura del 100% de actividades publicas 3.5%
a Audio Publicitario de la AGETIC )
Generar contenido para la elaboracién de spots, videos informativos, -
tutoriales, cufias y material audiovisual 100% de acuerdo a requerimiento 3.5%
Elaboracién de ayudamemorias, discursos y programas para -
eventos institucionales. 100% de acuerdo a requerimiento 3.5%
Manejo en pre y post produccion audiovisual 12 Productos comunicacionales acabados 3.5%
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Cooridnar la Relacion publica entre medios de comunicacion del interior del pais N , o
L S 4 Campafias Nacionales en comunicacion 3.5%
con la Direccion General Ejecutiva
C_oordllnar el manejo de medios de Comunicacion con Direccion General Promocion de actividades de la Agetic 3.5%
Ejecutiva
Dirigir la ejecucion y garantizar la calidad técnica y artistica de la capturay cobertura del 100% de actividades publicas
- 3.5%
grabacion. de la AGETIC
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;RQ'%CION
. - . . s 100% de eventos de capacitacion a
Organ_lzar_ en coordinacion con I_a unldaqle_s (J_Iepe_r!dlentes de la institucion Entidades Publicas de acuerdo a 10%
capacitaciones sobre los servicios de digitalizacion. e
requerimiento.
Ny . N . o 100% de materiales comunicacionales
Conceptualizacion, produccion y difusion de materiales comunicacionales de
- 2 elaborados de acuerdo a coyuntura 10 %
acuerdo a los objetivos de gestion institucional. N
institucional
_Des_arrpllo y fortalecimiento de comunicacion interna con enfoque de pertenencia Programa desarrollado 10%
institucional.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Comunicacion, Publicidad, Sistemas Informaticos, X
Ingenieria Informética, Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
entidad) ARNOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 2 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requierel CANTIDAD DE
que tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En mandos medios en entidades publicas o privadas 1 afioy 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
: NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programas de disefio y diagramacion X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |PROFESIONAL EN COMUNICACION EN REDES SOCIALES

CARGO PROFESIONAL IV ‘CATEGORI'A ‘ OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE ] ]
DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

DEPENDE DE: directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION PROFESIONAL DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

AREA DE PLANIFICACION.

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA JURIDICA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AREA DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AREA DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades pdblicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar acciones comunicacionales estratégicas para mantener la imagen institucionales de la AGETIC en plataformas virtuales.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
PUNUDERAUIU
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N

en 04\

Que todos los proyectos de la AGETIC se
vean reflejados en las diferentes redes 30 %
sociales y tengan impacto a nivel nacional.

Generar contenido comunicacional para su difusion en redes sociales referente
a todos los proyectos y actividades de la AGETIC.
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Actualizar contenido de la pagina web institucional a requerimiento de las areas

Pagina web institucional actualizada al

o 100% a requerimiento de las areas y 30 %

organizacionales. .
unidades.
FPUNDERAVIV
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS N
(AN 04)
Realizar el seguimiento de toda las actividades de la AGETIC en base a lo 100% de actividades de la AGETIC 10%
programado por las diferentes areas para su publicacion en redes sociales. cubiertas
Actualizar y optimizar las redes sociales con material comunicacional a fin de " ,
. . - 100% de publicaciones realizadas en las
mantener informada a la sociedad y la prensa en general sobre las actividades 10%
RRSS

de la AGETIC
Monitorear periédicamente la presencia informativa de la entidad en medios
masivos de comunicacion (redes sociales) y difundir internamente a los jefes y  |100% de noticias monitoreadas y difundidas 10%
responsables.
Elaborar documentos varios (cartas, requerimientos, informes, memorandums  |100% de requerimientos atendidos a 10%
etc.) de acuerdo a requerimiento del inmediato superior. solicitud del inmediato superior °
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional - Ciencias de la Comunicacion Social, Marketing y Publicidad X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GE_NERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE INDISPENSABLE | DESEABLE
entidad) ANOS
Entidades puablicas y/o privadas 2 afios X
ESPECIFICA (De§cr|p|r cIaramgnte el o las area(s) de trabajo donde requiere|  CANTIDAD DE INDISPENSABLE | DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) ANOS
En areas de comunicacion o afines en entidades publicas o privadas (area de 1 afio X
Comunicacion)
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Cursos o talleres en redes sociales X
Manejo de plataformas virtuales (Facebook, Instagram, X X
YouTube, Twitter, TikTok)
Elaboracién de contenidos para redes sociales X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

. agencia de gobierno electranico y
tecnologias de informacion y comunicacion

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN COMUNICACION Y PERIODISMO

CARGO PROFESIONAL IV | |CATEGORI'A |OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . .

DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A

RESPONSABLE DE COMUNICACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Area de Planificacion (AP) Entidades y Empresas Publicas
Area Administrativa Financiera (AAF) Entidades y Empresas Privadas
Area Juridica (AJ)

Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

(ATLCC)

Area de Comunicacion (AC)
Area de Auditoria Interna (Al)

Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD)
Area de Seguimiento y Analisis de Informacion (ASA).
Area de Politicas de Gobierno Electrénico (APGE)
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica (UGAT)
Area de Disefio Tecnoldgico (ADIT)

Area de Implementacion Tecnoldgica (AIT)

Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
(UPAT)

Area de Desarrollo Tecnologico (ADET)

Area de Automatizacidn y Gestion en Calidad de
Software (AAGCS)

Area de Innovacidn e Investigacion Tecnoldgica (AIIT)
Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT)

Area de Redes y Telecomunicaciones (ART)

Area de Servidores y Servicios (ASS) Area Centro de
Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII)

—
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DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Elaborar contenido para material comunicacional,respondiendo a las necesidades de distintos formatos, géneros y

publicos objetivo, ademas de las plataformas diversas por las que sera difundido.
NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514 Ley 2027
Reglamento Interno de Personal
. PUNUERAUIU
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
(70 04)
Redactar notas de prensa institucionales de distintos géneros 100%redaccion y publicacion de notas
periodisticos, que resuman los acontecimientos mas importantes de periodisticas y contenidos 25 04
la institucién para su posicionamiento, respetando los tiempos, comunicacionales, de acuerdo a 0
agregando las imagenes o ilustraciones requeridas. requerimiento.
Generar contenido para la elaboracién de spots, videos informativos, .
tutoriales, cufias y material audiovidual 100% de acuerdo a requerimiento 25%
El?ebn%gasczﬁgtﬂﬁcaiggglaesrrlemorlas, discursos y programas para 100% de acuerdo a requerimiento 20 %
B PUNUERAUIU
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS N
20 04)
100% Cobertura de las actividades de
Cobertura al 100% de las actividades de la institucion AGETIC y coordinacion con la prensa de 15%
acuerdo a requerimiento
Redaccion y revision de material comunicacional estratégico-informativo, para
diversos formatos que seran publicados posteriormente, ademas de realizar . S .
) . L . . Material comunicacional publicado 15%
entrevistas, a personalidades primarios y secundarios que enriquezcan las
notas periodisticas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional/Licenciatura en Comunicacion Social, Publicidad v/o literatura X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
entidad) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere| CANTIDAD DE
que tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE |  DESEABLE
En areas de comunicacion o afines en entidades publicas o privadas 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Redaccion de contenidos
Conduccion en medios de comunicacion X X
CONOCIMIENTOS DE ] NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

LAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO |PROFESIONAL EN PRODUCCION AUDIOVISUAL
CARGO PROFESIONAL IV |CATEGORIA | OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE

DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

DEPENDE DE: directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Comunicacion Profesional en produccion Audio Visual

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestién y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar productos audiovisuales bajo la linea grafica de la entidad con la intencion de posicionar la imagen institucional bajo una sola
concepcion visual.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

Ley 2027

Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
) FUNDERAUIU
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
{70 04\
Desarrollar el pre - post produccion del material audiovisual con identidad
institucional orientada a la difusion interna y externa del 100% de los eventos |24 productos acabados 14%
institucionales, campafias, para los diferentes medios de difusion.
Montaje, edicion, creacion de tutoriales, cursos, eventos, que requiera la Cobertura del 100% de actividades publicas
C L . . 14%
institucion en el menor tiempo posible de la AGETIC
Grabg_uon_y dlrecuoq de_esc_gnas de video a ser usadas en spots, capsulas, 24 productos acabados 14%
Identificaciones de la institucion
Transmisiones en vivo de eventos de la AGETIC que tenga mayor interaccion  |Cobertura del 100% de actividades publicas
. 14%
con el publico de la AGETIC
Grabacion de voz OFF, Jinglers, cufias y todo en cuanto se refiera a Audio Cobertura del 100% de actividades publicas
L 14%
Publicitario de laAGETIC
FPUNDERAUIU
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS N
(20 04\
Desarrollar productos audiovisuales del 100% de las actividades de la institucion | Todas las actividades de la Agetic cubiertas 15%
Seleccionar, ordenar y unir de manera légica las diferentes escenas o
imagenes, sonidos, graficos, efectos y demas componentes de una escena Productos acabados y difundidos 15%
final.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional de las carrera de Ingenieria Informatica, Disefiador Gréafico, Ciencias de la X
Comunicacion
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
entidad) ANOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere| CANTIDAD DE
que tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE |  DESEABLE
En grabacion y edicion de videos, Produccion Audio Visual , Disefio Gréfico,
.y 3 meses X
transmision de eventos
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Cursos o talleres en comunicacion o produccion X X
Programas de disefio, diagramacion y edicion de videos. X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP

: agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién ¥ comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |PROFESIONAL EN MARKETING Y MERCADEO

CARGO PROFESIONAL IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDADIAREA DE ‘ .

DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION PROFESIONAL EN MARKETING Y MERCADEO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

AREA DE PLANIFICACION.

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA JURIDICA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AREA DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AREA DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades pblicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar planes comunicacionales y ejecutar acciones de la estrategia del plan de marketing para fortalecer el posicionamiento institucional
de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR
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Cédigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
) PUNDUERAUIU
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
(70 0/)
Planificacion, Desarrollo y Evaluacion de la estrategia y el plan de marketing. Ejl;tl:gg):cm en al menos 2 actividades 35%
Iy . « o cobertura del 100% de actividades publicas 0
Desarrollo y gestion de promociones y campafias publicitarias. de la AGETIC 35%
PUNDERACIO
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS N
120 04
Creacion de conciencia de marca y posicionamiento Todas las actividades de la Agetic cubiertas 15%
Implementamon dela estrategia de marketing en redes sociales y elaborar Productos producidos y publicados 15%
contenidos de marketing.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Ingenierias/Licenciaturas en las carreras en Marketing, Sistemas X
Informéticos, Comercial, Administracion de Empresas, Ciencias Sociales o Ciencias Politicas.
Ley 1178
Politicas Publicas
Responsabilidad por la Funcién Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE INDISPENSABLE | DESEABLE
entidad) ANOS
Entidades publicas y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA (De_scnt_nr clararpgnte el o las area(s) de trabajo donde requiere| CANTIDAD DE INDISPENSABLE | DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) ANOS
En areas de comunicacion o afines en entidades publicas o privadas (Area de

3 meses X

Comunicacion)
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Cursos o talleres en marketing y redes sociales X X
Programas de disefio, diagramacion, produccion de material X X
comunicacional.
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
dioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A G ET | C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORULARIOS RE-SAP

. agencia de gobierno electronico y
tecnologfas de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |CAMAROGRAFO EDITOR

CARGO PROFESIONAL V ‘CATEGORiA ‘ OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE . )
DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

DEPENDE DE: directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION PROFESIONAL CAMAROGRAFO EDITOR

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento
de sus funciones

Area de Auditoria Interna

Area de Planificacion

Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera
Unidad Centro de Gestién de Incidentes Informaticos Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades piblicas
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnologica
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar acciones comunicacionales estratégicas para mantener la imagen institucional de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR
Ley 2027
FUNCIONES Y RESULTADOS
) PUNDERAUIU |
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
(70 04L)
Manejo en pre y post produccion audiovisual 12 Productos comunicacionales acabados 20 %
Relacion publica entre medios de comunicacion del interior del pais con la N . C
N - 4 Campafias Nacionales en comunicacion 15%
Direccion General Ejecutiva
Manejo de medios de Comunicacion con Direccién General Ejecutiva Promocion de actividades de la Agetic 15%
. o ig - " Cobertura del 100% de actividades piblicas 0
Ejecutar la calidad técnicay artistica de la captura y grabacion. de la AGETIC 20%
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PONDERACIO
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS N
(30 %)

Realizar la cobertur_a (foto y video) de las dlver_sas_ act_|y|dades Todas las actividades de la Agetic cubiertas 15%
programadas y realizadas dentro y fuera de la institucion.
Responsable de la calidad técnica y artistica del producto acabado. E&Eﬁggg%ss audiovisuales acabados y 15%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Fotografia y Edicién
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo Profesional en Provision Nacional: Ciencias de la Comunicacion Social. X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area CANTIDAD DE
entcac) ( J P a y A0S O MEsgs | 'NDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 3 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde| CANTIDAD DE
requiere que tergga la experiencia especifica) © J ANOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
B} NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Cursos o talleres en redes sociales X X
Programas de edicion y diagramacion. X X
CONOCIMIENTOS DE ] NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

AG ETl C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
i nico y FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO | TECNICO DE DIAGRAMACION

CARGO TECNICO V [CATEGORIA \ OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE ) ]
DEPENDENCIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

DEPENDE DE: directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION TECNICO DE DIAGRAMACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

AREA DE PLANIFICACION.

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA JURIDICA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AREA DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AREA DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades ptblicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefio y diagramacion toda la linea gréfica de la Agetic y de todos los productos de la entidad, con la intencion de posicionar a la institucion
bajo una sola concepcion visual

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
PUNDUERACIU

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N

170 04\

Disefio y diagramacion todos los productos comunicacionales de difusion
masiva (Interno-externo de posicionamiento institucional bajo una sola Todos los sistemas con linea gréafica propia 70 %
concepcion visual
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI();R‘}:)CION
Disefio de material promacional e informativo de la entidad para su difusion Todos_los proyectog de la Agetlc
. . traducidos en materiales graficos 10 %
masiva o focalizada. . .
informativos
Cobertura visual de las actividades de la institucion Todg s las actividades de la Agetic 10%
cubiertas
.Dls‘.ena.r,productos comunicacionales didacticos de teméticas inherentes a la Infografias o banners didcticos 10%
institucion
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) 'NUIbPiNbAbL DESEABLE
Primer Semestre Vencido Universidades y/o Institutos Técnicos en las carreras de X
Comunicacion Social, Publicidad
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE | INDISPENSABL
. ~ DESEABLE
entidad) ANOS E
Entidades publicas y/o privadas Ninguno
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere| CANTIDAD DE | INDISPENSABL
N o < DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) ANOS E
En entidades publicas o privadas Ninguno
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO | AVANZADO INDISPENSABL DESEABLE
Cursos o Tallleres de Programas de disefio y diagramacion X X
NIVEL REQUISIT
CONOCIMIENTOS DE INDISPENSABI?U SITO
IDIOMAS BAsICO INTERMEDIO | AVANZADO E DESEABLE
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AREA DE PLANIFICACION
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A G ETl C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP
= P FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE PLANIFICACION
CARGO RESPONSABLE Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA  A: (Describir los nombres de los directamente de su Area y/o
Unidad Organizacional)

- Profesional de Planificacion.
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO - Técnico en Planificacion.

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para el [requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su &rea)

- TODAS AS UNIDADES Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA L . ) . ,
AGETIC. - - Ministerio de la Presidencia. Contraloria General del Estado.

PROFESIONAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Ministerio de Planificacién del Desarrollo.
Areas de Planificacion de otras entidades publicas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Supervisar el proceso de planificacién, seguimiento y evaluacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(AGETIC), asi como la implementacién del Sistema de Organizacién Administrativa.

NORMAS A CUMPLIR

-Ley N2 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamental.

Ley N.2 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado.

D.S. N2 2514, de 9 de septiembre de 2015, creacién de la AGETIC.

D.S. N.2 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

R.S. N.2 217055, de 21 de mayo de 1997, de las Normas Bésicas del Sistema Organizacién Administrativa.

R.A. AGETIC/RA/0042/2018, de 13 de junio de 2018, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE- SPO). R.A.
AGETIC/RA/0030/2021, de 05 de julio de 2021, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-SOA).

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (70 %)
Supervisar la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la AGETIC,
conforme a las directrices del Plan de Desarrollo Econdmico Social (PDES). Plan Estratégico Institucional. 15%
Supervisar la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC. Plan Operativo Anual para la siguiente 10%

gestion.

Supervisar la elaboracién de las reformulaciones, ajustes y modificaciones del POA en |# Informes Técnicos. 10%
base al presupuesto aprobado.
Supervisar la elaboracién del seguimiento y evaluaciones al POA de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de 4 Informes Técnicos. 10%
Operaciones (RE-SPO).
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Supervisar la elaboracién y actualizacion de los reglamentos especificos e internos de |# de reglamentos especificos e internos. 10%
la AGETIC.
ggq:rxgg_rnlg elaboracion del disefio e implementacion de la estructura organizacional Estructura organizacional actualizada. 5,00 %
Supervisar la elaboracién y actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones, 10.00 %
manuales y procedimientos de la AGETIC. 70
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (30 %)

Aprobar las propuestas de modificacion en los Formularios POA de las Unidades y

Areas organizacionales. # Informes Técnicos. 5%
Aprobar los Informes Técnicos de modificacion al POA. # Informes Técnicos. 10%
Aprobar los Informes Técnicos de modificacidn presupuestaria intrainstitucional sin i
afectacion al POA. # Informes Técnicos. 5%
Aprobar los instructivos y circulares a todas las unidades y areas organizacionales. # Instructivos y Circulares. 5%
Aprobar los Informes Técnicos para la actualizacion de reglamentos especificos e # Informes Técnicos 5%
internos, manuales y procedimientos de la AGETIC. '
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Economia, Administracién de Empresas, Auditorfa, Ingenieria Comercial. X
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
entidad) MESES O ANOS
Entidades publicas y privadas 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que] CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) MESES 0 ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En mandos medios en el drea de Planificacion Estratégica entidades publicas y/o 6 meses X
privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS NVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Microsoft office X X
Libre Office Calc X X
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS NIVEL REQUISITO

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |Profesional en Planificacion

CARGO Profesional 1l CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . .

DEPENDENCIA AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de Planificacion

Ninguna

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Administrativa Financiera

Area de Comunicacion

Area Juridica

Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de la Presidencia

Contraloria General del Estado

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Areas de Planificacion de otras entidades pblicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar y articular el proceso de planificacion, seguimiento y evaluacion estratégica y operativa con las areas y unidades organizacionales de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC)

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

LEY 777

Decreto Supremo 2514

Decreto Supremo 3246
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
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FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N?5R£)C'°N
Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la AGETIC, L - 0
conforme a las directrices del Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES) 1 Plan Estratégico Institucional 15%
Coordinar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC, con las
unidades y areas organizacionales tomando base las directrices emitidas por el 1 Plan Operativo Anual 20%
drgano rector
Coordinar la reformulacion, ajustes y modificaciones del POA en base al .
o : ) . # Informes Técnicos 20%
presupuesto aprobado, remitido por las instancias correspondientes
Coordinar la evaluacion y seguimiento del POA de acuerdo a lo establecido en el 4 Informes Técnicos 15%
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion Operaciones (RE-SPO) 0
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'();RQ‘{‘)‘)C'ON

Rewsar y ar)ahzar la propuesta de modificaciones en los Formularios POA de las Matriz Consolidada 10%
unidades y &reas organizacionales
Elaborar Informes Técnicos de modificacion al POA # Informes Técnicos 10%
Elaborar Informes Técnicos de modificacion presupuestaria instrainstitucional sin .

o # Informes Técnicos 5%
afectacion al POA
Realizar instructivos y circulares a todas las unidades y areas organizacionales # de instructivos y circulares 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Economia, Administracion de Empresas, Auditoria, Ingenierfa Industrial, X
Ingenieria Comercial.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y
entidad)

CANTIDAD DE
MESES O ANOS

INDISPENSABLE

DESEABLE

Entidades publicas y privadas

9 meses

X
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ESPECIFICA (Describir claramente el o las 4rea(s) de trabajo donde requierel CANTIDAD DE

que tenga la experiencia especifica) MESES 0 ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Area de Planificacion en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE

Microsoft office X X

LibreOffice Calc X X

CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma originario X X

. ]
Pagina 47 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO | Técnico en Planificacion

CARGO Técnico lll CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE : .

DEPENDENCIA AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de Planificacion Ninguna

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:
Direccion General Ejecutiva Ministerio de la Presidencia

Area de Auditorfa Interna Contraloria General del Estado

Area Administrativa Financiera Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Area de Comunicacion Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Area Juridica Area de Planificacion de otras entidades piblicas

Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica

Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnologica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Optimizar la estructura organizacional de la entidad, determinando el ambito de competencia, autoridad de unidades y &reas organizacionales, asi
como la elaboracion, revision y actualizacion de la normativa interna de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC).

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

LEY 777

Decreto Supremo 2514

Decreto Supremo 3246
Reglamento Interno de Personal

Pagina 48 de 319




MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Version: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?%RQQ)CION
Elaborar y actualizar los reglamentos especificos e internos de la AGETIC en Reglamentos especificos e internos 9504
coordinacion con las unidades y areas involucradas en los mismos actualizados 0
Coordinar el disefio e implementacion de la estructura organizacional de la Estructura organizacional actualizada 15%
AGETIC
Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion y Funciones, manuales y 1 Manual de Oraanizacion v Funciones
procedimientos de la AGETIC en coordinacion con las unidades y areas ganizacion y o 30%
B manuales y procedimientos actualizados
organizacionales
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;R(;:)C'ON
_Elaborar Informes Técnicos para la actualizacion de reglamentos especificos e # Informes Técnicos 25%
internos, manuales y procedimientos de la AGETIC
Realizar instructivos y circulares a todas las unidades y areas organizacionales # de Instructivos y Circulares 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Técnico
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Tercer afio vencido de Universidad y/o Segundo afio vencido Institutos Técnicos en las carreras de X
Economia, Administracion de Empresas, Auditoria, Ingenieria Industrial, Ingenieria Comercial.
Ley 1178 X
Politicas Pblicas X
Responsabilidad por la Funcion Plblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y

CANTIDAD DE

entidad) MESES 0 ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades publicas y privadas 3 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere] CANTIDAD DE

que tenga la experiencia especifica) MESES O ANOS INDISPENSABLE |  DESEABLE

Ninguna
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Microsoft Office X X
LibreOffice Calc X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma originario X X
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AREA AUDITORIA INTERNA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ETl C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

tecnologias de informacion y comunicacion PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE _ .
DEPENDENCIA Direccién General Ejecutiva

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Auditoria Interna

Director General Ejecutivo Asistente de Auditoria

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus
funciones

Contraloria General del Estado - Ministerio de la Presidencia — Servicio de

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC Impuestos Nacionales — Ministerio de Economfa y Finanzas Piblicas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Emitir informes de auditoria conteniendo una opinién sobre el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracién y de los
Instrumentos de Control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N° 1178 y sus decretos complementarios, Ley N° 2027 y sus decretos complementarios, Cédigo de Etica del
Auditor Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Guias emitidas por la Contraloria General
del Estado.
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FUNCIONES ESPECFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'();)RQ;:ION
Auditoria de Confiabilidad de los estados financieros de la AGETIC. Comespondiente a la gestion Planificacion del examen, aprobacion de los 20%
2022. Legajos de Auditoria, emisién del Informe de
auditoria y remision a: Director General
Ejecutivo, Contraloria General del estado y
Ministerio de la Presidencia
Auditoria de Confiabilidad de los registros contables, por el periodo comprendido entre el 01 de Planificacion del examen, aprobacion de los 26%
enero al 30 de junio de 2023. Legajos de Auditoria, emisién del Informe de
auditoria y remisién a: Director General
Ejecutivo, Contraloria General del estado y
Ministerio de la Presidencia
Auditorfa Operativa sobre la operacion “Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento de|Planificaciéon de la Auditoria Operativa, 20%
servicios de infraestructura para Gobiemo Electrénico y TIC.” aprobacién de los Legajos de Auditoria,
emision del Informe de auditoria y remisién
a: Director General Ejecutivo, Contraloria
General del estado y Ministerio de la
Presidencia
Primer  Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe|Planificacidn del seguimiento, aprobacién de 2%
AGETIC-AAIIA/0002/2022, emergente del Examen sobre la confiabilidad de los registros y|los Legajos del seguimiento, emisién del
estados financieros de la AGETIC, gestion 2021. Informe y remision a: Director General
Ejecutivo y Ministerio de la Presidencia
Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe|Planificacidn del seguimiento, aprobacién de 2%
AGETIC-AAIIA/0006/2022, emergente de la auditoria operativa al proceso de la operacién|los Legajos del seguimiento, emisién del
“Disefiar e implementar politicas y herramientas de seguridad informética y detectar y responder a|[ forme y remisién a: Director General
incidentes”, gestion 2021. Ejecutivo y Ministerio de la Presidencia
Primer  Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe|Planificacidn del seguimiento, aprobacién de 2%
AGETIC-AAIIA/0008/2022, Informe de Control Intemo emergente del Relevamiento de|los Legajos del seguimiento, emision del
Informacion Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre el cumplimiento de la normativa|[nforme y remision a: Director General
legal de las resoluciones de exencién del registro de asistencia diario, durante las gestiones 2017 Ejecutivo y Ministerio de la Presidencia
al 2020; asi mismo la validacién de las actividades realizadas por dicho personal.
Verificacion del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y conciliacién de |Planificacién de la evaluacién del control y 8%
los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores Pablicos|conciliacién de los datos liquidados en las
de la AGETIC”, por el periédo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. Planills  Salariales y los  Registros
Individuales, aprobacién de los Legajos de la
revision, emision del Informe de la
verificacién y remisién a: Director General
Ejecutivo, Contraloria General del estado y
Ministerio de la Presidencia
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON‘E%:;:ION
Elaboracién del Programa Operativo de Actividades Programa Operativo de Actividades, gestion 10%
2023
Elaboracién de Informes Semestral y Anual de la ejecucién de actividades de la|Informe semestral 2022 y anual, gestién 2021 10%
Broracion de informes internos sobre las actividades de la UAI Informes de actividades trimestral, gestion 59
2022
Organizacion de archivos de la documentacion generada en la UAI Archivos de informes y notas 5%
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Formacion en la carrera como Auditor Financiero o Contador Publico Autorizado X

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcion Pdblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier drea y| CANTIDAD DE

INDISPENSABLE | DESEABLE

entidad) ANOS
En el Area de formacion, Administracion Piblica/Privado DS 718 4 X
ESPECIFICA (Dgscrlblr E:lgramente el o las drea(s) de trabajo donde requiere que| CANTIDAD DE INDISPENSABLE | DESEABLE
tenga la experiencia especifica) ANOS
Area de Auditorfa Interna Gubernamental y mandos medios en entidades piiblicas o
. 2 X
privadas DS 718
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS Q
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Normas de Auditoria Gubernamental X X
Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |Profesional de Auditoria Interna

CARGO Profesional IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE ‘ L
DEPENDENCIA Area de Auditoria Interna

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area
y/o Unidad Organizacional)

Responsable Auditoria Interna Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para el RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior |requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su drea)

Direccién General Ejecutiva y Areas Organizacionales de la Contraloria General del Estado - Ministerio de la Presidencia — Servicio de Impuestos Nacionales
AGETIC — Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar las etapas del trabajo de auditorfa (planificacidn, ejecucion y comunicacion de resultados), emitiendo legajo de papeles de trabajo
elaborados conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental e informes de auditoria en borrador conteniendo una opinion sobre el grado de
cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de Control interno incorporados a ellos; determinar la
confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativa interna de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios, Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios, Cédigo de Etica del Auditor
Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Guias emitidas por la Contraloria General del Estado.
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FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION
(85 %)

Auditoria de Confiabilidad de los estados financieros de la AGETIC.
Correspondiente a la gestion 2022.

- Legajos de Auditoria e Informe del Auditor Intemo borrador
Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros
de la AGETIC. correspondiente a la gestion 2022.

25%

Auditoria de Confiabilidad de los registros contables, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 30 de junio de 2023.

- Legajos de Auditoria e Informe Confiabilidad de los registros
de la AGETIC. correspondiente a la gestion 2022.

20%

Auditoria Operativa sobre la operacion “Fortalecer y garantizar el correcto
funcionamiento de servicios de infraestructura para Gobierno Electrénico y TIC.”

- Legajos de Auditoria e Informe del Auditoria borrador de la
Auditoria Operativa sobre la operacién “Fortalecer y garantizar
el comecto funcionamiento de servicios de infraestructura para
Gobiemo Electronico y TIC.”

20%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe
AGETIC-AAI/IA/0002/2022, emergente del Examen sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros de la AGETIC, gestién 2021.

- Legajos de Auditoria e Informe del seguimiento borrador sobre
el Informe AGETIC-AAI/TA/0002/2022, emergente del Examen
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros de la
AGETIC, gestion 2021.

4%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe
AGETIC-AAI/IA/0006/2022, emergente de la auditoria operativa al proceso de la
operacion “Disefiar e implementar politicas y herramientas de seguridad informatica
y detectar y responder a incidentes”, gestion 2021.

- Legajos de Auditoria e Informe del seguimiento borrador sobre
el Informe AGETIC-AAI/IA/0006/2022, emergente de la
auditoria operativa al proceso de la operacion “Diseflar e
implementar politicas y herramientas de seguridad informatica y
detectar y responder a incidentes”, gestion 2021.

4%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe
AGETIC-AAI/IA/0008/2022, TInforme de Control Interno emergente del
Relevamiento de Informacién Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre el
cumplimiento de la normativa legal de las resoluciones de exencién del registro de
asistencia diario, durante las gestiones 2017 al 2020; asi mismo la validacién de las
actividades realizadas por dicho personal.

- Legajos de Auditoria e Informe del seguimiento borrador sobre
el Informe AGETIC-AAI/IA/0008/2022, Informe de Control
Intemo emergente del Relevamiento de Informacién Especifica
para efectuar la Auditorfa Especial sobre el cumplimiento de la
normativa legal de las resoluciones de exencion del registro de
asistencia diario, durante las gestiones 2017 al 2020; asi mismo
la validacion de las actividades realizadas por dicho personal.

4%

Verificacion del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y
conciliacion de los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros
Individuales de Servidores Piblicos de la AGETIC”, por el periédo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

- Legajos de Auditoria e Informe del Auditoria borrador de la
Verificacién del cumplimiento del “Procedimiento Especifico
para el control y conciliacion de los datos liquidados en las
Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores
Piblicos de la AGETIC”, por el periddo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022.

8%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI(’IESR,,]/?)CION
Elaboracion de los papeles de trabajo del Programa Operativo de Actividades Legajos de Auditoria del programa Operativo de 5%

Actividades, gestion 2023

Legajos de Auditoria del Informe semestral

Elaboracion de papeles de trabajo de los Informes semestral y Anual de la ejecucién actividades de la UAT 5%

de actividades dela UAI 2022 y anual, gestién 2021.
Organizacién de archivos de la documentacion generada en la UAI Archivos de informes y notas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Auditoria y/o Contador Publico Autorizado X
Ley 1178
Responsabilidad por la Funcién Piblica
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
. . N . . CANTIDAD DE
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) MESES 0 ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de Formacidn, Administracién Publica/Privada 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las rea(s) de trabajo donde requiere que| ~ CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) MESES 0 ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
‘Area de Auditoria Interna Gubernamental 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Normas de Auditorfa Gubernamental X X
Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO

IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ETI C FORMULARIOS RE-SAP

i agencia de gobierno electronico y
tecnologias de informacion y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Asistente de Auditoria

CARGO Técnico Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA [AREA DE AUDITORIA INTERNA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Auditoria Interna Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva, Unidades y Areas Organizacionales de la| Contraloria General del Estado — Ministerio de la Presidencia — Servicio de Impuestos
AGETIC Nacionales — Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la ejecucion de las etapas del trabajo de auditoria (planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados), apoyando a la emitiendo legajo de
papeles de trabajo elaborados conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental e informes de auditoria en borrador conteniendo una opinion sobre el grado
de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de Control intermno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios, Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios, Cédigo de Etica del Auditor
Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Guias emitidas por la Contraloria General del Estado.

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%';%C'W
Auditoria de Confiabilidad de los estados financieros de la AGETIC. Correspondiente a la 25%
gestion 2022. - Apoyo en la elaboracién de Legajos de Auditoria e

Informe del Auditor Intemo borrador Examen de
Confiabilidad de los registros y estados financieros
de la AGETIC. correspondiente a la gestion 2022.
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Auditoria de Confiabilidad de los registros contables, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 30 de junio de 2023.

- Apoyo en la elaboracién de Legajos de Auditoria e
Informe Confiabilidad de los registros de la AGETIC.
correspondiente a la gestion 2022.

20%

Auditoria Operativa sobre la operacion “Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento de
servicios de infraestructura para Gobiemo Electrénico y TIC.”

- Apoyo en la elaboracién de Legajos de Auditoria e
Informe del Auditoria borrador de la Auditoria
Operativa sobre la operacion “Fortalecer y garantizar
el comecto funcionamiento de servicios de
infraestructura para Gobierno Electronico y TIC.”

20%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-
AAT/TA/0002/2022, emergente del Examen sobre la confiabilidad de los registros y estados
financieros de la AGETIC, gestion 2021.

- Apoyo en la elaboracién de Legajos de Auditoria e
Informe del seguimiento borrador sobre el Informe
AGETIC-AAI/IA/0002/2022, emergente del Examen
sobre la confiabilidad de los registros y estados
financieros de la AGETIC, gestion 2021.

4%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-
AAT/TA/0006/2022, emergente de la auditoria operativa al proceso de la operacién “Disefiar e
implementar politicas y herramientas de seguridad informética y detectar y responder a
incidentes”, gestion 2021.

- Apoyo en la elaboracion de Legajos de Auditoria e
Informe del seguimiento borrador sobre el Informe
AGETIC-AAITA/0006/2022, emergente de la
auditoria operativa al proceso de la operacién
“Disefiar e implementar politicas y herramientas de
seguridad informdtica y detectar y responder a
incidentes”, gestion 2021.

4%

Primer Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-
AAT/TA/0008/2022, Informe de Control Intemo emergente del Relevamiento de Informacion
Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre el cumplimiento de la normativa legal de
las resoluciones de exencion del registro de asistencia diario, durante las gestiones 2017 al
2020; asi mismo la validacién de las actividades realizadas por dicho personal.

- Apoyo en la elaboracién de Legajos de Auditoria e
Informe del seguimiento borrador sobre el Informe
AGETIC-AATIA/0008/2022, Informe de Control
Intemo emergente del Relevamiento de Informacion
Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre
el cumplimiento de la normativa legal de las
resoluciones de exencion del registro de asistencia
diario, durante las gestiones 2017 al 2020; asi mismo
la validacién de las actividades realizadas por dicho
personal.

4%

Verificacion del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y conciliacién de
los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores
Piblicos de la AGETIC”, por el periddo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.

- Apoyo en la elaboracion de Legajos de Auditoria e
Informe del Auditoria borrador de la Verificacion del
cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el
control y conciliacién de los datos liquidados en las
Planillas Salariales y los Registros Individuales de
Servidores Publicos de la AGETIC”, por el periddo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.

8%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION
(15 %)

Elaboracion de los papeles de trabajo del Programa Operativo de Actividades.

Apoyo a los Legajos de Auditoria de la
Planificacion Estrategia y Programa Operativo de
Actividades.

5%

Elaboracion de papeles de trabajo de los Informes Semestral y Anual de la ejecucion de
actividades de la UAI

Apoyo a los Legajos de Auditoria del Informe
semestral y anual.

5%

Organizacion de archivos de la documentacién generada en la UAI

Apoyo al Archivos de informes y notas

5%
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Tercer afio vencido de Universidad y/o Segundo afio vencido Institutos Técnicos

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en la carrera de Auditoria y/o Contaduria Publica Autorizada X
Ley 1178 X
Politicas Piblicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID: Izﬁ?gsMESES INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de formacidn, Administracion Pdblica/Privado 3 meses X
ESPEC!FIC_A (Descr,|t_>|r claramente €l o las drea(s) de trabajo donde requiere que tenga CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
la experiencia especifica) 0 ANOS
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma originario X X
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AREA JURIDICA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A G ET | C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE JURIDICA

CARGO RESPONSABLE | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre{SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o
del puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Unidad Organizacional)
Competente del que depende)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO PROFESIONAL DE JURIDICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar

los nombres de los puestos con los que requiere RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener

relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que N0 o aiones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
sea su inmediato superior y/o de su &rea)

Direccion General Ejecutiva Area de Auditoria Intema Area de  |Ministerio de la Presidencia

Comunicacion Area de Planificacion Contraloria General del Estado
Area de Transparencia Procuraduria del Estado Plurinacional
Area Administrativa Financiera Organo Judicial

Area de Centro de Gestion de Incidentes Informaticos Unidad de |Direcciones Juridicas de otras entidades publicas.
Gestion y Transformacion Digital

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica Unidad de
Produccion y Actualizacion Tecnoldgica

Unidad de Infraestructura Tecnolégica

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Prestar asesoramiento legal y apoyo juridico a todas las instancias de la AGETIC, contribuyendo en la gestion institucional de manera oportuna, en estricto cumplimiento
al ordenamiento normativo legal vigente.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

Ley N° 1178.

Ley N° 2027.

D.S. N.° 181 Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.
D.S.N°2514;

D.S. N°3251; Manual de Organizacion y Funciones;

Reglamento Intemo de Personal; etc.
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO [RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (70 %)
Prestar asesoramiento legal oportuno a la MAE y todas las Informes Legales a la MAE

dependencias de la AGETIC

analizar proyectos y propuestas de normas legales y técnicas Anteproyecto Normativo
dentro de las competencias de la AGETIC

Elaboracion de Resoluciones Administrativas Resoluciones Administrativas
lab .y isién d . institucionales. d Informe Legal, Convenios intemstitucionales,
Elal oracion y revision de Convenios Interinstitucionales, de pasantia y faciltadores suscritos
pasantia y facilitadores
Elaboracion de contratos Contratos Suscritos

. L, Notas Extemas remitidas
Registro, Reporte y Remision de Contratos a la CGE

Seguimiento, inicio de proceso judiciales y administrativos Informe de actividades realizadas
Otras Actividades Documentos Generados

FUNCIONES CONTINUAS O RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (30 %)

RECURRENTES
Elaboracion de notas e informes a requerimiento de la MAE Notas e Informes 10%
Participacion de reuniones de andlisis legal y coordinacién interna y externa en Conclusiones, actas y/o documentacion 10%
temas institucionales generada
Elaboracion del Programa Operativo Anual de la Unidad y realizacion de reportes del POA - ldetla Umdg(é Jurltljﬁa ; f(()jrmulanos de 10%
seguimiento respectivo seguimentos enviados al Area de

Planificacion

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Juridicas X
Ley N° 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier areay CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
entidad) ANOS
En entidades publicas/privadas 2 X
ESPECIFICA (Describir cIaramgnte el o las area(s) de trabajo donde requiere | CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) ANOS
Mandos medios en Entidades Publicas area juridica. 1y 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley N.° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion y si Decreto Reglamentario N.° X X
27113
Ley N.° 2341 de Procedimiento Administrativo y su Decreto X X
Reglamentario N.° 27113
D.S. 0181 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de X X
Bienesy Servicios
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS NIVEL REQUISITO
BAsICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP

A Lol PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE JURIDICA
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA AREA JURIDICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del [SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
efe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

depende)

RESPONSABLE DEJURiDICA NINGUNA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades

de sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea) que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus
funciones

Area de Planificacion Area de Transparencia Organo Judicial

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos Contraloria General del Estado Procuraduria General del Estado

Direcciones Juridicas de otras Entidades Publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Prestar asesoramiento legal y apoyo juridico a todas las Areas y/o Unidades de la AGETIC, Analizando la normativa y elaborando documentos legales en
materias de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn y otros relacionados para el cumplimiento de las metas institucionales en el marco juridico.

NORMAS A CUMPLIR

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y su Decreto Reglamentario.

Ley N.2 2027 y su Decreto Reglamentario.

D.S. 0181 de Normas de Administracién de Bienes y Servicios y sus normas modificatorias. D.5.23318-a y sus Decretos Reglamentarios Modificatorios.
Resoluciones Ministeriales.

Resoluciones Administrativas.
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS PONDERACION
ESPERADOS (70 %)
Elaboracién de Resoluciones Administrativas. Elaboracién de Contratos (en sus diferentes  [Resoluciones Administrativas aprobadas 15%
modalidades)
Elaboracién y revision de Convenios (Interinstitucionales y pasantias) Elaboracion de . 5
Informes Legales Contratos suscritos 15%
Prestar asesoramiento legal oportuno a todas las dependencias de la AGETIC. Realizar - : 3
seguimiento a procesos judiciales y administrativos. Convenios suscritos 5%
Informes Legales 15%
Documentos Generados 10 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS PONDERACION
ESPERADOS (30 %)
Andlisis juridico de diferentes documentos legales al interior y exterior de la AGETIC. Requerimientos de asesoramiento legal 0 15%
juridico atendidos
Atender aspectos juridicos relativos al cumplimiento de los objetivos institucionles de la Cumplimiento de objetivos en el marco de 15%
AGETIC. la normativa vigente
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Juridicas X
Ley N° 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisidn del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Instituciones publicas y/o privadas 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la )
experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Instituciones publicas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley N.2 164, Ley General de Telecomunicaciones,Tecnologias de X X
Informacion y Comunicacion y si Decreto Reglamentario
Ley N.2 2341 de Procedimiento Administrativo y su Decreto X X
Reglamentario N.2 27113
D.S. 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y X X
Servicios
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X

P.
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AREA DE TRANSPARENCIA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO |

CARGO TECNICO EN TRANSPARENCIA CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO NINGUNA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener
conlos que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su drea)

- Ministerio de Justicia y Transparencia

Institucional

- Ministerio de la Presidencia
Todo el personal de la AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO DE TECNOLOGIAS - Unidad de Transparencia y Lucha contra la
DE INFORMACION Y COMUNICACION Corrupcién del Ministerio de la
-AGETIC- Presidencia

- Unidades de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién de todas las entidades del
Estado Plurinacional

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

- Ejecutar acciones tendientes a Transparentar la Gestion Piblica, orientar a los servidores publicos con el objeto de prevenir posibles actos de corrupaon y/o falta de transparencia en todos los
procesos sefialados, en los objetivos estratégicos fortaleciendo el rol de la entidad de digitalizar e |mplementar las tecnologias de informacion y comunicacion, mediante el seguimiento de los
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, denuncias por supuestos hechos o acto de corrupcién y conductas que vulneren la ética, asi como la gestion y acumulacién de pruebas, todo
esto en el marco de una gestién plblica transparente.

NORMAS A CUMPLIR

- Constitucion Politica del Estado

- Ley N2 974 De Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

- Ley N 004 De Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “MQSC”
- Ley N2 1390 De Fortalecimiento Para la Lucha Contra la Corrupcién

- Ley N° 341 De Participacion y Control Social

- Ley N@ 458 De Proteccion de Denunciantes y Testigos

- D.S. N2 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
- D.S. N° 2514 De Creacién de al AGETIC

- Ley N° 1178 De Administracién y Control Gubernamentales - SAFCO

- Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

- D.S. N° 23318-A'y sus modificaciones

- Normativa Interna de la AGETIC

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO
RESULTADOS ESPERADOS PONDERACI ON (70 %)

# Informes de talleres y/o cursos, actividades de
transparencia y lucha contra la 25%
corrupcion coordinadas con las
Desarrollar acciones preventivas que permitan generar practicas sostenibles en Acceso a la Informacion, |instancias pertinentes

Etica Piblica, Rendicion Piblica de Cuentas, Control Social y #Informes de realizacién de Audiencia de Rendicién Pablica 25%
Procesamiento de supuestos hechos o actos de corrupcién de Cuentas y promover la emision de estados financieros,

informes de gestién, memorias anuales

#Informes 20%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES
RESULTADOS ESPERADOS PONDERACI ON (30 %)
Revision y seguimiento de la Pagina Web institucional #Informes sobre la actualizacion de la Pagina Web 10%
Institucional
Atencién consultas en temas de transparencia a servidores publicos y sociedad civil en general #Actas sobre casos atendidos 10%
Participacion de apertura de sobres en procesos de contratacién de la entidad #Actas sobre casos atendidos 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Egresado de Universidad y/o Te¢nico Superior
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Egresado de Universidad y/o Técnico Superior de las carreras de Derecho, Contaduria Piblica, Economia X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
Ley 1178 X
Politicas Pablicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD EN ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en cualquier area y entidad 9 MESES X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las 4rea(s) de trabajo donde requiere que tenga | CANTIDAD EN ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
la experiencia especifica)
Contar con experiencia laboral especifica en entidades publicas en cargos transparencia 6 MESES X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Curso especializado “Prevencidn de la Violencia” X X
Curso especializado “Etica y Transparencia en la Funcién Pablica” X X
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS NIVEL REQUISITO
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua originaria X X

. ]
Pagina 69 de 319




MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CARGO RESPONSABLE | CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto|SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |y/o Unidad Organizacional)

Profesional Financiero, Profesional Contable, Técnico RRHH, Técnico Apoyo Adm, Profesional
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RRRHH, Profesional Activos Fijos y Almacén, Profesional BBSS, Técnico Adm-Financiero y
Técnico Activos Fijos y Chofer

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere
tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva, Area Juridica, Area de Planificacion,
Area de Auditoria interna, Area de Comunicacion, Area de Centro de
Gestion de Incidentes Informéticos, Unidad de Gestion y Asistencia
Tecnoldgica, Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnol6gica,
Unidad de Gestion y Transformacion Digital, Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, MINISTERIO DE JUSTICIA, MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, ORGANIZACIONES SOCIALES, CONTROL SOCIAL, AEA DE
TRANSPARENCIA, ENTIDADES PRIVADAS, SOCIEDAD CIVIL,

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir los servicios administrativos y financieros, prestando apoyo transversal a todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC, aplicando en forma eficiente
los sistemas administrativos , financieros y no financieros, e cumplimiento a | la Ley N°1178-SAFCO y todo la normativa vigente relacionada con el émbito de su
competencia.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz, Ley N°1178-SAFCO,Reglamentos especificos de Presupuesto, Contabilidad Integrada, Recursos
Humanos, Bienes y Servicios, activos fijos , Almacén y otros.Normativa, Reglamentos e instructivos
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FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Gestionar y ejecutar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Gestionar y ejecutar el Sistema de Administracion de Personal y fortalecer capacidades

Administracion de materiales y Suministros

Administracion y provision de Activos fijos

Organizar, ejecutar y controlar los flujos de recursos y gastos

Planificar y llevar adelante todas las gestion administrativa, financiera y de recursos humanos de la AGETIC

Asesorar y apoyar en asuntos administrativos al Director General Ejecutivo y a Jefes y Responsables de AGETIC

Asumir la representacion en temas administrativos y financieros delegadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva y que sena de su competencia dentro y fuera de la
AGETIC

Coordinar la elaboracion y actualizacién de reglamentos, manuales y procedimientos de los sistemas de Administracion SAFCO LEY 1178 y otros de su competencia

Implementar las recomendaciones de Auditoria Interna y de la Contraloria General de Estado en el &mbito de su competencia

Gestionar y coordinar la ejecucion y emision de fondos para el pago de gastos en bienes y servicios

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Formacion en las carreras de Economia, Administracion de Empresas, Contabilidad, Ingenieria Comercial,

Ingenieria Financiera X
Ley 1178 X
Politicas Piblicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
SIGMA/SIGEP, VSIAF, SICOES X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y| CANTIDAD DE

entidad) AROS INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y privadas 2 Afios X

—
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ESPECIFICA (De_scrlt_)lr clararp_ente el o las area(s) de trabajo donde requiere;  CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) ANOS
Area de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria 1 afios y 6 Meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley 1178 - Administracion y Control Gubernamental y sus X X
Reglamentos
Manejo Sistemas SIGMA SIGEP X X
Directrices de Formularios Presupuestarias X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE Q
IDIOMAS ]
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional en Recursos Humanos
CARGO Profesional IlI CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Administrativo Financiero

Técnico de Recursos Humanos

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccién General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacién

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Plblica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Administrar el 100% del personal pablico de la AGETIC en coordinacién con la Responsable Administrativa Financiera en el marco de lo
establecido en las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y el Estatuto del Funcionario Publico, con la finalidad dotar
recursos humanos calificados con oportunidad, calidad y transparencia para el logro de los objetivos.
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NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70%)

Planillas de pago de salarios elaboradas para:
Personal de Planta

Consultores de Linea

Panilla de Pago de Esipendios — Pasantias 24 Planillas 30%
Planilla de Pago de Refrigerios

Planillas de Pago Aguinaldos, Retroactivos y Planillas de Pago de Vacaciones no

Utilizadas
Elaboracion de POAI's para la gestion 1 POAI 10%
100% de aportes a entes gestores de seguridad a largo plazo pagados 12 Aportes pagados 10%

Declaracion Mensual de:

Declaracion Jurada Formulario 608 al Servicio de Impuestos Nacionales
Envio de la Planilla Tributaria al Servicio de Impuestos Nacionales 36 Declaraciones 10%
Envio de Planilla de Pago de Sueldos del Personla de Planta a la OVT del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

Reportes de Control de Asistencia y Registro de personal (Altas, Bajas y

. 12 10%

Cambios)
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONE%BQ)C'ON

Atgnder las sollc[tudes de gvaluamoq de postulantes a pasantias y trabajos 12 Informes de Evaluacién 10%
dirigidos de las diferentes &reas y unidades de la AGETIC
Informe Mensual de Inventario de Personal 12 Informes de Inventarios de Personal 5%
Control y actualizacién del registro del Solicitudes de Salida a cuenta de 12 Actualizaciones de Registros de Solicitudes 5%
vacaciones y otros. de Salidas a cuenta de vacaciones
Informe TrlmesEtraI de C(_)nt_rol y Seguimiento de Declaraciones Juradas de Bienes 4 Informes de Control y Seguimiento 10%
y Rentas, segln procedimiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Administracion de Empresas, Economia, Auditoria, Ingenieria Comercial. X
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI D(I)'\ RI%SMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 9 meses X
ESPE_CIF_ICA (De§(_:r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
Administracion de Recursos Humanos en Entidades Piblicas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del sistema SIGEP — ADP X X
Manejo del sistema SIAT y conocimientos de la oficina virtual X X
del Servicio Impuestos Nacionales

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma originario X X

Pagina 76 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Gigiatize Bolivia

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL BIENES Y SERVICIOS

CARGO PROFESIONAL IV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA [AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto) SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO (NADIE)

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Area de Auditoria Interna

Area Administrativa Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccién y Actualizacién Tecnologica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Efectuar los procedimientos administrativos comprendidos en la normativa relativa a Contrataciones para contar con bienes, servicios u otros
necesarios para el logro de los objetivos de las diferentes areas organizacionales dependientes de la AGETIC.
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NORMAS A CUMPLIR

- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;

- El Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Piblica y Decreto Supremo N°

26237, de 29 de junio de 2001.

- El Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS);

- El Decreto Supremo N° 1497, de 20 de febrero de 2013, que regula los Convenios Marco y el Registro Unico de Proveedores del Estado
RUPE);

g Decreio Supremo N° 4453, de 14 de enero de 2021, que estable la Subasta Electrénica y el Mercado Virtual Estatal;

- Reglamento de Contratacion con Apoyo de Medios Electronicos.

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Elaborar P.A.C. y publicar el SICOES de
acuerdo a requerimiento de las diferentes 20%
areas
Gestion y Ejecucion del sistema de Administracion de Bienes y Servicios Procesos de contratacion efectuados
conforme a normativa inherentes a las 50%
diferentes modalidades de contratacion
segln normativa.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%'?,:)C'ON
-Registrar en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) la informacion g .
. 2 . o . -Procesos de contratacion registrados en el 0
correspondiente a los procesos de contratacion de bienes y servicios, segin su | . : 10,00 %
. Sistema de Contrataciones Estatales.
modalidad.
-Realizar las gestiones administrativas inherentes a la ejecucion de los procesos | Atencion a solcitudes de Requerimientos de
q »: Bienes y Servicios de las diferentes unidades 15,00 %
E contratacion. organizacionales de la entidad.
-Registro del expediente digital en el Sistema de Gestion de Documentos Digitales “Mantener el archlvq digital y/o expediente digital 5,00 %
debidamente actualizado.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Administrador de Empresas, Economia, Auditoria, Ingenieria Comercial. X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X

—
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDS\ DAK?(ESMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 6 meses X
Exspilrzigrz(fif’:sézs:?f?g:)ir claramente €l o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTID;\RK[I)(ESMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Area de contrataciones/adquisiciones en Entidades pblicas. 3 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del Sistema de Contrataciones Estatales X X
Manejo del sistema SIAT y conocimientos de la oficina virtual X X
del Servicio Impuestos Nacionales
Operacion del Mercado Virtual y Consulta de Precios a través de la X X
Plataforma SICOES.

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma originario X X
Lengua Castellano X X

—
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL ACTIVOS FIJOS Y ALMACEN

CARGO PROFESIONAL IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del puesto
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

que dependen

Responsable Administrativo Financiero

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus
funciones

Direccion General Ejecutiva

Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica Unidad de Produccion y
Actualizacidn Tecnoldgica Unidad de Seguridad e Infraestructura
Tecnolégica Area de Auditoria Interna

Area Juridica ) )

Area de Planificacién Area de Comunicacion Area de Trasparencia
Area de Centro de Gestidn de Incidentes Informaticos

Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas Servicio Nacional de patrimonio del
Estado Entidades y Empresas Piblicas
Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Activos Fijos

Administrar y controlar el manejo de los bienes muebles e inmuebles de la entidad conforme a las disposiciones vigentes. Aimacenes
Optimizar la disponibilidad de bienes de consumo, el control de sus operaciones y la minimizacién de los costos de almacenamiento.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LEY MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ
LEY N°1178-ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
DS. 0181- SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

D.S. 23318-A RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO
REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL ’ ’
REGLAMENTOS INTERNOS DE LA INSTITUCION, INSTRUCTIVOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS PUBLICAS
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (70
%)
100% de activos fijos registrados,
asignados y codificados, segln inventario. 25%
Administracion de activos fijos Recuento de activos fijos(inventarios
programados y sorpresivos) 10%
100% de materiales y suministros
registrados, identificados y clasificados 25%
Administracion de materiales y suministros seglin inventario.
Recuento y control de almacenes 10%
(programados y sorpresivos)
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (30
%)
Asignacion de activos fijos, recepcion y verificacion de bienes por desvinculacion laboral de |Activos fijos asignados y recepcionados 10%
la AGETIC. por desvinculacién.
Dotacién de materiales y suministros de almacén Materiales y suministros dotados 10%
Realizar mantenimiento y salvaguarda de los activos fijos Activos fijos con mantenimiento y 5%
salvaguarda
Elaborar y presentar al SENAPE la Declaracion Jurada de Bienes del Estado. (DEJURBE) Declaracion Jurada de Bienes del Estado. 5%
(DEJURBE) presentada
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: LICENCIATURA
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional - Licenciatura en Auditoria, Contabilidad, Administracién de Empresas, Economia, X
Ingenieria Comercial
Ley 1178 X
Politicas Piblicas
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
ANOS
Experiencia laboral en la Administracién Publica y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la  |CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) ANOS
Experiencia en el manejo de activos fijos y almacenes 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS NIVEL ‘F_{‘EQUISIT
TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
V-SIAF X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN ACTIVOS - CHOFER

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |[AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRA INSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere
tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA.
AREA DE AUDITORIA INTERNA.

AREA FINANCIERA.

AREA DE PLANIFICACION.

AREA JURIDICA. MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.
AREA TRANSPARENCIA. ENTIDADES Y EMPRESAS PUBLICAS.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL. ENTIDADES Y EMPRESAS PRIVADAS.

UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA.

AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS.
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA.
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la administracion eficientemente el activo mueble e inmueble propio de la entidad.

Apoyar en realizar inspecciones periddicas, con la finalidad de hacer seguimiento y control al Activo Fijo adquirido y asignado.
Apoyar llevando un registro y control adecuado de los movimientos del Activo Fijo.

Apoyar en la administracion de los almacenes (depdsitos)donde se guarden bienes (mobiliario, equipos) en desuso o transito.
Supervisar en el correcto control de el uso y manejo de los vehiculos asignados.

. ]
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NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514.
LEY 1178.
LEY 2027.
Reglamento Interno de Personal.
FUNCIONES Y RESULTADOS
i PONDERACION
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70%)
100% De Activos Fijos registrados, asignados y codificados. .
100% de Materiales y Suministros registrados y 25,00 %
APOYAR EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS Y ALMACEN. = <
Inventario de Activos verificados.
. o 20,00 %
Inventario de Almacenes verificados.
100% en el Control, supervision y ejecucion del .
) ) ) ) Mantenimiento Mecdnico de los vehiculos. 15,00 %
PERVISION Y GESTION DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE VEHICULOS.
SV SIONY GESTIO STRACIO 10 cuLos 100% en la emision, dotacion y control de Vales de .
combustible. 10,00 %
PONDERACION
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30%)
APOYAR EN LA ASIGNACION Y Todos los funcionarios con sus activos fijos APOYAR EN LA ASIGNACIONY  [Todos los funcionarios con
DEVOLUCION DE ACTIVOS FIJOS A LOS |asignados y controlados segln inventario. DEVOLUCION DE ACTIVOS FIJOS |[sus activos fijos asignados
FUNCIONARIOS Y CONSULTORES. Todos los funcionarios con sus materiales /A LOS FUNCIONARIOS Y y controlados segln
APOYAR EN LA ENTREGA DE solicitados. 15,00 % [CONSULTORES. APOYAR |[inventario. Todos los 15,00 %
MATERIALES Y SUMINISTROS A LOS EN LA ENTREGA DE MATERIALES |[funcionarios con sus
FUNCIONARIOS Y CONSULTORES. Y SUMINISTROS A LOS materiales solicitados y
FUNCIONARIOS Y controlados segln
COMCIITADEC H £ H
ATENDER LAS SOLICITUDES DE Solicitudes atendidas a requerimiento de los 10,00 % |ATENDER LAS SOLICITUDES DE  |Solicitudes atendidas a
TRASLADO A FUNCIONARIOS DE LAS  servidores publicos y consultores. TRASLADO A FUNCIONARIOS DE |requerimiento de los
DISTINTAS AREAS EN SU TRASLADO LAS DISTINTAS AREAS EN SU servidores publicos y 10,00 %
EN EL VEHICULO DESIGNADO DENTRO TRASLADO EN EL VEHICULO consultores. '
LA CIUDADY EN VIAJES REQUERIDOS. DESIGNADO DENTRO LA CIUDAD
Y EN VIAIES REQUERIDOS
OTRAS ACTIVIDADES DESIGNADAS  |Solicitudes atendidas a requerimiento. 500% [OTRAS ACTIVIDADES Solicitudes atendidas a )
POR EL INMEDIATO SUPERIOR. DESIGNADAS POR EL INMEDIATO [requerimiento. 5,00 %
CLIDEDIAD
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: TECNICO SUPERIOR
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de Universidad y/o Segundo afio vencido Institutos Técnicos de las carreras de Economia, Administracion
Publica y Contabilidad X
Politicas Pdblicas. X
Ley 1178. X
Responsabilidad por la Funcién Publica. X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades ptiblicas y privadas. 3 meses X
ESPE_CI FlICA (De:,spnblr claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE AROS INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica)
Servicios Generales. Ninguna

Pagina 83 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley 1178, D.S. 018L. X X
V_SIAF (Sistemas de Activos Fijos y Almacenes Intemos). X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico de Recursos Humanos

CARGO Técnico V CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto del SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Administrativo Financiero

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Area de Auditoria Interna Impuestos Nacionales

Area Financiera Escuela de Gestion Publica

Area de Comunicacion Contralora General del Estado

Area de Planificacion Entidades y Empresas Publicas

Area Juridica Entidades y Empresas Privadas
Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnolégica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la ejecucion de las actividades para la implementacion de los subsistemas evaluacion, movilidad funcionaria y registro coadyuvando en la
dotacién de personal idéneo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la AGETIC, dando cumplimiento a la normativa especifica para el
Area.
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NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Constitucién Politica del Estado

LEY 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
LEY 2027 Estatuto del Funcionario PUblico

Reglamento Interno de Personal — RIP

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%"‘TQ)C'ON
100% de aportes a entes gestores de seguridad a largo plazo pagados # de notas atendidas ante las AFP's 20%
Revision y Archivo de File de Personal Archivo Completovcije acuerdo a ormativa 30%
gente
Planillas de Subsidios # de planillas de subsidios 10%
Reportes de asistencia y registro de personal # reportes de asistencia 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(%%F;’;)C'ON
Organizar, registrar y mantener actualizada los files de personal (activos y pasivos) Files organizados y actualizados 5%
Elaborar certificados de trabajo a requerimiento Entrega oportuna y correcta 4%
Efectuar el proceso de dar de alta y baja de las Cajas de Salud Altas y bajas efectuadas 4%
Remision de los Formularios de Liquidacién Mensual de Aportes a la Caja de Salud Formularios Remitidos 4%
Registro a las Afp’s (Futuro y Prevision) Formulario de Ingresos y Retiros — FDNIR Registros efectuados 4%
Registro a las Afp’s (Futuro y Prevision) de los Consultores de Linea Registros efectuados 3%
Registro a la Gestora de Personal de Plantay Consultores de Linea Registros efectuados 3%
Elabora_mon Qe la Planilla de subsidios, tramite de fact_uramon y Entrega de boletas a Entrega oportuna y correcta %
los funcionarios de la AGETIC para el recojo de los mismos.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer semestre vencido Universidades y/o Institutos Técnicos X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI%AR%SMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECI F.ICA (De;cnbn claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del sistema SIGEP — ADP X X
Manejo del Sistema SEDEM X X
Manejo de sistemas del Ministerio de Economia y Finanzas X X
Publicas
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
[dioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
A G ETl C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

AN R e PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL FINANCIERO
CARGO PROFESIONAL CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad de su Area y/o Unidad Organizacional)

Competente del que depende)
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de

los puestos con los que requiere relacionarse para el |pg) ACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que

cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su &rea)

Area de Auditoria Interna Area de Comunicacién Area de
Planificacién Direccién General Ejecutiva

Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos Unidad de
Gestién y Asistencia Tecnoldgica Unidad de Producciéon y
Actualizacién Tecnoldgica Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica

Area Juridica / Transparencia

DESCRIPCION

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES,

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Supervisar, coordinar, consolidar, ejecutar y efectuar el seguimiento y aplicacion de los sistemas de presupuestos, tesoreria y contabilidad
integrada de manera oportuna, eficiente y transparente, en el marco de las disposiciones legales en vigentes

NORMAS A CUMPLIR

Constitucién Politica del Estado Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz Ley N°1178
Reglamentos Especificos de Presupuesto, Contabilidad Integrada y Tesoreria

D.S. 23318-A Responsabilidad Por La Funcién Pablica Estatuto Del Funcionario Pablico,
Reglamentos Internos de la Institucién

Instructivos del Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS |PONDERACION (70
%)
Administracion y actualizacién del PACC 20%
conforme a necesidades institucionales
100% de modificaciones presupuestarias 15%
Organizacién, ejecucidn y control de flujos de recursos y gastos —
Formulacién de Presupuesto 20%
Estados Financieros Elaborados y Enviados 15%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS ;)())NDERACION (30

Gestionar y supervisar los pagos por bienes y servicios Preventivos Elaborados y Pagados 10%
Elaborar y realizar el seguimiento de la Planificacion Operativa Anual del area POA ejecutado 5%
Financiera
Programar, supervisar y aprobar modificaciones presupuestarias cuando Modificaciones Presupuestarias aprobadas 10%
corresponda
Gestionar y coordinar la ejecucion y emision de fondos para el pago de viaticos y |Viaticos y pasajes aprobados 5%
pasajes (aéreos y/o terrestres)
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Auditoria, Contaduria pUblica X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pablica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier érea y CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
entidad)

Experiencia General en Entidades del Sector Piblico y/ o Privado 9 meses X

ESPECIFICA (Dgscrlplr cIara[nente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)

Area de Presupuesto, Contabilidad y Tesorerfa 6 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley N.2 1178-Administracion y Control Gubernamentales y sus X X
Reglamentos
Manejo SIGMA Y SIGEP X X
Directrices de Formulacién Presupuestaria X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGETIC

0 Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

PERSONAL (RE-SAP)
ORMULARIOS RE-SAP

i = PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacicn y comunicacin FORM. RESAP 002
fi
IDESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL CONTABLE
CARGO PROFESIONAL IV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre
del puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad
Competente del que depende)

SUPERVISA  A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse
para el cumplimiento de sus funciones, que no sea
su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento
de sus funciones

Area de Auditoria Interna Area de Comunicacién Area de
Planificacién Direccion General Ejecutiva

Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos Unidad
de Gestién y Asistencia Tecnoldgica Unidad de
Produccién y Actualizacién Tecnolégica Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica

Area Juridica / Transparencia

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Direccién General de Contabilidad Fiscal - MEFP Servicio Nacional de Impuestos
Nacionales - (SIN) Banco Unién S.A.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Planificar, organizar los movimientos Contables en cumplimiento al Sistema de Contabilidad Integrada (SCI) en el sistema SIGEP en el
marco de la Ley 1178 y otras normas vigentes,en el desarrollo de las actividades y el cumplimento de los objetivos institucionales para la
emision de los Estados Financieros al cierre de gestion Fiscal.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado
Ley N2 1178 Sistema de Control Gubernamental.

Ley N2 4 Marcelo Quiroga Santa Cruz

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Funcién Publica. Estatuto del Funcionario Publico

Ley N2 045 contra el racismo y toda forma de discriminacién Reglamentos internos de la institucién

Instructivos de Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
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FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION (70
%)

Organizacion ejecucion y control de flujos de recursos y gastos

100% de DDJJ impositivas realizadas

Conciliaciones bancarias realizadas

7000 %

Estados Financieros Elaborados

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (I;C))NDERACIC')N (30
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidn Nacional - Licenciatura en Contaduria Publica o Auditoria X
Ley 1178 X
Politicas Publicas
Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisidén Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier drea y CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
entidad) ANOS
Entidades publicas y privadas 6 meses X
IrEeS:j(;Irl;I%ﬁe(E)eensgcar|r;|re§§er321ni?;ee:;eii;iiz)a rea(s) de trabajo donde ga(l\;‘ngAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
Area de Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
B NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo sistema SIGEP X X X X
Conocimiento sobre procedimientos Contables X X
Ar}éllisis y Consistencia de Estados Financieros sector X X
Publico
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CARGO TECNICO Il

CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/
0 Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRA INSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere
tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA FINANCIERA

AREA DE COMUNICACION

AREA DE PLANIFICACION

AREA JURIDICA

AREA TRANSPARENCIA

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA

AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPUESTOS NACIONALES
ENTIDADES Y EMPRESAS PUBLICAS
ENTIDADES Y EMPRESAS PRIVADAS

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la administracion y ejecucion de los recursos financieros y procesos administrativos de la AGETIC

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°”[(’7§392)°'°"
Proseguir con los procedimientos de contratacion de
CONTRATACIONES DE CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA Consultores hasta la remision final de antecedentes a 10%
la Unidad Juridica
MANEJO Y ADMINISTRACION DE CAJA CHICA Administrar fondos para los diferentes gastos menores 10%
Recepcion de material de limpieza y control en la
FISCAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA ejecucion de limpieza en general 10%
CONFORMIDADES A SERVICIOS GENERALES Elaborar informes de conformidad 10%
GESTIONAR DECLARACION DE IMPUESTOS Declaracion mensual de impuestos 10%
CONCILIACIONES BANCARIAS Conciliacion mensual entre bancos y libros 10%
PRESENTACION DE LIBROS DE COMPRAS Y VENTAS Declaracién mensual de LCV 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS Po”'()s%%c'o”
Elaboracién informes de conformidad Todos los servicios en continuo funcionamiento 10%
:Eelgjtég?géie recursos para gastos menores y posteriormente elaborar la rendicion de cuentas para la Todos los gatos menores deben estar cubiertos 10%
Recepcion de materiales de limpieza y verificacion de todo lo establecido en el contrato de servicios |Limpieza total de todos los ambientes 5%
?estlonary coordinar la ejecucion y emision de fondos ara el pago de viéticos y pasajes aéreos y Vidticos y pasajes aprobados 5%
errestres
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Técnico Superior
DESCRIPCION: Ultimo afio de Universidad y/o dltimo afio Técnico Superior INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de Contabilidad General, Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad Piblica e
Ingenierfa Comercial X
Politicas Publicas X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANX:%\SD DE INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 6 meses X
ESPECIF]CA (De,srcribir claramente el o las drea(s) de trabajo donde requiere que tenga laj CANTIDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) ANOS
Servicios Generales y actividades administrativas y financieras 3 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISIT
CONOCIMIENTOS TECNICOS QUSITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del sistema SIGMA X X
Manejo del sistema SIAT y conocimientos de la OVT - SNI X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS ;
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AGETIC

- gobierno electrdnico y

acidn y comunicacis

FORMULARIOS RE-SAP

FORM. RESAP 002

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CARGO TECNICO VI

CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA  |AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente
del que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su
inmediato superior y/o de su rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener relaciones institucionales para
el cumplimiento de sus funciones

TODAS LAS UNIDADES DE LA INSTITUCION

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Impuestos Nacionales
Escuela de Gestidn Plblica Contraloria General del Estado Entidades y Empresas Plblicas Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la ejecucién de las actividades administrativas y financieras del area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 Constitucién Politica del Estado

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios. Ley 2027; Estatuto del Funcionario PUblico

Reglamento Interno de Personal - RIP

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (70 %)
Tramites de Formularios en la Caja Petrolera de salud Requerimientos Atendidos 20 %
Recepcidén y revisién de Formularios 110 para el pago de Sueldos. Formularios Sin Observaciones 20 %
Recepcion del ME y FP, entrega y Archivo de Boletas de pago del Personal de Planta y Consultores Boletas entregadas 20 %
Individuales de Linea
Tramites de Formularios en las AFPs (Previsidn - Futuro de Bolivia) Cumplimiento de otras tareas asignadas. 10 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION (30 %)
Correspondencia distribuida realizada de
Entrega de correspondencia al exterior de la entidad forma adecgada segun los requerimientos 10 %
Correspondientes.
Entrega de correspondencia al interior de la entidad Entrega oportuna y correcta 10 %
Otras actividades de apoyo administrativo, instruidas por la Responsable Administrativa Financiera #Actividades Ejecutadas 10 %
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo de Bachiller X

Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad porla Funcién Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefado en cualquier drea y entidad) %ﬁg’gDAD DE INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE

experiencia especifica) ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS NIVEL REQUISITO
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Responsable Centro de Gestion de Incidentes Informéticos

CARGO Profesional | CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto) SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

Director General Ejecutivo

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad y Areas organizacionales de la AGETIC Entidades del sector publico

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar la gestion de incidentes y vulnerabilidades informaticas a través de acciones de prevencidn, deteccion y respuesta ante la ocurrencia
de las mismas que afecten a las entidades del sector publico

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3525

Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON
. " o " ” 2 propuestas de manuales técnicos de
Coordinar la ela_bor_gmon dg ][nanqqles técnicos de prevencion, deteccion o OYEVENCi6n, deteccion o respuesta ante 15%
respuesta ante incidentes informéaticos incidentes informaticos
Coordinar la planificacion y realizacion del Congreso Internacional de Seguridad|1 congreso intemacional de seguridad informatica 20%
Informatica realizado
Gestionar la atencion de incidentes y vulnerabilidades detectadas o reportadas | 100% de incidentes y vulnerabilidades atendidas 10%
Cpordmar capacitaciones - en segupdgd informatica dirigidas a servidores 4 capacitaciones efectuadas 15%
plblicos de las entidades del sector plblico
Coqrdlr_]ar y Supervisar la ate,nc_|on de evaluaciones de seguridad solicitadas por 100% de evaluaiones de sequridad atendidas 10%
las instituciones del sector piblico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI()3%R:£)C o]
o o - .
Revision y aprobacion de informes de evaluaciones de seguridad 100% de informes e evaluacion de seguridad 5%
Aprobados
o ., .
Revision y aprobacion de informes de incidentes y vulnerabilidades no resueltas 100% de 'nformesaifoi\ﬂgg cion de segridad 5%
Asignar y supervisar el estado de solucion de casos de incidentes y Asignacion del 100% de casos de incidentes y 5%
vulnerabilidades vulnerabilidades
Coordinacion en materia de seguridad informética con organismos de similar Coordinacion con el 100% de organismos 5%
funcion requeridos
- . . " I . . Revision y aprobacion del 100% de informes de 0
Revision y aprobacion de informes de gestion de incidentes informaticos incidentes y vulnerabiidades 2%
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Cumplimiento de requerimientos especificos 3%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de; Informatica, Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica, Sistemas
Electronicos, Redes, Sistemas computacionales, Sistemas informaticos. X
Ley 1178 X
Politicas publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI%Azﬂ?gSMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades ptiblicas y privadas Lafioy 6 meses X
ESPE_CIF_ICA (Degt;rlblr claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
En mandos medios en el drea de seguridad de la informacion y/o seguridad 1 a0 X
informatica en entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
| NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Seguridad Informatica X X
Informética X X
Redes de telecomunicaciones X X
Informética forense X X
Evaluacion de seguridad informética o similares X X
Gestion de incidentes y vulnerabilidades X X
Seguridad de la Informacion X X
Gestion de riesgos seguridad de la informacion X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X

. ]
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Gestion de Incidentes y Vulnerabilidades Informaticos

CARGO Profesional IV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA [AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Centro de Gestion de Incidentes Informaticos

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad y Areas organizacionales de la AGETIC Entidades del sector publico

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar incidentes y vulnerabilidades informaticas que afecten a sistemas de informacion de las entidades del sector piblico a través de
acciones preventivas y reactivas.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3525

Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
. . . o . - Ejecucion del 100% de evaluaciones de
Evaluar la seguridad de los sistemas de informacion de las entidades publicas sequridad asignadas 25%
. . . . Implementacion de herramientas y mecanismos

.l mp(ljementar OI mejlglrlzr dher.rafm Ien,ta}s y mecanismos para la deteccion de de deteccion de incidentes y vulnerabilidades 15%
incidentes y vulnerabilidades informaticas requeridas
Elaborar y/o actualizar manuales técnicos orientados a mejorar la seguridad de|  Elaboracion y actualizacion de manuales 15%
sistemas informaticos. técnicos requeridos
Efectuar capacitaciones técnicas en seguridad informatica a funcionarios de N

. o 1 capacitacion efectuada 15%
entidades del sector publico

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
F()?L;)brﬁéjgwar vulnerabilidades e incidentes informéaticas a las entidades del sector 100% de casos asignados son comunicados %
o . .
Validar los reportes de incidentes y vulnerabilidades informaticas Validacion def 100% ?Er;%pones en periodos de 10%
Dar seguimiento y/o prestar soporte técnico para la solucién de incidentes y 100% de seguimiento y/o soporte técnico 10%
vulnerabilidades informéaticas efectuados
Comunicar formalmente a las entidades del sector plblico acerca de incidentes y | 100% de incidentes y vulnerabilidades asignadas 2%
vulnerabilidades no resueltas. no resueltas son comunicadas formalmente
. L - Publicacion de avisos y alertas de seguridad en 0

Elaborar avisos y alertas de seguridad informética el sitio web requeridas 2%
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de requerimientos especificos 3%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de: Informética, Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Electrénica, Sistemas
Electrénicos, Redes, Sistemas computacionales, Sistemas informaticos. X
Ley 1178 X
Politicas pliblicas X
Responsabilidad por la Funcion Pdblica X

. ]
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTIDCI)'\ RﬁgsMESES INDISPENSABLE DESEABLE
‘Entidades pliblicas y privadas 6 meses X
ESPECIF]CA (De§gr|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
‘Area de seguridad informatica (deteccion de vulnerabilidades) 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
| NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Seguridad Informatica X X
Seguridad en bases de datos X X
Seguridad de aplicaciones web X X
Gesti6n de incidentes y vulnerabilidades X X
Programacion X X
Administracion de servidores Linux/Windows X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X

. ]
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Gestion de Incidentes y Vulnerabilidades Informéticos

CARGO Profesional IV CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Centro de Gestion de Incidentes Informaticos

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad y Areas organizacionales de la AGETIC Entidades del sector pablico

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar incidentes y vulnerabilidades informéaticas que afecten a sistemas de informacion de las entidades del sector plblico a través de
acciones preventivas y reactivas.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3525

Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%R,/’:)C'ON
. . . i , L Ejecucion del 100% de evaluaciones de o
Evaluar la seguridad de los sistemas de informacion de las entidades publicas sequiidad asignadas 25%
. . . o Implementacion de herramientas y mecanismos
!mplementar 0 mejorar her_ramlen,ta}s y mecanismos para la deteccién de de deteccion de incidentes y vuinerabilidades 15%
incidentes y vulnerabilidades informéaticas requerid
quenaas
Elaborar y/o actualizar manuales técnicos orientados a mejorar la seguridad de| ~ Elaboracién y actualizacién de manuales 15%
sistemas informaticos. técnicos requeridos
Efectuar capacitaciones técnicas en seguridad informética a funcionarios de N
: L 1 capacitacion efectuada 15%
entidades del sector pablico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(?,,%B,/Q)C'ON
F():(cl)glwiggmar vulnerabilidades e incidentes informaticas a las entidades del sector 100% de casos asignados son comunicados %
I ., .
Validar los reportes de incidentes y vulnerabilidades informaticas Validacion del 100% ?Sr;ipones en periodos de 10%
Dar seguimiento y/o prestar soporte técnico para la solucion de incidentes y 100% de seguimiento y/o soporte técnico 10%
vulnerabilidades informéticas efectuados
Comunicar formalmente a las entidades del sector piblico acerca de incidentes y | 100% de incidentes y vulnerabilidades asignadas 2%
vulnerabilidades no resueltas. no resueltas son comunicadas formalmente °
. I ” Publicacion de avisos y alertas de seguridad en 0
Elaborar avisos y alertas de seguridad informéatica ol sitio web requeridas 2%
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de requerimientos especificos 3%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de: Informética, Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica, Sistemas
Electrénicos, Redes, Sistemas computacionales, Sistemas informaticos. X
Ley 1178 X
Politicas publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

—
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI Dcl; RK?(.ESMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 6 meses X
ESPE.CIF.ICA (De§(;r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
Area de seguridad informética (deteccion de vulnerabilidades) 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
| NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Seguridad Informatica X X
Seguridad en bases de datos X X
Seguridad de aplicaciones web X X
Gestion de incidentes y vulnerabilidades X X
Programacion X X
Administracion de servidores Linux/Windows X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ETl C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

.(ecnologias de informacién y comunicacion PLAN OPERATIVO ANUAL IN DIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico de incidentes y vulnerabilidades informéaticas

CARGO Técnico Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Centro de Gestion de Incidentes Informéticos

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad y Areas organizacionales de la AGETIC Entidades y Empresas Publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la gestion de incidentes y vulnerabilidades informaticas que afecten a sistemas de informacion de las entidades del sector piblico a
traves de acciones preventivas y reactivas.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3251

Reglamento Intero de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONI()%I';»:)C 12
Apoyar en evaluaciones de seguridad de sistemas de informacion de las|  Ejecucion del 100% de evaluaciones de 20%
entidades publicas seguridad asignadas
Apoyar en la elaboracion y/o actualizacion de manuales técnicos para fortalecer . o
la seguridad de sistemas informaticos y de respuesta ante incidentes Elaboracion y actualizacion de manuales 15%
. ” técnicos requeridos
informaticos.
Apoyar en la implementacién y/o mejorar mecanismos de deteccidn de|Implementacion de mecanismos de deteccion de 15%
vulnerabilidades e incidentes informaticos para el monitoreo de sitios web vulnerabilidades e incidentes requeridas
o . " . - Atenci6n del 100% de incidentes y
Apoyar en la gestion de incidentes y vulnerabilidades informaticas vulnerabilidades asignadas 20%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’3%3£)C'°N
Comunicar y dar seguimiento a incidentes y vulnerabilidades detectadas y/o 100% de incidentes y vulnerabilidades asignadas 5%
reportadas son comunicadas con seguimiento posterior
Comunicar formalmente a las entidades del sector pablico acerca de incidentes y Comunicacion del 100% de incidentes y 5%
vulnerabilidades no resueltas. vulnerahilidades asignadas no resueltas
Actualizar datos de contacto del personal técnico de sistemas de las entidades | Registro y/o actualizacion de contactos técnicos 5%
publicas para la comunicacion de incidentes y vulnerabilidades informaticas de las entidades del sector plblico
Prestar soporte técnico a solicitud para la solucion de vulnerabilidades e Atencion del 100% de solicitudes de soporte 5%
incidentes informaticos técnico asignadas
Elaborar avisos y alertas de seguridad a publicar en el sitio web Publicacion dergontenudo en el sitio veb 5%
queridas

Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de requerimientos especificos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Tercer afio vencido de Universidad y/o 2 afios vencidos de Institutos Técnicos
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Formacion en las carreras de: Informatica, Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica, Sistemas
Electronicos, Redes, Sistemas computacionales, Sistemas informaticos. X
Ley 1178 X
Politicas plblicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI D: RI%SMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 3 meses X

Efpl;ﬁg:;l;:é\sézi?fclégr claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTID(;\R%SMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sequridad Informética X X
Gestion de incidentes y vulnerabilidades X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

dioma originario X X

. ]
Pagina 109 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
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Codigo: AAF-M10

Versién: 0

| Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Jefe de Gestion y Transformacion Digital
CARGO Jefe de Unidad CATEGORIA Ejecutivo

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

Direccion Ejecutiva

Responsable de Paliticas de Gobierno Electronico.
Responsable de Seguimiento y Andlisis de Informacion
Profesional de Gestidn Interinstitucional

Profesional de Gestion y Andlisis de Proyectos |
Profesional de Gestion y Andlisis de Proyectos Il
Profesional en gestion de politicas en gobierno electrénico
Profesional de seguimiento y analisis

Profesional de coordinacion y andlisis de proyectos
Técnico en seguimiento y andlisis

Técnico de coordinacion y andlisis de proyectos
Técnico logistica insterinstitucional

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

Todas las entidades de los 6rganos del Estado, entidades/empresas publicas y privadas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relativas a la gestion de politicas, estrategias y proyectos de gobierno electrénico y de seguimiento y andlisis de

informacion.

Pagina 111 de 319




MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.2 2027 y sus decretos complementarios

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Dirigir, gestionar y coordinar |a elaboracion de politicas de gobierno electronico |#Politicas de gobierno electrdnico y TICs
y TICs que contribuyan al proceso de transformacion digital del pafs. elaboradas 20.00 %
Gestionar y coordinar el seguimiento y la aplicacion de politicas de gobierno #Politicas de gobierno electronico y TICs
electrénico y TICs en el Estado. aplicadas 15,00 %
: iz . ‘o #Programas y proyectos de gobierno
Coordinar la gestidn de programas y proyectos de gobierno electrénico. electrénico coordinados 15,00 %
Gestionar |a idenificacion de necesidades tecnoldgicas para la construccion de ﬂgicaer?tig%%eliiicdaesnggt?l?g:ss %rztgerr;?]iqizsy
politicas publicas y ejecucion de programas y proyectos en gobierno electrénico. proyectos de gobiemo electrénico 10,00 %
Supervisar el establecimiento de relaciones de coordinacion interinstitucional  |#Relaciones de coordinacién
para la ejecucion de proyectos. interinstitucional establecidas 10,00 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'é%%C'ON
Coordinar las actividades y tareas con el personal dependiente o , 10%
100% de actividades y tareas coordinadas

i Vi i i 0,
Supervisar las actividades y tareas realizadas en la Unidad. 100% de actividades y tareas supervisadas 20%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracion de Empresas, Auditoria, Antropologia, X
THERGRAHGn WIS SR Bh R ERiGRE48 Social, Sociologia, Antropofogia, Trabajo Social, Defectio, Tgenieria X
Ley 1178
Paliticas Publicas
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X

—
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID':A[E?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 5 afios X
E)(szlrsigrzgif:\s(pzi?gg:)ir claramente el o las &rea(s) de trahajo donde requiere que tenga la CANTIDQIESESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos/Coordinacion de equipos de trabajo 3 afios X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Disefio y elaboracion de proyectos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETI C FORMULARIO RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

ecrlogo e i ain omsmen PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Responsable de Paliticas de Gobiermno Electrénico
CARGO Responsable |1 CATEGORIA \ Operativo
UNIDAD/AREA DE . g .
DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Transformacion Digital
RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Profesional de Gestion Interinstitucional

Profesional de Gestion y Andlisis de Proyectos |

Jefe de Unidad de Gestién y Transformacién Digital Profesional de Gestion y Andlisis de Proyectos ||
Profesional en gestion de politicas en gobierno electronico

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los 6rganos del Estado, entidades/empresas publicas y

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. privadas, organismos de cooperacion, entidades y representaciones
internacionales

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO:

Dirigir, gestionar y supervisar el disefio y elaboracion de estrategias de politicas, estandares, lineamientos de gobierno electronico y TICs.  Dirigir,
gestionar y supervisar la elaboracion de programas y proyectos de gobiemo electrénico y TICs, Inclusion Digital y Participacion y Control Social.
Dirigir, gestionar y supervisar la coordinacion interinstitucional.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado; Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre

DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS.
2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
#Propuestas de politicas, estandares,
Dirigir, gestionar y supervisar el disefio y elaboracién de estrategias de [lineamientos de gobiemo electronico 30,00 %
politicas, estandares, lineamientos de gobierno electrénico y TICs. elaboradas
. , . o . #Propuestas de programas y proyectos de
sy i Sl e B 050 e LU ot T P0Gt | a0
y ‘ graly p y ' Participacion y Control Social elaboradas
Dirigir, gestionar y supervisar la coordinacion interinstitucional * Acuerdos y gonvenios realizad_os con 10,00 %
’ ' entidades publicas y otros organismos !
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%Ff,/’:)C'ON

Supervision de la atencion a requerimientos institucionales de proyectos de 100% de atencion a requerimientos de

. e ORI L . . L 20,00 %
gobierno electrénico y TICs, inclusion digital, participacion y control social proyectos de gobierno electronico y TICs
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior 100% de atencion a las solitudes 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracion de Empresas, Auditoria,
Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, X
Derecho, Ingenieria Comercial, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Telecomunicaciones
Ley N.0 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area 'y

. CANTIDAD DE ANOS| INDISPENSABLE | DESEABLE
entidad)
En el Area de formacion, Administracién Piblica/Privado 2 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que o
tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS| INDISPENSABLE | DESEABLE
Mandos mediso en gestion de proyectos en entidades publicas y/o privadas 1y 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Disefio y elaboracion de proyectos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE DIONAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
|dioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIO RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Gestion Interinstucional
CARGO Profesional Il CATEGORIA Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

RELACIONES JERARQUICAS

Area de Paliticas de Gobiemo Electrénico

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de Politicas de Gobierno Electronico

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los drganos del Estado, entidades/empresas publicas y

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. orivadas.

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollo de programas y proyectos, politicas, lineamientos y estandares de Gobierno Electrénico y TICs a través de la gestion interinstitucional

NORMAS A CUMPLIR

-Constitucion Politica del Estado;

- Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

- Ley N.2 2027 y sus decretos complementarios.

- Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

-DS.3251 de aprobacion de planes de gobiemno electronico y software libre.

- DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trémites y norma del archivo digital.
- DS. 2514 de creacion de AGETIC

- Ley 1080 de ciudadania digital
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%:‘)C bl

- _ o , , *Propuestas de politicas, lineamientos y
Dlsgné), desgrrollob y segu;mleqtq de IaTsI Cpolmcas, lineamientos y esténdares de gobiemo electrinico y TICs 20 %
estandares de gobierno electronico y TICs elaboradas
Disefio, desarrollo y seguimiento de los programas y proyectos de * Propuestas de programas y proyectos de 20 %
gobierno electronico y TICs gobierno electrénico y TICs elaboradas 0
Gestiona la coordinacion de relamones |nte,r|rjst|tu0|onales para el \Propuiests de converios elaboraas 10,00 %
desarrollo de proyectos de gobierno electronico y TICs

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%:‘)C bl

_— iy o , - *Propuestas de politicas y proyectos de 0
Disefia la formulacion de politicas y proyectos de gobiermo electrénico y TICs gobiemo electrénico y TICs elaboradas 15,00 %
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior *Solicitudes atendidas 15,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en; Economia, Administracion de Empresas, Auditoria,
Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, X
Derecho, Ingenieria Comercial,
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Guberamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcion publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS

entidad) 0 MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Pdblica/Privado 1 afio X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que &

tenga |a experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS| INDISPENSABLE | DESEABLE
Experiencia en elaboracion de proyectos Publica/Privado 9 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Disefio y elaboracion de proyectos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
|dioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Gestion y Andlisis de Proyectos |
CARGO Profesional Il CATEGORIA | Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:
Responsable de Politicas de Gobiemo Electrénico

Area de Politicas de Gobiemo Electrénico

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. oroyectos en curso del drea.

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO:

Disefio y seguimiento de politicas y programas de Gobiemo Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, elaboracion (disefio
conceptual) de proyectos de gobiemo electronico y TIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado Ley
N.2 1178 y sus decretos complementarios Ley N.°
2027 y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre DS.3525
politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS. 2514 de
creacion de AGETIC Ley 1080 de

ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%RQ)C'ON
# Presentaciones y/o documentos sobre la
Elaboracion y actualizacion de la politica nacional y lineamientos técnicos de politica y lineamientos técnicos de gobiemno 25 00 %
Gobierno Electrénico y TIC. electronico y TIC actualizadas. e
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Elaboracion, evaluacion y seguimiento a programas y proyectos de gobierno # Informes sobre programas y proyectos de 25,00 %

electronico y TIC. gobiemo electronico y TIC elaboradas. e
# Documentos de coordinacion y de gestion

Coqrdinacién, gegtién y enlace interinstitucional para el desarrollo proyectos de generados, elaborados y remitidos a 20.00 %

gobierno electronico y TIC. entidades con las cuales se desarrollan !
proyectos de gobierno electrénico y TIC.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(%ZR,/‘O\)C'ON

# Informes y notas de respuesta a entidades

Andlisis de solicitudes de proyectos de gobierno electrénico y TIC. (ue proponen proyectos de gobierno 20,00 %
electronico y TIC.

Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Solicitudes atendidas segun requerimiento. 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en; Economia, Administracién de Empresas, Auditoria,

Antropologfa, Informatica, Ciencias de la Comunicacién Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, X

Derecho, Ingenieria Comercial, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en

Telecomunicaciones

Ley N.° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la funcién pblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GE.NERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
entidad) O MESES
En la Administracion Pdblica y/o entidades privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(Des.crlblr cla}rgmente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que |CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
tenga la experiencia especifica) O MESES
Disefio de politicas pdblicas y en elaboracion de proyectos 9 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Ofimética bajo software libre X X
Software especializado en estadistica X X
Software en proyectos X X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ET| C FORMULARIO RE-SAP

St et s PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

tecnologias de informacion y comunicacion

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Gestién y Analisis de Proyectos Il
CARGO Profesional Il CATEGORIA Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:
Responsable de Politicas de Gobierno Electrdnico

Area de Politicas de Gobierno Electrénico

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los 6rganos del Estado, entidades/empresas publicas y

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. .
privadas.

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO:

Disefia, gestiona y realiza seguimiento a la elaboracién de programas y proyectos de gobierno electrénico, TICs, Inclusién Digital,
Participacion y Control Social

NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado Ley
N.0 1178 y sus decretos complementarios Ley N.
2027y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre DS.3525 politicas a la
ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS. 2514 de creacion de
AGETIC Ley 1080 de ciudadania
digital

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'&%BQ)C'ON

# Propuestas de programas y proyectos de
gobierno electrénico, TICs, Inclusion Digital, 30,00 %
Participacion y Control Social elaboradas

Disefio, gestion y seguimiento de programas y proyectos de gobierno electronico,
TICs, Inclusion Digital, Participacion y Control Social

# Propuestas de politicas, lineamientos y
estrategias de gobierno electrénico y TICs 30,00 %
elaboradas

Disefio, gestion y seguimiento de politicas, lineamientos y estrategias de gobierno
electrénico y TICs
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# Propuestas de herramientas y mecanismos
piseﬁo y gestion de he.rramientas y mecanismqs para'Ia. publicacion de para la publicacion y utiIizacién de datos 10.00 %
informacion por las entidades pdblicas y la sociedad civil abiertos por las entidades piblicas y la !
sociedad civil elaboradas
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Realiza el anlisis y formula propuestas de requerimientos de politicas y # Propuestas de politicas y proyectos de 20.00 %
proyectos de gobierno electrénico y TICs. gobierno electronico y TICs e
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Solicitudes atendidas 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en; Economia, Administracion de Empresas, Auditoria,
Antropologfa, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, X
Derecho, Ingenieria Comercial, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Telecomunicaciones
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubemamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS
entidad) O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de formacion, Administracién Publica/Privado 9 meses X
ESPECIFICA .(DeS.CI’IbII‘ clzgrgmente el o las area(s) de trabajo donde requiere que |CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica) O MESES
Experiencia en elaboracion de proyectos 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Gestion plblica X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIO RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

Profesional de Gestion en Politicas en Gobierno Electrénico

CARGO Profesional V

CATEGORIA

Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

Area de Paliticas de Gohiemo Electrénico

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de Politicas de Gobiemo Electronico

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

Todas las entidades de los érganos del Estado, entidades/empresas publicas y

privadas.
DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO:
\Analiza, evalla, disefia y actualiza la elaboracion de politicas, estandares y lineamientos de gobiemo electrénico y TIC
NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado Ley
N.° 1178 y sus decretos complementarios Ley N.°
2027 y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre DS.3525
politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS. 2514 de
creacion de AGETIC Ley 1080 de
ciudadania digital
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
# Propuestas de andlisis, disefios o
politicas, lineamientos y estandares actua]lzaC|ones de p_ol|t|cas, Imga_rmentos 40,00 %
y estandares de gobierno electronico y
TICs realizadas
g - "y -~ , . #Propuestas de proyectos, politicas y
Ger]eramon de propuestas y segglmlento de politicas publicas, lineamientos y lineamientos de gobiemo electrénico y 20,00 %
estandares sobre gobierno electronico y TICs
TICs elaborados.
Gestiona el desarrollo de lineamientos y politicas a través del CTIC politicas, lineamientos y estandares 10,00 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(J:,’%%C'ON
Rfeal]za el analisis y formula'propuestas/ dg requerimientos de politicas odliticas, lineamientos y estandares 20,00 %
publicas y proyectos de gobierno electronico y TICs
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior ~ # Solicitudes atendidas 10,00 %
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto)

INDISPENSABLE

DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracion de Empresas,
Auditoria, Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacién Sacial, Sociologia,
Antropologia, Trabajo Social, Derecho, Ingenieria Comercial

X

Ley N.° 1178 de Administracion y Control Guberamentales

Politicas Publicas

Responsabilidad por la funcién pablica

X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S.

718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &reay | CANTIDAD DE
entidad) AROS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Pdblica/Privado 3 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere CANTIDAD DE
(ue tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion plblica X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ET I C FORMULARIO RE-SAP

S PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Responsable de Seguimientoy Andlisis de Informacion
CARGO Responsable Il ICATEGORIA | Operativo
UNIDAD/AREA DE . ) .
DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Transformacion Digital
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del
(ue depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

- Profesional de seguimiento y anélisis

Técnico en seguimiento y analisis

Jefe de Unidad de Gestién y Transformacion Digital Profesional de coordinacion y andlisis de proyectos
Técnico en coordinacion y analisis de proyectos
Técnico logistica institucional

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los 6rganos del Estado, entidades/empresas publicas y

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. privadas.

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir, gestionar y supervisar el desarrollo y propuestas para la implementacién de |a politica nacional de gobierno electrénico,
TICy datos abiertos

Gestionar supervisar, monitorear y analizar informacion y estudios referidos al uso y necesidades tecnolégicas de la poblacion
Dirigir, gestionar y supervisar el seguimiento de atencidn a necesidades y/o requerimientos de asistencia y orientacion para |a
implementacién de politicas de gobierno electrénico

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado; Ley
N.° 1178y sus decretos complementarios Ley N.0
2027 y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre DS.3525
politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS. 2514 de
creacion de AGETIC Ley 1080 de

ciudadania digital
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(37%Ff£)c'°"'
R . . 0
Gestionar supervisar y monitorear el desarrollo de informacion, datos abiertos y # Realizacion de estudios y monitoreos 20,00%
estudios referidos al uso y necesidades tecnolégicas de la poblacion
# Seguimiento efectivo a la implementacion
Dirigir el seguimiento y el desarrollo de propuestas a la politica nacional, de la politica de gobiemo electrénico, TICy
, . . . e . . 30,00 %
lineamientos y estrategias de gobiemo electronico, TIC y datos abiertos datos abiertos
5'”9”_ y supervisar el sggwmlento Qe atencion a pecemdngs ylo requerimientos sAtencion a necesidades y requerimientos 20,00 %
e asistencia y orientacion para la implementacion de politicas de gobierno cuberta
electronico.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%B./’;)QON
Coordinar la elaboracion y seguimiento de propuestas de proyectos de gobiemo  [#Disefio de propuestas y seguimiento a 10,00 %
electrénico, TIC y datos abiertos proyectos
Supervisar el monitoreo y la gestion de informacion referida a gobierno electrénico [#Repositorio de informacién 10,00 %
y TIC
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracién de Empresas, Auditoria,
Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Sacial, Sociologia, Antropologia, Trabajo Sacial, X
Derecho, Estadistica, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la funcion piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

SnEiI(\jIESAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS| INDISPENSABLE | DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Publica/Privado 2 X
ESPECIFICA ‘(Des.cr|b|r cle}rgmente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS| INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Gestion de proyectos de andlisis de informacion 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Conacimiento en gestion plblica X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AGETIC FORMULARIOS RE-SAP

B e PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
tecnologias de informacién y comunicacién
FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Seguimiento y Andlisis
CARGO Profesional V CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE ; - g .
DEPENDENCIA Area de Seguimiento y Andlisis de la Informacion
RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:
Responsable de seguimiento y andlisis de informacion
RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las

nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato sus funciones
superior y/o de su &rea)

Todas las entidades de los drganos del Estado, entidades/empresas publicas y

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. privadas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Generar informacin, realizar seguimiento y analisis de las necesidades tecnoldgicas para el desarrollo de politicas y proyectos de gobiermno
electronico y TICs.

NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado; Ley
N.° 1178 y sus decretos complementarios Ley N.2
2027 y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobiemo electrénico y software libre DS.3525
politicas a la ciudadania, portal de trAmites y norma del archivo digital. DS. 2514 de
creacion de AGETIC Ley 1080 de
ciudadania digital
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%RQ)C'ON
Gestion y andlisis de informacion sobre el uso y necesidades
tecnolégicas de la poblacion para el desarrollo de proyectos de gobierno  # Informacion gestionada 25,00 %
electronicoy TICs

. ]
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- . s - ” .. # Seguimiento a la implementacion de la
Dlgeno (je herramlentqs, analisis y seguimiento dela pol!tlca, estrategias poll'ti?:a de gobiemo elzctrénico, TICy datos 25,00 %
y lineamientos de gobierno electronico, TICs y datos abiertos abiertos realizados
Gestion de atencion a necesidades y/o requerimientos de asistencia y y L, , ,

) o . ., " L #Gestion de atencion a entidades segun
orientacion para la implementacion de proyectos, politicas, linamientos y requeriniento 20,00 %
estrategias de gobierno electronico.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON

Anélisi; y elaboracion de proyectos de gobiemno electrénico y TICs y necesidades 4 Disefio de Proyectos elaborados 20,00 %
tecnoldgicas
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Solicitudes atendidas 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracion de Empresas, Auditorfa,
Matemética, Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, X
Trabajo Social, Derecho, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcion publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GE_NERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area 'y CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
entidad) O MESES
En el Area de formacién, Administracion Pdblica/Privado 3 meses X
ESPECIFICA .(Des.,cnblr cla}rgmente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que |CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
tenga la experiencia especifica) O MESES
Experiencia en elaboracion de estudios y/o relevamiento de informacion
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE

Conocimiento en gestion plblica X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGETIC

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

Técnico de Seguimiento y Andlisis

CARGO

Técnico CATEGORIA Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

Area de Seguimiento y Andlisis de la Informacion

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE:

SUPERVISA A:

Profesional de seguimiento y analisis de informacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

Todas las entidades de los drganos del Estado, entidades/empresas publicas y
privadas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coadyuva en la generacion de informacion, el seguimiento y analsis de las necesidades tecnologicas para el desarrollo de politicas y proyectos de

gobiemno electronico y TICs..

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.

DS. 2514 de creacién de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%‘"ON
Coadyuva en la gestion para el relevamiento de informacion sobre el uso y 4 Informacion gestionada 30.00 %

necesidades tecnoldgicas de la poblacion

Apoyo en el disefio de herramientas, andlisis y seguimiento de la politica,
estrategias y lineamientos de gobierno electrénico, TICs y datos abiertos

# instrumentos para el seguimiento a la
implementacion de la politica de gobiemo 20,00 %
electronico y TIC realizados
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Apoya en la gestion de atencion a necesidades y/o requerimientos de asistencia y
orientacion para la implementacion de proyectos, politicas, lineamientos y #Requerimientos atendidos 20,00 %
estrategias de gobiemno electronico.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(%’%B’Q)C'ON
L o . - # Disefio de propuestas de proyectos de
Apoyo en el andlisis y elaboracion de proyectos de gobierno electronico y TICs y 20,00 %

! . obierno electronico y TIC
necesidades tecnoldgicas g y

Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Solicitudes atendidas 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Egresado

INDISPENSABLE DESEABLE

Ultimo afio de  Universidad y/o ltimo afio Técnico Superior de las carreras: Economia, Administracion de

Empresas, Auditorfa, Estadistica, Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, X
Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, Derecho, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubemamentales X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE ANOS
entidad) 0 MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
En el Area de formacion, Administracién Publica/Privado 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que |CANTIDAD DE ANOS
tenga la experiencia especifica) O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Seguimiento y andlisis de informacion 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Conacimiento en gestion plblica X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de Coordinacion y Andlisis de Proyectos

CARGO Profesional I \CATEGORiA \ Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Area de seguimiento y andlisis de la informacién

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de seguimiento y analisis de informacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los érganos del Estado, entidades/empresas pblicas y
privadas.

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO:

Elaborar proyectos de gobierno electrénico y TICS coordinando y evaluando requerimientos de la sociedad civil y entidades pdblicas en general.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado Ley
N.2 1178y sus decretos complementarios Ley N.°
2027 y sus decretos complementarios. Ley N° 164
de Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobiemno electrénico y software libre DS.3525
politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital. DS. 2514 de
creacion de AGETIC Ley N° 1080 de
ciudadania digital
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON

Disefio de propuestas de proyectos de gobierno electronicoy TICs enel marcode la  |# Propuestas de Proyectos de gobierno

i . . . - e 20,00 %
politica nacional de gobierno electrénico. electronico y TICs disefiados.

- S o . o ” # Andlisis de informacion y desarrollo de
Andlisis y gestion de informacion de la implementacion de las politicas y proyectos para conocimiento referido a gobiemo electronico 20,00 %

el desarrollo de conocimiento referido a gobierno electrénico y TICs

y TICs
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. - - : - . ., # proyectos de gobiemo electronico y TICs
anlﬁ;ﬁcﬁsevalﬁcfgtgf (lj?: f&gﬁ;ﬂ?&?ﬁj&if S?fc'idad civil para |a implementacion disefiados de acuerdo a las necesidades de 30,00 %
p y proy g y la sociedad civil.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'();'?’:)C'ON
Gestion y relevamiento de informacion para el disefio de proyectos de gobiemo # Informacion relevada 20,00 %
electrénico y TICs ’
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura

INDISPENSABLE | DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en: Economia, Administracion de Empresas, Auditoria,

Antropologfa, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, X
Derecho, Ingenieria Comercial
Ley N.0 1178 de Administracion y Control Gubermamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier érea y entidad) CANTICI)) ':AIEIS)ESANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Pdblica/Privado 9 meses X
ESPECIFICA (Descr]blr claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE
la experiencia especifica) O MESES
Desarrollo y/o implementacion de proyectos 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS \ NIVEL REQUISITO
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Conocimiento en gestion publica X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETI C FORMULARIOS RE-SAP

g s b PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 0002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico de Coordinacion y Anélisis de Proyectos

CARGO Técnico I CATEGORIA Operativo

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

Area de seguimiento y andlisis de la informacion

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de seguimiento y andlisis de informacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Todas las entidades de los 6rganos del Estado, entidades/empresas publicas y
privadas.

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coadyuvar en la elaboracion de propuestas proyectos de gobierno electronico y TICS mediante andlisis de la informacién generada a partir de
los requerimientos de la sociedad civil y entidades publicas en general.

NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado; Ley
N.° 1178 y sus decretos complementarios Ley N.°
2027 y sus decretos complementarios. Ley 164 de
Telecomunicaciones y su DS.1793 DS.3251 de
aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre DS.3525 politicas
ala ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital. DS. 2514 de creacion
de AGETIC Ley 1080 de ciudadania
digital
FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ;:'ON
Coad){uyar en el disefio de propuestas dp_ proyeg:tos de goblgrno 4 Proyectos de gobiemo electronico y TICS .
electrénico y TICS en el marco de la politica nacional de gobierno disefiados 30,00 %

electfonico.

Apoyar en el andlisis y gestion de informacion de la implementacion de las
politicas y proyectos para el desarrollo de conocimiento y la formulacién  # Informacion analizada y sistematizada 30,00 %
de proyectos de gobierno electronicoy TICs.
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e : o # Propuestas de proyectos de gobierno

Coa}dyuva en ¢ anallgls y evaluac!(?n de Ios,r.e querlmlentp s dela - eIectr?)nico y TICg d)ilseﬁados dge acuerdo a 10,00 %
sociedad civil para la implementacion de politicas de gobiemo electronico. |\.q ecesidades de la sociedad civil

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON
Coadyuya} en la gestion de informacién para’ell desarrollo de conocimiento y infomacicn y hemamientas gestionadas 20,00 %
elaboracion de proyectos en gobiemo electronico y TICS
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Egresado
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Ultimo afio de Universidad y/o ltimo afio Técnico Superior de las carreras: Economia, Administracion
de Empresas, Auditoria, Matematicas, Comercio Internacional, Antropologia, Ciencias de la X
Comunicacion Social, Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, Derecho, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE
entidad) ARIOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Pablica/Privado 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que | CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES | INDISPENSABLE | DESEABLE
Experiencia en coordinacion de proyectos 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Conocimiento en gestion publica X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico en Logistica Institucional
CARGO Técnico IV CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Transformacion Digital
RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: SUPERVISA A:

Responsable de seguimiento y andlisis de la informacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. Todas las entidades de los érganos del Estado, entidades/empresas publicas y privadas.
DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coadyuvar en el desarrollo de informacion sobre las necesidades tecnoldgicas, seguimiento de proyectos en gobierno electrénicoy TICs y en las tareas de
coordinacion interinstitucional.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;
Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios
Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793
DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre

DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital. DS.
2514 de creacion de AGETIC Ley 1080
de ciudadania digital

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Coadyuvar con tareas de relevamiento y sistematizacion de informacion de las
necesidades tecnolégicas y otra necesarias para llevar adelante las tareas de la #nformacion relevada y sistematizada 40,00 %
unidad

Coadyuvar con tareas de relevamiento y sistematizacion de informacién para el

- ; L # Informacion relevada y sistematizada 30,00 %
desarrollo y seguimiento de proyectos de gobierno electrénico y TICs y ’
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
((j:odyuyar en las actividades logisticas oficiales de la institucién y de la unidad 4 Actividades realizadas 20,00 %
ependiente
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer afio vencido Universidadees y/o Institutos en las carreras de: Economia, Administracion de Empresas,
Auditoria, Matematias, Estadistica, Antropologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion Social, Sociologia, X
Antropologia, Trabajo Social, Derecho, Ingenieria Comercial, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas,
Ingenieria en Telecomunicaciones
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la funcion pablica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)

CANTIDAD DE ANOS O

GENERAL MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna - -
ESPECIFICA CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
MESES
Ninguna - -
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
2 NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Disefio y elaboracién de proyectos
Programas word, excel, software libre X X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BAsICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA

CARGO JEFE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del | SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

DIRECTOR EJECUTIVO RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

-Entidades y Empresas Pdblicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC Entidades Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir, coordinar, promover los proyectos de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electronico.

NORMAS A CUMPLIR

Ley N.° 1178 de Control Gubemamental

Ley N.° 2027 Del Estatuto de Funcionario Piblico

Decreto Supremo 2514 de Creacion de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacion Gobierno Electrénico y Software Libre

Decreto Supremo N.° 3525

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PoNgf)iﬁ)‘"oN
Coordinar con entidades del sector pablico y privado el disefio, desarrollo e implementacion de 0
proyectos de gobiemo electronico. # Proyectos acordados 20%
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Dirigir y coordinar propuestas de disefio e implementacion tecnologica. # Proyectos disefiados e implementados 20 %
D|r|g|ry (_:oordlnar la asistencia técnica a entidades en Ia |mplemen_taC|on soluqo_nes # Proyectos Implementados 20 %
tecnoldgicas en base a politicas, lineamientos y estrategias de gobierno electrénico.
Dirigir y coordinar el soporte y asistencia técnica a entidades y ciudadania en el uso de # Solicitudes de asistencia técnica atendidas y 10 %
soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electrénico. cerradas. °
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%‘:)C'ON
Coordinar y supervisar el disefio e implementacion de soluciones tecnolégicas y herramientas |# Soluciones tecnolégicas disefiadas e 20 %
de gobierno electrénico. implementadas
oottr?: actividades que le sean solicitadas como asistencias a reuniones, presentaciones u 4 Solicitudes atendidas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional - Ingenieria de Sistemas, Ingeneria de telecomunicaciones, Informatica. X
Maestria en Administracion de empresas X
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas publicas X
Responsabilidad de la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTg) aggEsANos INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia en entidades Publicas o Privadas 5 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS
experiencia especifica) O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion o coordinacion de proyectos en el sector publico o privado 3 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
| NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos Generales de Gobiemo Electrénico o Gobierno Digital X X
Estrategia de Negocios X X
Conocimiento de procesos y procedimientos X X
Gestion de proyectos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X

—
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

CARGO RESPONSABLE II CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . .

DEPENDENCIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del

ouesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente

de su Area y/o Unidad Organizacional)

que depende)
PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL
PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL
JEFE DE UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL
TECNOLOGICA PROFESIONAL DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

PROFESIONAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD
PROFESIONAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su area)

- Entidades y Empresas Pdblicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC - Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Supervisar, coordinar y gestionar los proyectos de soluciones tecnoldgicas, disefio conceptual de servicios digitales y herramientas de gobiemno
electrénico de manera analitica, &gil y con enfoque al usuario final con la finalidad de lograr la transformacién digital del estado en el marco de la
politica nacional, estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 paliticas a la ciudadania, portal de trémites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%R‘}‘:)C At
Supervisar y gestionar los proyectos de soluciones tecnoldgicas. # Proyectos gestionados 10%
Desarrollar, gestionar, supervisar, corregir la elaboracion de propuestas
conceptuales de soluciones tecnoldgicas (servicios digitales, herramientas de 4 Propuestas concentuales gestionadas 15%
gohierno electrénico) que atiendan los requerimientos y necesidades planteadas P P g ?
por las unidades/areas solicitantes y entidades externas, si corresponden.
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Desarrollar, coordinar, supervisar, corregir la elaboracion de especificaciones T
funcionales (disefio funcignales) para Iag soluciones tecnolégic%s aser f Prpyectos con especificaciones 15%
desarrolladas. uncionales desarolladas
Supervisar, corregir la elaboracion de mockups, prototipos de soluciones # Proyectos con mockups/prototipos 10%
tecnoldgicas. desarrollados
Gestiopqr, supervisar, ejecutar pruebas de validacion funcional de las soluciones  Proyectos con pruebas realizadas 10%
tecnologicas desarrolladas.
Desarrollar, gestio,nar, su_pervisar los requerimientos de ajustes funcionales a # Ajustes funcionales gestionados 59%
soluciones tecnoldgicas implementadas.
Supervisar y corregir los proyectos de andlisis de datos. # Proyectos supervisados 5%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION
(30 %)
De_sarrolla[ y gestiorjar los req_ugrimientos ylo necesidades plgnteadas por Ia_ls # Re_querimientos ylo necesidades 10%
unidades/areas/ entidades solicitantes de proyectos de soluciones tecnoldgicas. |gestionadas
Desarrollar, gestionar y supervisar las prioridades en los requerimientos de las
soluciones tecnoldgicas a desarrollar, organizando el calendario de entregas, # Proyectos gestionados 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Informética, X
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial.
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubemamentales X
Paliticas plblicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea CANTIDAD DE
entidac) ( J P a y A0S O MESES | 'NDISPENSABLE | DESEABLE
Administracion Plblica/Privada 2 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) © ! | ! ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de negocios/procesos, andlisis y disefio de soluciones tecnoldgicas
(sistemas), gestion de proyectos en mandos medios de entidades publicas y/o 1 X
privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacion digital o gobierno electrénico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . ) N )
DEPENDENCIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su area)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

Todas las areas organizacionales de la AGETIC Em:g:gg: § Emggz: Eﬁeggzz
DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar los proyectos de soluciones tecnoldgicas, analizar y realizar el disefio conceptual y funcional de servicios digitales y herramientas de
gobierno electrénico de manera analitica, agil y con enfoque al usuario final con la finalidad de lograr la transformacion digital del estado en el marco
de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Palitica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobiermno electrdnico y software libre
DS.3525 paliticas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%R,Q)C'ON
cIicVd alla df © C ;YI v, .Ilclllal IIUIIIIdlIVUy
tecnologlco deI amblto de mtervenuon y apllcauon de las soluciones # Relevamientos elaborados 10%
tarnnldaicac
Disenar propuestas conceptuales de soluciones tecnoldgicas (servicios digitales, .
herramientas de gobierno electrénico). # Propuestas conceptuales 20%
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Disefiar y elaborar la documentacion de las especificaciones funcionales (historias I
# Proyectos con especificaciones

de usuario, especificaciones, estructura de datos, etc) de los requerimientos de funcionales desarolladas 20%

las soluciones tecnoldgicas a desarrollar.

Realizar las pruebas de validacion funcional de las soluciones tecnol6gicas con

las unidades/areas solicitantes, entidades involucradas y usuarios finales, segin [# Proyectos con pruebas realizadas 10%

corresponda.

Atender y elaborar los requerimientos de ajustes funcionales de soluciones - , , 0

tecnologicas implementadas. # Requerimientos de ajustes funcionales 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%\)C'ON

Coordinar proyectos de desarrallo tecnologico, estableciendo las prioridades en
los requerimientos del producto y organizando el calendario de entregas, # Proyectos coordinados. 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Soporte a los sistemas informaticos implementados en coordinacion con las areas [# Proyectos con especificaciones

. ) 10%
involucradas. funcionales desarrolladas
Realizar otras actividades que le sean asighadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Informéatica, X
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial.
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Paliticas plblicas
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area CANTIDAD DE
enicad) ( J P d y A0S O MESEs | NDISPENSABLE | DESEABLE
Administracién Piblica/Privada 1 afio y 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) o ! e ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de negocios/procesos, andlisis y disefio de soluciones tecnoldgicas 1 .
(sistemas), gestion de proyectos en entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacion digital o gobierno electrénico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGETIC

. agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacién

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . - ]
DEPENDENCIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del

que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades

el cumplimiento de sus funciones,
superior y/o de su area)

que no sea su inmediato que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales

- Entidades y Empresas Publicas

de la AGETIC - Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analiza, elabora y gestiona el disefio conceptual de servicios digitales y herramientas de gobiemo electrénico de manera analitica, agil y con enfoque

al usuario final con la finalidad de
electrénico vigentes.

lograr la transformacion digital del estado en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobierno

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios
Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.
Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes
DS.3525 politicas a la ciudadania,
DS. 2514 de creacion de AGETIC
Ley 1080 de ciudadania digital

de gobierno electrénico y software libre
portal de trdmites y norma del archivo digital.

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%'%C'ON

Relevar y analizar el contexto institucional, operativo, procedimental, normativo y
tecnoldgico del ambito de intervencion y aplicacion de las soluciones tecnoldgicas [# Relevamientos 10%
a desarrollar.
Disefiar la propuesta conceptual de las soluciones tecnoldgicas a desarrollar. # Propuestas conceptuales 15%
Disefiar y elaborar la documentacion de las especificaciones funcionales g
(historias de usuario, especificaciones, estructura da datos, etc) de los # Proyectos con especificaciones 25%

- . o funcionales desarolladas
requerimientos de las soluciones de desarrollo tecnolégico a desarrollar.

Pagina 145 de 319



S

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

Realizar las pruebas de validacion funcional de las soluciones tecnoldgicas con
las unidades/areas solicitantes, entidades involucradas y usuarios finales, segtin [# Proyectos con pruebas realizadas 10%
corresponda.
Atendgry eIa_borar los requerimientos de ajustes funcionales de soluciones 4 Requerimientos de ajustes funcionales 10%
tecnoldgicas implementadas.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%Q)C'ON
Gestionar el proyecto de desarrallo tecnoldgico, estableciendo las prioridades en
los requerimientos del producto y organizando el calendario de entregas, # Proyectos gestionados 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Soporte a los sistemas informéaticos implementados en coordinacion con las areas 4 Solicitudes de soporte atendidas 10%
involucradas
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Informatica, ‘
Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracién y Control Gubermnamentales
Politicas Publicas
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area CANTIDAD DE
entidat) ( J P d y A0S O MESES | 'NDISPENSABLE | DESEABLE
Administracién Pablica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que | CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) © J T ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Anélisis de pegocios, procesos, disefio de soluciones y gestion de proyectos en 9 meses ‘
entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacion digital o gobiemo electrénico X X
Metodologias &giles (Scrum) X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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gencia de gobierno elect
tecnologias de informacién y comunicacion

AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DISENO CONCEPTUAL

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del

que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los

nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

superior y/o de su area)

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

- Entidades y Empresas Publicas
- Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestiona, analiza y disefia proyectos de desarrollo tecnolégico y asistencia técnica de disefio de servicios digitales, en el marco de la politica
nacional, estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, con la finalidad que se pueda cumplir con sus objetivos y alcances del proyecto.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.

DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%GON
Relevar y analizar el contexto institucional, operativo, procedimental, normativo y
tecnolégico del ambito de intervencién y aplicacion de las soluciones tecnolégicas [# Relevamientos 10%
a desarrollar.
Disefiar la propuesta conceptual de las soluciones tecnoldgicas a desarrollar. # Propuestas conceptuales 15%
Disefiar y elaborar la documentacion de las especificaciones funcionales 4 Provectos con especificaciones
(historias de usuario, especificaciones, estructura da datos, etc) de los funcignales desarollrz)i das 25%
requerimientos de las soluciones de desarrollo tecnolégico a desarrollar.
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Realizar las pruebas de validacion funcional de las soluciones tecnoldgicas con
las unidades/areas solicitantes, entidades involucradas y usuarios finales, segin # Proyectos con pruebas realizadas 10%
corresponda.
Atendgr y ela_borar los requerimientos de ajustes funcionales de soluciones # Requerimientos de ajustes funcionales 10%
tecnologicas implementadas.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%)C'ON
Gestionar el proyecto de desarrollo tecnolégico, estableciendo las prioridades en
los requerimientos del producto y organizando el calendario de entregas, # Proyectos gestionados 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Soporte alos sistemas informaticos implementados en coordinacion con las areas # Solicitudes de soporte atendidas 10%
involucradas
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidn Nacional — Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Informética, X
Administracién de Empresas, Ingenieria Comercial
Ley N.° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales X
Politicas publicas X
Responsabilidad por la funcién piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea CANTIDAD DE
entidad) ( J P a y A0S O MESES | 'NDISPENSABLE DESEABLE
Administracién Pdblica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) © J ! | ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de negocios, procesos, disefio de soluciones y gestion de proyectos en 9
entidades publicas y/o privadas. MEses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacién digital o gobierno electrénico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

CARGO PROFESIONAL Il ICATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . ) ) . ]
DEPENDENCIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
(Que depende)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato (ue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su area)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

- Entidades y Empresas Publicas

Todas las &reas organizacionales de la AGETIC - Entidades y Empresas Privadas
DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar y desarrollar proyectos de analisis y procesamiento de datos y apoyo en el analisis y disefio de proyectos de desarrollo tecnolégico y
asistencia técnica de disefio de servicios digitales en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobiemo electrénico vigentes.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%'?,:)C'ON
Extraer, procesar y agrupar datos de distintas fuentes de informacion. # Datos procesados y agrupados 10%
Analizar las agrupaciones de datos y generar informes y reportes que coadyuven
al desarrollo de soluciones, toma de decisiones, politicas en relacion a # Reportes generados 10%
necesidades o requerimientos de unidades/areas/ entidades pblicas.
Disefiar la propuesta conceptual de las soluciones tecnoldgicas a desarrollar. # Propuestas conceptuales 10%
Disefiar y elaborar la documentacion de las especificaciones funcionales 4 Proyectos con especificaciones
(histor@ag de usuario, especjficaciones, estructura da de}tos, etc) de los funcionales desarolladas 20%
requerimientos de las soluciones de desarrollo tecnoldgico a desarrollar.
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Realizar las pruebas de validacion funcional de las soluciones tecnoldgicas con
las unidades/areas solicitantes, entidades involucradas y usuarios finales, segin # Proyectos con pruebas realizadas 10%
corresponda.
tA;::;ilgrg ?/C zlsaﬁgglig rlr?znrtz(?il;ir.lmlemos de ajustes funcionales de soluciones 4 Requerimientos de ajustes funcionales 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'()S%%‘"ON
Soporte @ los sistemas informéticos implementados en coordinacion con las areas & Solicitudes de soporte atendidas 10%
involucradas
Gestionar el proyecto de desarrollo tecnolégico, estableciendo las prioridades en
los requerimientos del producto y organizando el calendario de entregas, # Proyectos gestionados 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Informética, X
Ingenieria Geografica, Licenciatura en Estadistica, Licenciatura en Economia.
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Politicas publicas
Respondabilidad por la funcién plblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area CANTIDAD DE
entce) ( J P a y A0S O MesEs | INDISPENSABLE | DESEABLE
Administracion Pdblica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que | CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) ¥ J e ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de negocios, disefio/andlisis de sistemas, analisis de datos y gestion de 9
proyectos en entidades publicas y/o privadas. meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacion digital o gobierno electronico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
Inteligencia de negocios X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BAsICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETI FORMULARIOS RE-SAP

. agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . - .
DEPENDENGIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su &rea)

- Entidades y Empresas Publicas

Todas las &reas organizacionales de la AGETIC - Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar en el disefio de soluciones tecnoldgicas optimizando la experiencia de usuario, integrando al desarrollo final cualidades de usabilidad y
accesibilidad que hagan que el producto sea de uso intuitivo y facil

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.© 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
Relevar y analizar los perfiles de usuario y el contexto social del &mbito de . . 0
intervencion y aplicacion de las soluciones tecnoldgicas a desarrollar. # Reportes de perfiles de usuarios 10%
3;3??&] é;/rahdar y actualizar prototipos/mockups de soluciones tecnolégicas a # Prototipos o mockups disefiados. 40%
Ejecutar, en coordinacion con Profesionales de Disefio Conceptual, pruebas de : 0
validacion funcional de las soluciones tecnolégicas desarrolladas. f# Pruebas realizadas 10%
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Desarrollar lineamientos, estandares, guias de experiencia de usuario en las )
aplicaciones, sistemas, portales para entidades publicas # Documentos generados 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'()3%3£)C'°N
Llevar a cabo sesiones de induccidn y/o capacitacion sobre usabilidad, # Sesiones de induccion y/o capacitacion 10%
accesibilidad y temas relacionados. realizadas
Disefiar librerias de componentes de Ul por proyecto y definir sus caracteristicas G 0
en cuanto a uso de tipograffa, color e identidad corporativa # Librerias disefiadas. 15%
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato superior # Cumplimiento de las instrucciones 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacidn requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Disefio Gréfico, .
Disefio de Productos, Psicologia.
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubemamentales
Politicas plblicas
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y CANTIDAD DE
entidad) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Pablica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de sistemas, disefio grafico en entidades publicas y/o privadas. 9 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacion digital o gobiemo electrénico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
Disefio UX/UI X X
Disefio Gréfico X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
iy REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD
CARGO PROFESIONAL IlI ICATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE ] . . . .
DEPENDENCIA UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA / AREA DE DISENO TECNOLOGICO
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

RESPONSABLE DE DISENO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para  |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato Que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
superior y/o de su area)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

. N - Entidades y Empresas Publicas
Todas las &reas organizacionales de la AGETIC - Entidades y Empresas Privadas
DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar en el disefio de soluciones tecnoldgicas optimizando la experiencia de usuario, integrando al desarrollo final cualidades de usabilidad y
accesihilidad que hagan que el producto sea de uso intuitivo y facil
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobiemo electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
) PONDERACION
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
Relevar y analizar los perfiles de usuario y el contexto social del &mbito ) , .
de intervencion y aplicacion de las soluciones tecnoldgicas a desarrollar. # Reportes de perfiles de usuarios 10%
Disefiar, validar y actualizar prototipos/mockups de soluciones . . .
tecnoldgicas a desarrollar. # Prototipos 0 mockups disefiados. 20%
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Sézz??glllgerropuesta conceptual de las soluciones tecnolégicas a 4 Propuestas conceptuales 15%
Disefar y elaborar la documentacion de las especificaciones funcionales .
o . o # Proyectos con especificaciones
(historias de usuario, especificaciones, estructura da datos, etc) de los funcionales desarolladas 15%
requerimientos de las soluciones de desarrollo tecnoldgico a desarrollar.
Realizar las pruebas de validacion funcional de las soluciones
tecnoldgicas con las unidades/areas solicitantes, entidades involucradas |# Pruebas realizadas 10%
y usuarios finales, segtn corresponda.
PONDERACION
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
Gestionar el proyecto de desarrollo tecnolégico, estableciendo las prioridades en
los requerimientos del producto y organizando el calendario de entregas, # Proyectos gestionados 10%
negociando y coordinando con los distintos actores involucrados.
Sopone a los sistemas informéticos implementados en coordinacion con las areas 4 Solicitudes de soporte atendidas 10%
involucradas
Realizar otras actividades que le sean asignadas por el inmediato
superior # Cumplimiento de las instrucciones 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Informética, Disefio Gréfico, X
Disefio de Productos, Psicologia.
Ley N.° 1178 X
Paliticas publicas X
Responsabilidad por la funcion piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trahajo desempefiado en cualquier area CANTIDAD DE
entidac) ( 4 P a y AROS O Mesgs | NDISPENSABLE | DESEABLE
Administracion Pblica/Privada 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE
tenga la experi(encia especifica) © ! i ! ANOS O MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Andlisis de sistemas, disefio grafico en entidades publicas y/o privadas. 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
2 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de proyectos de tecnologia X X
Transformacién digital o gobiemo electrénico X X
Metodologias agiles (Scrum) X X
Disefio UX/UI X X
Disefio Gréfico X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Responsable de Implementacién Tecnologica

CARGO Responsable I CATEGORIA \ Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacién Tecnolégica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe  |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

-Profesionales de andlisis y asistencia tecnoldgica
-Técnico de andlisis y asistencia tecnoldgica

Jefe de Gestion y Asistencia Tecnolégica -Profesional de atencion al usuario

-Técnicos de atencién al usuario

-Técnico de seguimiento de sistemas de informacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos
con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que no
sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades publicas y privadas que presenten servicios pablicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir y gestionar el desarrollo de proyectos de implementacion tecnoldgica y tareas de asistencia técnica en coordinacion con jefatura de unidad y el personal del area de
Implementacién Tecnolégica y en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital
FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%CDN
Direccion y coordinacion de proyectos de implementacion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de |Implementacion de soluciones tecnolégicas y
gobierno electrénico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion de  |herramientas de gobierno electrénico, de acuerdo a 25
procesos y servicios plblicos. propuestas de aplicacion operativa.
Direccion y coordinacion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades 5;?3;%?:: ’tggsgltgsigagursﬁ:rriiﬂcﬁggtgglogb?gmo 10
tecnolégicas de la poblacion bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. electonico gicasy g
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Direccion y coordinacién de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas|Iimplementacion de estrategias para generacion y
de innovacion y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo  |fortalecimiento de ecosistemas de innovacion y 10
electronico. desarrollo tecnolégico.
Direccion y coordinacion de tareas de asesoramiento a entidades en la aplicacion de politicas, . " . )
- ) X ; e " . p Aplicacion adecuada de politicas, lineamientos y
lineamientos y estrategias de gobiemo electronico y de atencion a la ciudadania con protocolos y estratedias de qobiemo electronico 10
estandares de calidad, transparencia y eficiencia 9 g :
Direccidn y goqrdmamon de. tareas de atencion, swtgmaﬂzamon y seguimiento a solicitudes dg o Solicitudes de asistencia técnica recibidas,
asistencia técnica de usuarios de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC y de definicién de atendidas v cerradas 5
protocolos de atencion y asistencia técnica conjunta con entidades que utilicen dichas soluciones. y '
Direccion y coordinacion de tareas de actualizacion de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por Solucpnes tegnolog]cas actuahzadgs de acuerdo
AGETIC en aplicacion de politicas, lineamientos y herramientas de gobiemo electrénico las politicas, lineamientos y herramientas de 5
' ' gobierno electrénico vigentes.
Otras Actividades. 5
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'é%3£)°'°"'
Coordinacion yldefmlcmn con profesmnalg; y técnicos de anaI|S|_s y a&stenmqtecnologmg, lde Propuestas de implementacion o integracion de
propuestas de implementacion o integracion operativa de herramientas de gobiemo electrénico a herramientas de qobiemo electrnico 10
sistemas informéticos de entidades, de acuerdo a las metas y alcances de los proyectos. 9 '
Direccion y coordinacién con profesionales y técnicos de andlisis y asistencia tecnoldgica, de tareas de
difusion y socializacion de normativa, lineamientos, estandares técnicos y funcionalidades de Eventos, talleres y cursos de difusion y 10
herramientas de gobierno electronico para entidades publicas, entidades privadas que presten servicios |socializacion.
delegados por el Estado y sociedad civil.
Direccion y coordinacion con profesionales y técnicos de atencion a la ciudadania de tareas de Transferencia funcional, operativa y técnica de
capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones tecnolégicas desarrolladas por |soluciones tecnoldgicas desarolladas por AGETIC 5
AGETIC para entidades ptblicas y privadas que presten servicios plblicos delegados por el Estado.  [a entidades.
Direccion y coordinacion con técnicos de seguimiento de sistemas, de tareas de revision y analisis
continuo de reportes de asistencia técnica y bases de conocimiento como fuente para identificacion,  |Mejoras funcionales en soluciones tecnoldgicas 5
propuesta y aplicacion de mejoras funcionales en las soluciones tecnolégicas y mejoras operativas en |identificadas, propuestas e implementadas.
la atencién de soporte técnico de AGETIC.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Iformacion en las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicacion, Informatico. X
Ley N 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
. ) . . . CANTIDAD DE ANOS O
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier rea y entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 2 afios X
ESPEQIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la experiencia | CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
especifica) MESES
En mandos medios en entidades publicas y/o privadas 1 afio X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

a de gobiero elactrénico y PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

(ccnolog (24 da nforaadion y comunicacion

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de andlisis y asistencia tecnolgica

CARGO Profesional Il1 CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacion Tecnolégica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe ~ |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area y/o
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnolégica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos
con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que no
sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere tener
relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y &reas organizacionales de la AGETIC. Entidades pblicas y privadas que presenten servicios publicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar la implementacién y uso de soluciones tecnolégicas y herramientas de gobierno electrénico en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobiemno
electrénico vigentes, permitiendo el acceso a servicios publicos de forma simple y en linea.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%'?;:)C'ON
Gestion de proyectos de implementacion e integracion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de  Implementacién de soluciones tecnoldgicas y
gobierno electrénico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacién y digitalizacion de  |herramientas de gobierno electronico, de acuerdo a 30
procesos y servicios publicos. propuestas de aplicacion operativa.
” . A - . L Programas, eventos y cursos de capacitacion en
Gestion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades tecnol6gicas de ) o ) ;
la poblacién bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. solucpqes tecnoldgicas y herramientas de gobierno 10
electronico.
Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de innovacion y ImpIemgn_tauon de estrategias para generacion y
. o - ) A . P fortalecimiento de ecosistemas de innovacion y 10
desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobierno electronico. -
desarrollo tecnolégico.
Asesoramiento y apoyo a entidades pblicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el |Aplicacién adecuada de politicas, lineamientos y 10
Estado en la aplicacion de politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo electrénico. estrategias de gobierno electrénico.
Otras Actividades. 10
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONE;%RQ)C'ON
) s . . - . . Identificacion, descripcién y andlisis de procesos,
i it o, i g e e e s TR g, o, s s :
probleméticas del contexto de estudio..
Elabor{i(;ién de propuestas de integracion operativa de herramientas de gobiemo electrénico a sistemas Propuggtas de integracion de herramientas de gobierno 15
informéticos de entidades, de acuerdo a las metas y alcances de los proyectos. electronico.
Difusion y socializacion de normativa, lineamientos, estandares técnicos y funcionalidades de
herramientas de gobiemno electrénico con entidades publicas, entidades privadas que presten servicios |Eventos, talleres y cursos de difusion y socializacion. 10
delegados por el Estado y sociedad civil.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y érea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ingeniero industrial, Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Telecomunicacion, Administrador de Empresas, Ingeniero Comercial. X
Ley N 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID:CIIEISJESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades pablicas/privado 9 meses X
ESPEQiFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la experiencia | CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
especifica) MESES
En entidades puablicas/privado 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X X
Competencias Digitales X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BAsICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP
PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de andlisis y asistencia tecnolégica

CARGO Profesional Il CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestidn y Asistencia Tecnolégica/Area de Implementacion Tecnoldgica

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe |[SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacién Tecnolégica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades publicas y privadas que presenten servicios publicos delegados por el Estado

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar la implementacion y uso de soluciones tecnolégicas y herramientas de gobiemo electrénico en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de
gobiemno electrénico vigentes, permitiendo el acceso a servicios plblicos de forma simple y en linea.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.0 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobiemo electronico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(°7%F;2)c'°"'

Gestion de proyectos de implementacion e integracion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de {Implementacion de soluciones tecnoldgicas y
gobiemo electrénico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion de |herramientas de gobiemno electrénico, de acuerdo 30
procesos y servicios publicos. a propuestas de aplicacion operativa.

. . o - . - Programas, eventos y cursos de capacitacion en
Gestion de p[oyec_tos y estrategias de_ glfabetlzacp,n y fortalemmlentp de capacidades tecnoldgicas soluciones tecnolégicas y herramientas de 10
de la poblacion bajo criterios de inclusién y reduccion de brechas digitales. ! L

gobierno electronico.

Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de Implementacion de estrategias para generacion y
innovacion y desarrollo tecnolégico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobierno  [fortalecimiento de ecosistemas de innovacion y 10
electrnico. desarrollo tecnoldgico.

—
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Asesoramiento y apoyo a entidades piblicas y privadas que presten servicios pablicos delegados  |Aplicacion adecuada de politicas, lineamientos y 10
por el Estado en la aplicacion de politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo electrénico. estrategias de gobiemo electrénico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Relevamiento y andlisis normativo, operativo y tecnoldgico del contexto en el que se implementaran gﬁgiggaﬁﬁaﬁ Sacr;]pecrlrgrr]n)i/eﬁpgl?eigglggr]?cC::(;S’ 5
soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobiemo electronico. roblemticas del contexto de estudio.
Elahoracion de propuestas de integracion operativa de herramientas de gobiemo electrénico a Propuestas de integracion de herramientas de 15
sistemas informéticos de entidades, de acuerdo a las metas y alcances de los proyectos. gobierno electrénico.
D|fu5|o_n y souallzaqon de norrr]at_lva, ||neam_|entos, e;tz_indares técnicos y funcionalidades de Eventos, talleres y cursos de difusion y
herramientas de gobiemo electronico con entidades piblicas, entidades privadas que presten socializacion 10
servicios delegados por el Estado y sociedad civil. '
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ingeniero Industrial, Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Telecomunicacion, Informatico, Administrador de Empresas, X
Ingeniero Comercial.
Ley N 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
. . . - ) CANTIDAD DE ANOS O
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O
experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X

. ]
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y

fecnologs de armecin s comuncecin PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de andlisis y asistencia tecnolégica
CARGO Profesional IV CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacion Tecnoldgica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe  |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnolégica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos
con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que no
sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y &reas organizacionales de la AGETIC. Entidades publicas y privadas que presenten servicios publicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar la implementacion y uso de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobiemo electrénico en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de
gobierno electronico vigentes, permitiendo el acceso a servicios publicos de forma simple y en linea.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’7'fﬁ£)c'°"
Gestion de proyectos de implementacion e integracion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de |Implementacion de soluciones tecnolégicas y
gobierno electrénico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion de  |herramientas de gobiemo electrnico, de acuerdo 30
procesos y servicios publicos. a propuestas de aplicacion operativa.
Gestion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades tecnolégicas de SP(;T)[?;S(.)I’::: ’t:::/rfgltgsig/a;ursk?jrri?n?:rﬁzgtggmn en 10
la poblacién bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. . lologicas y
gobierno electronico.
> ' . - . , .. _|{Implementacion de estrategias para generacion y
Gestion de proyect/os y estrategias para Iz/a generacion y fortalecimiento de ecosistemas de InNOVacion - iviento de ecosistemas de inovacion y 10
y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobierno electrnico. desarrollo tecnolégico
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Asesoramiento y apoyo a entidades piblicas y privadas que presten servicios piblicos delegados por |Aplicacion adecuada de politicas, lineamientos y 10
el Estado en la aplicacion de politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo electrdnico. estrategias de gobierno electronico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;%CMN

Relevamiento y andlisis normativo, operativo y tecnoldgico del contexto en el que se implementaran Idenificacitn, descripcién y andisis de pracesos,

) y and 0, 0p Y gico o g p actores, normativa, herramientas tecnolégicas y 5
soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electronico. " ’

probleméticas del contexto de estudio..
Elaboracion de propuestas de integracion operativa de herramientas de gobierno electrénico a Propuestas de integracion de herramientas de 15
sistemas informéticos de entidades, de acuerdo a las metas y alcances de los proyectos. gobiemo electrdnico.
Difusion y socializacion de normativa, lineamientos, estandares técnicos y funcionalidades de T
herramientas de gobierno electrénico con entidades publicas, entidades privadas que presten servicios Sgggiozsgctiaélrlleres y cursos de difusion y 10
delegados por el Estado y sociedad civil. '
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ingeniero industrial, Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Telecomunicacion, Administrador de Empresas, Ingeniero Comercial. X
Ley N 1178 X
Poaliticas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTg) QIEIS:)ESANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades piblicas/privado 6 meses X
ESPEF:_IFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la experiencia | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
especifica) O MESES
En el area edspecifica de entidades publicas/privado 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X X
Competencias Digitales X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico de Andlisis y Asistencia Tecnoldgica

CARGO Técnico 1 CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestién y Asistencia Tecnolégica/Area de Implementacion Tecnoldgica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnoldgica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y éreas organizacionales de la AGETIC. Entidades pdblicas y privadas que presenten servicios piblicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar la implementacion y uso de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electronico en el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de
gobierno electrdnico vigentes, permitiendo el acceso a servicios publicos de forma simple y en linea.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Palitica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.2 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de trdmites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%B’Q;: Lo

Gestion de proyectos de implementacion e integrar soluciones tecnoldgicas y herramientas de Implementacion de soluciones tecnoldgicas y
gobiemno electronico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion |herramientas de gobierno electronico, de 30
de procesos y servicios publicos. acuerdo a propuestas de aplicacion operativa.
Gestion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades Programas, eventps_ Y cursos de Capaciacion en

- PRI S y e soluciones tecnoldgicas y herramientas de 10
tecnoldgicas de la poblacion bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. . .

gobierno electronico.

Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de Implementacion de estrategias para generacion
innovacion y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobierno |y fortalecimiento de ecosistemas de innovacion 10
electronico. y desarrollo tecnoldgico.
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Asesoramiento y apoyo a Qntidades plublicajs y priyadas Que presten serviciqs publicos de{egados Aplicacig'Jn adecuada de poh’tica;, lineamientos y 10
por el Estado en la aplicacién de politicas, lineamientos y estrategias de gobierno electrdnico. estrategias de gobiemo electronico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°Nl()3%§2)°'°"
Soporte técnico a usuarios de soluciones tecnolégicas desarrolladas por AGETIC, haciendo Consulta;, mconvenlgntes 0 incidentes de uso
seguimiento de cada caso hasta su resolucion y generando bases de conocimiento y atencion de de soluciones tecnolog|c_as desqrrollla.das por 15
solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital. AG.EﬂCy cuentas de uudgdanla dgita ,
activadas de acuerdo a solicitud de usuarios
Apoyo en procesos de capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones  [Transferencia funcional, operativa y técnica de
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC a entidades piblicas y privadas que presten servicios soluciones tecnoldgicas desarrolladas por 10
plblicos delegados por el Estado. AGETIC a entidades..
iy A . . L ) . Materiales de induccion con contenidos
Elaborgc_lon y actualizacion de materiales de induccion, guias y tutoriales de soluciones necesaiios para resolucion de consultas de los 5
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC. usuarios de soluciones tecnoldgicas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Egresado de Universidad y/o Técnico Superior de las carreras: Ingenierfa Industrial, Administrador de Empresas, Ingeniero ‘
de sistemas, informatica, Ingeniero Comercial, Licenciado en Psicologia.
Politicas Publicas X
Ley N 1178 X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
. . i - . CANTIDAD DE ANOS 0
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 9 meses X
ESPE_CIF_ICA (Desp_nbw claramente el 0 las area(s) de trahajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
En entidades publicas/privado 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
dioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

e e PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Profesional de atencién al usuario
CARGO Profesional IV CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacion Tecnolégica
RELACIONES JERARQUICAS
DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del puesto del  SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnoldgica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades pblicas y privadas que presenten servicios plblicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar el acceso pleno de usuarios finales a servicios piblicos digitales, soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electronico desarrolladas por AGETIC en
el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobiemo electrénico vigentes.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178y sus decretos complementarios

Ley N.2 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre

DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.

DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS Po"%%%c'o'\'
Gestion de proyectos de implementacion e integrar soluciones tecnolégicas y herramientas de Implementacion de soluciones tecnoldgicas y
gobierno electrnico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion — |herramientas de gobiemo electrénico, de acuerdo 30
de procesos y servicios pblicos. a propuestas de aplicacion operativa.
Gestion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades tecnologicas Pr?grgmas, evenltgsl y cursr:)s de papaC|tSC|on en 10
de la poblacion bajo criterios de inclusién y reduccion de brechas digitales SOLCIONes tecr]o.ogmas y herramientas de

' gobierno electrénico.

Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de Implementacion de estrategias para generacion y
innovacion y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo (fortalecimiento de ecosistemas de innovacion y 10
electronico. desarrollo tecnoldgico.

—
Pagina 165 de 319



Gigiatize

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10

Versién: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

Asesoramiento y apoyo a entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados  |Aplicacion adecuada de politicas, lineamientos y 10
por el Estado en la aplicacion de politicas, lineamientos y estrategias de gobiemo electrénico. estrategias de gobiemo electrénico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON
- ) i . , Consultas, inconvenientes o incidentes de uso de
Soporte técnico a usuarios de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC, haciendo I y
seguimiento de cada caso hasta su resolucion y generando bases de conocimiento y atencion de ;ﬂﬂg&g@ﬁgﬂﬁ;ﬁ; %?;?;023332 dgc;rdAeGETIC 15
solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital. acuerdo a solicitud de usuarios
Apoyo en procesos de capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones  |Transferencia funcional, operativa y técnica de
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC a entidades piblicas y privadas que presten servicios soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC 10
plblicos delegados por el Estado. a entidades..
Elaboracion y actualizacion de materiales de induccion, guias y tutoriales de soluciones r"{':;:g:lﬁ; (:)Z:gdrléggﬁzigﬁn dzogﬁgllﬂ?; delos 5
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC. usuarios de soluciones tecnoldgicas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y érea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ingeniero industrial, Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Telecomunicacion, Administrador de Empresas, Ingeniero X
Comercial.
Ley N 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI DQ%?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades piblicas/privado 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O
experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
En el area edspecifica de entidades piblicas/privado 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

sni do gl st PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

tecnologias de informacion y comunicacion

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico de seguimiento de sistemas

CARGO Técnico Il \CATEGORIA Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica/Area de Implementacién Tecnoldgica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe \SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) de su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnoldgica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Entidades publicas y privadas que presenten servicios plblicos delegados por €l

Unidades y &reas organizacionales de la AGETIC. Estado
DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Evaluar, supervisar y gestionar la resolucion de incidentes de uso de soluciones tecnoldgicas implementadas en el Estado, de acuerdo a necesidades y demanda de
los usuarios, coadyuvando a la mejora continua de las plataformas.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electronico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'()7%§2f'°"'
Gestion de proyectos de implementacion e integrar soluciones tecnoldgicas y herramientas de  |Implementacion de soluciones tecnoldgicas y
gobiemo electronico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y herramientas de gobiemo electrnico, de 30
digitalizacion de procesos y servicios publicos. acuerdo a propuestas de aplicacién operativa.
Gestion de proyectos y estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades Z;OES?L:E%SH eiv{eenctr?glg iccugos ﬁ :r rg?npiﬁttgsmgg 10
tecnoldgicas de la poblacion bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. . ecnologicas y

gobiemno electronico.

Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de Implementacion de estrategias para generacion
innovacion y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de y fortalecimiento de ecosistemas de innovacion 10
gobiemo electronico. y desarrollo tecnoldgico.
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Gl por | o 1 et s pllcas, Inamen y estioge e goro AP0 teuata e plicas fnearincs |
. ' y estrategias de gobierno electronico.
electronico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON
Soporte técnico a usuarios de soluciones tecnolégicas desarrolladas por AGETIC, haciendo gggﬁﬁhgg?ggﬁ;?}tce:so dg;?;ﬂf;ﬁge gfo
seguimiento de cada caso hasta su resolucion y generando bases de conocimiento y atencion g ATla0as p 15
L . . ) A AGETIC y cuentas de ciudadania digital
de solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital. . - .
activadas de acuerdo a solicitud de usuarios
Apoyo en procesos de capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones |Transferencia funcional, operativa y técnica de
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC a entidades piblicas y privadas que presten servicios  soluciones tecnolégicas desarrolladas por 10
plblicos delegados por el Estado. AGETIC a entidades..
Elaboracion y actualizacion de materiales de induccion, guias y tutoriales de soluciones nMeact:SZJrE)SS dz;giﬂgf,ﬁzigﬁn dzocn;ﬁgij?ass de los 5
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC. oS parare O
usuarios de soluciones tecnoldgicas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ultimo afio de Universidad y/o Ultimo Afio Técnico de Ingeniero industrial, administrador de empresas, ingeniero de ‘
sistemas, informatica, ingeniero comercial.
Ley N 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTg) QIEIS)ESANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas/privado 6 meses X
ESPECIF]CA (De§gr|b|r claramente el 0 las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) O MESES
En area especifica en entidades pdblicas/privado 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

;';im.gg?ff b opiat b PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico atencion usuario |
CARGO Técnico IV CATEGORIA \ Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacion Tecnolégica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe | SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacion Tecnolégica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos
con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que no
sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades plblicas y privadas que presenten servicios publicos delegados por el Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar el acceso pleno de usuarios finales a servicios plblicos digitales, soluciones tecnolégicas y herramientas de gobiemo electronico desarrolladas por AGETIC en el
marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gohierno electronico vigentes.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Palitica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacidn de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%BQ)C'ON

Gestion de proyectos de implementacion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobiemo  |Implementacion de soluciones tecnoldgicas y
electronico, aplicando politicas, lineamientos y criterios de simplificacion y digitalizacion de herramientas de gobiemo electrénico, de acuerdo 30
procesos y servicios publicos. a propuestas de aplicacion operativa.

g ) N - . - Programas, eventos y cursos de capacitacion en
Gestion de proyectos y estrategias delglfabetlzacp,n y fortale0|m|entp de capacidades tecnoldgicas soluciones tecnoldgicas y herramientas de 10
de la poblacion bajo criterios de inclusion y reduccion de brechas digitales. . e

gobierno electrénico.

Gestin de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de ecosistemas de Implementacion de estrategias para generacion y
innovacion y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de gobiero  [fortalecimiento de ecosistemas de innovacién y 10
electrénico. desarrollo tecnaldgico.
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Asesoramiento y apoyo @ gntidades pll]blicals y priyadas Que presten serviciog publicos dellegados Aplicacién adecuagja de politica§, lineamientos y 10
por el Estado en la aplicacidn de politicas, lineamientos y estrategias de gobierno electronico. estrategias de gobierno electronico.
Otras Actividades. 10
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%C'oN
Soporte técnico a usuarios de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC, haciendo Consgltas, mconvgmentes 0 incidentes de uso de
seguimiento de cada caso hasta su resolucion y generando bases de conacimiento y atencion de soluciones tecnologlcasldesarro]lad_ag por 15
solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital. AG.ETIC Y cuentas de mudeama digital )
activadas de acuerdo a solicitud de usuarios
Apoyo en procesos de capacitacion y transferencia funcional, operativa y técnica de soluciones | Transferencia funcional, operativa y técnica de
tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC a entidades publicas y privadas que presten servicios soluciones tecnoldgicas desarralladas por 10
plblicos delegados por el Estado. AGETIC a entidades..
. - . . o . , Materiales de induccion con contenidos
gsggggifgsydigg?gﬁ:g;np%? rAngtEe;llzzlles de induccion, guias y tutoriales de soluciones neces_arios para rgsolucic’m de,cpnsultas de los 5
usuarios de soluciones tecnoldgicas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacidn requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer afi vencido Universidades y/o Institutos de las Carreras: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Licenciado X
en Psicologia, Ciencias de la Comunicacion Social, Comunicador, Contador.
Ley N 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN)) (D.S. 718)
. . . " . CANTIDAD DE ANOS O
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier drea y entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPE_CIF_ICA (Desp_nbw claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X
Competencias Digitales X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET I C FORMULARIOS RE-SAP

T e PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
FORM. RESAP 002
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico atencion usuario Il
CARGO Técnico IV CATEGORIA \ Operativo
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica/Area de Implementacion Tecnoldgica
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del Jefe ~ |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Implementacién Tecnolégica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los puestos
con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus funciones, que no
sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Entidades pblicas y privadas que presenten servicios piblicos delegados por el Estado

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar el acceso pleno de usuarios finales a servicios publicos digitales, soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobiemo electrénico desarrolladas por AGETIC en
el marco de la politica nacional, estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes.
NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado;

Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios

Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

Ley 164 de Telecomunicaciones y su DS.1793

DS.3251 de aprobacion de planes de gobierno electrénico y software libre
DS.3525 politicas a la ciudadania, portal de tramites y norma del archivo digital.
DS. 2514 de creacion de AGETIC

Ley 1080 de ciudadania digital

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%CION
Atencidn, sistematizacion y seguimiento a solicitudes de asistencia técnica de usuarios de Solicitudes de asistencia técnica recibidas,
soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC hasta su resolucion, generando hases de atendidas y cerradas, detalladas en reportes de 30
conocimiento que permitan identificar necesidades de mejora funcional en dichas soluciones. atencion periddicos.

Soluciones tecnoldgicas actualizadas de
acuerdo las politicas, lineamientos y 15
herramientas de gobiemo electrénico vigentes.

Gestidn de procesos de actualizacion de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por AGETIC en
aplicacion de politicas, lineamientos y herramientas de gobiemo electrénico.

Gestion e implementacion de lineamientos de atencion a la ciudadania con protocolos y estandares |Implementacion de lineamientos y protocolos de

de calidad, transparencia y eficiencia mediante canales digitales y presenciales, en entidades atencion de servicios con calidad, transparencia 15
publicas y privadas que presten servicios pablicos delegados por el Estado. y eficiencia.
Otras Actividades. 10
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Soporte técnico a usuarios de soluciones tecnolégicas desarrolladas por AGETIC, haciendo gonsultqs, mconvemgn}es 0 incidentes de uso
- - - " e soluciones tecnoldgicas desarrolladas por
seguimiento de ca_lda caso hasla su res_olumon y ggngrando bases de conocimiento y atencidn de AGETIC y cuentas de ciudadania digtal 20
solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital. activadas de acuerdo a solicitud de Usuarios
EI ., o, . C . ' Materiales de induccion con contenidos
aborgqon y actualizacion de materiales de induccién, guias y tutoriales de soluciones necesarios para resolucion de consultas de los 10
tecnologicas desarrolladas por AGETIC. usuarios de soluciones tecnoldgicas.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Primer afio vencido Universidad y/o Institutos de las carreras: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Licenciado X
en Psicologia, Comunicacion Social, Contador, Ingenieria Comercial.
Ley N 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad de la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL . . . . . CANTIDAD DE ANOS 0
(Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualguier area y entidad) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS 0
experiencia esEJecifica) () J e MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Gobierno Electronico o Gobierno Digital X X
Gestion de Proyectos X X
Competencias Digitales X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
dioma Originario X X
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UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto del  |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICQ
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE
RESPONSABLE EN INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar, promover, proponer y dirigir los procesos de desarrollo, investigacion e innovacion de soluciones tecnologicas orientadas a agilizar y
simplificar los procesos administrativos, encaminando las mismas hacia una transformacion digital del Estado Plurinacional de Bolivia.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario PUblico
Reglamento interno de personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON

Gestionar y coordinar el disefio y adopcion de politicas, lineamientos, estrategias y estandares
que permitan garantizar el cumplimiento del ciclo de desarrollo de productos software, en 100 % de atencion de requerimientos 10,00%
términos de eficiencia, eficacia y calidad.
ElTJnr:fildC:(;j organizar, dirigir y monitorear las actividades desarrolladas en las diferentes areas de 100 % de atencion de requerimientos 20,00%
Coordinar y supervisar el desarrollo de los proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica. (100 % de atencidn de requerimientos 20,00%]
Coordinar y supervisar el desarrollo e implementacion de herramientas de automatizacion y 0 g - .
monitoreo de sistemas y/o servicios de informacion. 100 % de atencion de requerimientos 20,00%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%BQ)C'oN
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades sustantivas y entidades
externas sobre la aplicacion, gestiony uso de tecnologias de informacion para la 100 % de atencion de requerimientos 10%
implementacion de herramientas de gobierno electronico.
Prestar gsegg)ram|ento tgcmco alas eqt|dades externas en relacion al desarrollo y 100 9% de atencion de requerimientos 10%
automatizacion de soluciones tecnologicas.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva 100 % de atencion de requerimientos 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas, X
Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales.
Maestria en Ingenieria de Software. X
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general profesional en instituciones publicas y/o privadas 5 X
ESPECIFICA (Degpnbu claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica)
Experiencia especifica profesional en mandos superiores y/o ejecutivos (Jefatura, 3 X
Direcci6n, Gerencia)
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingenieria de Software X
Administracion de Centros Informaticos X
Gestion de proyectos de desarrollo de software X X
Metodologias de desarrollo de software X X
Computacion de la Nube X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma Nativo X X
ingles X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP

!
!
agencla de goblero elecirinicoy

tecnologis de informatitn y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO
CARGO RESPONSABLE || CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1

JEFE DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Asignar, supervisar, controlar, rectificar y reportar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de soluciones tecnoldgicas con
herramientas libres, en el marco de los proyectos encarados por la AGETIC, orientados a agilizar y simplificar los procesos administrativos del
Estado Plurinacional de Bolivia.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%:)C el

Disefiar e !rpplementar politicas, lineamientos, estrategias y estandares de desarrollo y 100 9% de atencin de requerimientos 10,00 %
actualizacion de productos de software.
Coordinar, planlflc.ar.y asignar actlv]dades de dgsgrrollo, actualizacion, capacitacion y 100 9% de atencion de requerimientos 20,00 %
soporte de requerimientos de soluciones tecnoldgicas.
Supervisar y controlar las actividades de andlisis, disefio e implementacion de los 0 L - 0
artefactos técnicos desarrollados para las soluciones tecnolégicas. 100 % de atencion de requerimientos 20,00%
ICoordlna.r,y supervisar la |mplementaC|0n de 5|stema,s,_apllca0|ones y servicios de 100 % de atencion de requerimientos 20,00 %
informacion desarrollados para las soluciones tecnoldgicas.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’3%3£)C'°N
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades sustantivas y entidades extemas
sobre la aplicacion, gestion y uso de tecnologias de informacion para la implementacion de|100 % de atencion de requerimientos 5,00 %
herramientas de gobiemo electronico.
Rewsa,r y cont_rolar gl desarrolloy actualizacion dg los proyectos de software conforme a 100 9% de atencin de requerimientos 10,00 %
las politicas, lineamientos y estandares establecidos.
Coordinar con las areas relacionadas, la atencion de los requerimientos emergentes del 100 % de atencion de requerimientos 10,00 %
desarrollo de proyectos de software.
Ezicéﬁg: otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o el Inmediato 100 9% de atencion de requerimientos 5,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, Ingenieria X
Electrénica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier rea y entidad) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En Entidades del Sector Piblico y/ o Privado 2 afios X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la o
experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En mandos medios en entidades piblicas y/o privadas 1 afio X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de Desarrollo X X
Arquitecturas de Software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETlC FORMULARIOS RE-SAP

£ aguncia do gabioro elecrinicoy

wiologas d i y omuneaion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pablicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, analizar, disefiar y supervisar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software con herramientas libres,
asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%:)C b
Coordinar y supervisar las tareas de atencion de requerimientos de desarrollo, . .
actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Analizar y disefiar los productos de software en base a las especificaciones de los . .
fequerimientos enviados al drea. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Apoyar en la implementacion y documentacion de los productos de software requeridos 0 - -
siguiendo las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Capacitar a otras areas, unidades y entidades en la instalacion, configuracion y uso de los 0 . -
roductos de software desarrollados. 100 % de atencion de requerimientos 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI();B’IZ)CION
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso 100 9% de atencion de requerimientos 5%
de los productos de software desarrollados.
Revisar los proyectos de software conforme a las politicas, lineamientos y estandares 0 - -
establecidos en el &rea. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Apoyar el desarrollo y actualizacion de los sistemas y/o servicios de informacion 0 - -
desarrollados en el 4rea. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior 100 % de atencion de requerimientos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenieria Informética, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID“AAEIS)ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas y privadas 1 afio X
ESPECIF]CA (Deggnbw claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 9 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Arquitecturas de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades piblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, analizar, disefiar y supervisar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software con herramientas libres,
asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Coordinar y supervisar las tareas de atencion de requerimientos de desarrollo, y N
actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Analizar y disefiar los productos de software en base a las especificaciones de los y .
Apoyar en la implementacion y documentacion de los productos de software requeridos 0 - - .
siguiendo las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el drea. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Capacitar a otras areas, unidades y entidades en la instalacion, configuracion y uso de los 100 % de atencién de requerimientos 10%
productos de software desarrollados.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'é'gB,:)C'ON
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |, 1+, - - "
de los productos de software desarrollados. 100 % de atencion de requerimientos %
Revisar los proyectos de software conforme a las politicas, lineamientos y estandares 0 iy - .
establecidos en el area. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Apoyar el desarrollo y actualizacion de los sistemas y/o servicios de informacion 0 - - .
desarrollados en el area. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior 100 % de atencion de requerimientos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, .
Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica
Ley 1178 X
Paliticas Piblicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTIDQE?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades pdblicas y privadas 1 afio X
ESPE_CIF_ICA (Deggrlblr claramente €l o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 9 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
; NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Arquitecturas de software X X
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pablicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, analizar, disefiar y supervisar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software con herramientas libres,
asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
Coordinar y supervisar las tareas de atencion de requerimientos de desarrollo, . y o .
actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Analizar y disefiar los productos de software en base a las especificaciones de los y o
fequerimientos enviados al érea. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Apoyar en la implementacion y documentacion de los productos de software requeridos 100 % de atencion de requerimientos 0%
siguiendo las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area. ? a ’
Capacitar a otras areas, unidades y entidades en la instalacion, configuracion y uso de los |, 1 - o .
oroductos de software desarrollados. 100 % de atencion de requerimientos 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |, . i . .
de los productos de software desarrollados. 100 % de atenciGn de requerimientos %
Revisar los proyectos de software conforme a las politicas, lineamientos y estandares 0 - . .
establecidos en el 4rea. 100 % de atencidn de requerimientos 10%
Apoyar el desarrolloly actualizacion de los sistemas y/o servicios de informacion 100 % de atencion de requerimientos 10%
desarrollados en el area.
Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior 100 % de atencidn de requerimientos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Computacionales, X
Ingenieria Informética, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQIEIS)ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas y privadas 1 afio X
ESPECIFICA (De§9r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
En el drea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 9 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Arquitecturas de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pdblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, analizar, disefiar y supervisar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software con herramientas libres,
asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%"‘;’,:)C'ON
Coordinar y supervisar las tareas de atencion de requerimientos de desarrollo, . y o )
actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software. 100 % de atencidn de requerimientos 20%
Analizar y disefiar los productos de software en base a las especificaciones de los . o
fequerimientos enviados al 4rea. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Apoyar enla |mp,|e;ment§10|on y documenta,uon de los prodqctos de sof}ware requeridos 100 % de atencin de requerinientos 20%
siguiendo las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.
Capacitar a otras areas, unidades y entidades en la instalacion, configuracion y uso de los 100 % de atencin de requerinientos 10%
productos de software desarrollados.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%r‘;/‘:‘)C'ON
Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |, - - - .
de los productos de software desarrollados. 100 % de atencion de requerimientos %
Revisar los proyectos de software conforme a las paliticas, lineamientos y estandares 0 iy - .
establecidos en el &rea. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Apoyar el desarrolloly actualizacion de los sistemas y/o servicios de informacion 100 % de atencion de requerimientos 10%
desarrollados en el &rea.
Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior 100 % de atencion de requerimientos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — En Informaética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electronica y/o Mecatronica
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTI DA:N?)E ANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades pdblicas y privadas 1 afio X
ESPECIFICA (De§9r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga laj CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) ANOS
En el area de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 9 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Arquitecturas de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CARGO PROFESIONAL II CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pdblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, analizar, disefiar y supervisar el desarrollo, actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software con herramientas libres,
asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el érea.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%F;Q)C 12.]
Coordinar y supervisar las tareas de atencion de requerimientos de desarrollo, \ y o .
actualizacion, capacitacion y soporte de productos de software. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Analizary disefiar los productos de software en base a las especificaciones de los y o
requerimientos enviados al drea. 100 % de atencion de requerimientos 20%
Apoyar en la implementacion y documentacion de los productos de software requeridos 0 o - 0
siguiendo las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area. 100 % de atenci6n de requerimientos 20%
Capacitar a otras areas, unidades y entidades en la instalacion, configuracion y uso de los 0 ” . .
oroductos de software desarrollados. 100 % de atencion de requerimientos 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'()3%§2)C'ON
Prestar asesoramiento técnico a las &reas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso 100 % de atencion de requerimientos %
de los productos de software desarrollados.
Revisar Ilos proyectps de software conforme a las politicas, lineamientos y estandares 100 % de atencién de requerimientos 10%
establecidos en el &rea.
Apoyar el desarrollo y actualizacion de los sistemas y/o servicios de informacion o -
desarroliados en el 4rea. 100 % de atencion de requerimientos 10%
Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior 100 % de atencion de requerimientos 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacidn requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenieria Informética, Ingenierfa Electronica y/o Mecatronica
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI DA:NI(J)E ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas y privadas 1 afio X
ESPE_CIF_ICA (De§9r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) ANOS
En el area de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 9 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Arquitecturas de software X X
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el &rea con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el rea.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251

Pagina 195 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A.

AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%BQ)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
segln asignacion Dt

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00%

actualizados en el drea. implementados y con soporte seg(n asignacion ’

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion e

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados seglin 15.00%

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion ’

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%CDN

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Solicitudes de asistencia y capacitacion técnica .

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00%

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y érea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Computacionales,

Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica. X

Ley 1178 X

Politicas Pdblicas X

Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trahajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQ'E?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPI;CIF]CA (De§gr|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica) MESES

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

. ]
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologfa de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A.

AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%‘:)C e

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
seglin asignacion Dl

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 2000 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segun asignacion '

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos  |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15,00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segiin 15.00 %

politicas, lineamiento y esténdares establecidos. asignacion '

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON

Prestar asesoramiento técnico alas areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |solicitudes de asistencia y capacitacion técnica .

de los sistemas y/o servicios desarmollados. atendidas seqiin asignacion 10,00 %

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencidn de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provisién Nacional - En Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X

Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica y/o Mecatrénica.

Ley 1178 X

Politicas Pablicas X

Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisidn del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI DQIE?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades pdblicas y privadas 9 meses X

ESPE'CIFIICA (De§gr|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especffica) MESES

En el area de desarrollo de sistemas o similares en entidades pablicas y/o privadas 6 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Ciaitarizs Bolivia

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Ill CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que depencen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades plblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el &rea con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 | Aprobado: R.A

. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'()7%3£)C'°N

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 000 %
segln asignacion Dl

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00%

actualizados en el area. implementados y con soporte seglin asignacion ‘

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segiin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion ‘

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion D

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Solicitudes de asistencia y capacitacion técnica

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencidn de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Computacionales, .

Ingenierfa Informética, Ingenieria Electronica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQIESDESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades pdblicas y privadas 9 meses X

ESPECIF_ICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica) MESES

En el drea de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 6 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrallo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Ill CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades plblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251

Pagina 204 de 319



S

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A.

AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%BQ)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 0009
seqlin asignacion A

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20,00%

actualizados en el area. implementados y con soporte segin asignacion ’

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15,00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion had

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15,00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion D

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONgEﬁQ)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Sgjicitudes de asistencia y capacitacion técnica )

de los sistemas y/o sewvicios desarrollados. atendidas segtin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacién. Sistemas y/o sevicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X

Ingenierfa Informética, Ingenieria Electronica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trahajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI D:\nlégESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPECIFICA (De§;r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica) MESES

En el area de desarrollo de sistemas o similares en entidades plblicas y/o privadas 6 meses X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades plblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el &rea.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00 %
seg(in asignacion e 70

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segln asignacion D

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos  |Asesoramiento y capacitacion realizados segun 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion ’

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segun 1500 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion ’

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON

Prestar asesoramiento tecnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Solicitudes de asistencia y capacitacion técnica .

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00 %

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provisién Nacional — En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Computacionales, X

Ingenieria Informética, Ingenierfa Electronica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Paliticas Pablicas X

Responsabilidad por la Funcién Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades pdblicas y privadas 9 meses X

ESPF_.CIF.ICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica)

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de Software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el &rea con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)CDN

Disefiar productos de software en hase a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados .
seglin asignacion 20,00%

Realizar la implementacién técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el rea. implementados y con soporte segln asignacion ‘

Dar soporte y capacitacion técnica a las &reas, unidades y entidades sobre los productos [Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segun 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion ‘

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Soficitudes de asistencia y capacitacion técnica

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenierfa de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, .

Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTID{\'\AIEIS)ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPEICIFIICA (De§9r|b|r claramente el 0 las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica) MESES

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades pablicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
seglin asignacion D

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el &rea. implementados y con saporte seg(in asignacion D

Dar soporte y capacitacion técnica a las reas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion '

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicaciony uso |ojicitudes de asistencia y capacitacion técnica

de los sistemas y/o senvicios desarrollados. atendidas segiin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacidn. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional — En Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales,

Ingenierfa Informética, Ingenieria Electronica y/o Mecatrnica. X

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcion Pdblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia l trabejo desempefiado en cualqier dreay etidad) | A\ 2O 020 INDISPENSABLE | DESEABLE

En entidades piblicas y privadas 9 meses X

ESPE_CIF_ICA (De§;r|b|r claramente el 0 las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE ANOSO INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica) MESES

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%RQ)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 2000 %
segin asignacion Dl

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20,00 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segun asignacion Dade

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos  |Asesoramiento y capacitacion realizados segun 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion Dl

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15,00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion DR

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'()Q’%'?Q)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Solicitudes de asistencia y capacitacion técnica .

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00 %

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales,

Ingenierfa Informética, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica. X

Ley 1178 X

Politicas Piblicas X

Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPECIFICA (De§c_r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica)

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X

Pagina 218 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%R,:)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados .
segun asignacion 20,00%

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00%

actualizados en el &rea. implementados y con soporte segun asignacion ’

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion Dah

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'()?’%B’:)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Sgjicitudes de asistencia y capacitacion técnica .

de los sistemas ylo servicios desarrollados. atendidas segn asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacién. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, .

Ingenieria Informética, Ingenieria Electrénica y/o Mecatrénica.

Ley 1178 X

Politicas Pdblicas X

Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las 4rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la °

experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

En el rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
segun asignacion o

Realizar la implementacidn técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segun asignacion D

Dar soporte y capacitacion técnica a las areas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segiin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion '

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segun 15,00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion D

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONz%BQf'ON

Prestar asesoramiento técnico a las reas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |olicitudes de asistencia y capacitacion técnica

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - En Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales,

Ingenierfa Informética, Ingenieria Electronica y/o Mecatrnica. X

Ley 1178 X

Paliticas Publicas X

Responsabilidad por la Funcién Pdblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisin del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades pablicas y privadas 9 meses X

ESPE_CIFlICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

experiencia especifica)

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades publicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de Software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua Originaria X X

. ]
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL Ill CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades publicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el drea.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%'?’Q)CDN

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
seglin asignacion Dl

Realizar la implementacidn técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segln asignacion Del

Dar soporte y capacitacion técnica a las &reas, unidades y entidades sobre los productos  |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15.00 %

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacion de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segiin 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion ’

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(’;BQ)C'ON

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicaciony uso |Siicitudes de asistencia y capacitacion técnica

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00 %

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional — En Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Computacionales, X

Ingenierfa Informética, Ingenierfa Electronica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Paliticas Publicas X

Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTIDQIESESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
; NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua Originaria X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE 2
CARGO PROFESIONAL II| CATEGORIA TECNICO-OPERATIVO

UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA | AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de|
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA Todas las entidades pdblicas en el marco de los convenios y proyectos encarados por la
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AGETIC.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, implementar, documentar, dar soporte y capacitar en los productos de software desarrollados y actualizados por el area con
herramientas libres, asegurando la aplicacion de las politicas, lineamientos y estandares establecidos por el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto Supremo 3251
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%B./‘:)C o)

Disefiar productos de software en base a las especificaciones de requerimientos Productos de software analizados y disefiados 20.00%
segn asignacion Dl

Realizar la implementacion técnica de los productos de software desarrollados y Productos de software programados, 20.00 %

actualizados en el area. implementados y con soporte segin asignacion ’

Dar soporte y capacitacion técnica a las reas, unidades y entidades sobre los productos |Asesoramiento y capacitacion realizados segin 15,00 9%

de software desarrollados y actualizados. asignacion D

Realizar la documentacién de los productos software desarrollado de acuerdo a las Productos de software documentados segin 15.00 %

politicas, lineamiento y estandares establecidos. asignacion '

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%CDN

Prestar asesoramiento técnico a las areas, unidades y entidades sobre la aplicacion y uso |Sgicitudes de asistencia y capacitacion técnica \

de los sistemas y/o servicios desarrollados. atendidas segin asignacion 10,00%

Realizar el desarrollo de sistemas y/o servicios de informacion. Sistemas y/o servicios desarrollados. 10,00 %

Efectuar otras funciones/tareas asignadas por el inmediato superior Atencion de funciones/tareas asignadas 10,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional — En Informética, Ingenierfa de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X

Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electrénica y/o Mecatronica.

Ley 1178 X

Politicas Publicas X

Responsabilidad por la Funcién Pdblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQIE?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE

En entidades publicas y privadas 9 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE

En el &rea de desarrollo de sistemas o similares en entidades piblicas y/o privadas 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Metodologias de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de desarrollo orientado a Base de Datos X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

CARGO RESPONSABLE I CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | - - <\ EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 1
PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2
TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

JEFE DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnologica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Liderar los procesos que optimicen la calidad, seguridad y automatizacion de soluciones tecnolégicas desarrollados en AGETIC, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C 2]
Disefiar e implementar estrategias y lineamientos que permitan garantizar el
correcto funcionamiento del ciclo de desarrollo de productos software, en Atencion conforme a necesidades 10%
términos de calidad, seguridad y agilidad
Coorc_imar_ y planificar nuevos requerimientos de desarrollo, ajustes o Atencion conforme a necesidades 15%
modificaciones a los sistemas o0 servicios.
Supervisar el disefio, desarrollo y mantenimiento de las soluciones tecnoldgicas,
asi como la automatizacion, aseguramiento de calidad y seguridad en las Atencion conforme a necesidades 15%
soluciones tecnologicas implementadas en la AGETIC.
Supervisar la instalacion y monitoreo de aplicaciones y servicios implementados Atencién conforme a necesidades 10%
enla AGETIC
Apqur enel de;arrollo, gesyqn de calidad y automatizacion de sistemas y Atencién conforme a necesidades 10%
servicios de gobierno electronico.
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y . .
. iy . o Atencion conforme a necesidades 10%
la prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%C'ON
Revisar y aprobar proyectos de software asignados conforme a los lineamientos Atencién conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad.
Coordinar la atencion de solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y ” . .
ey Atencion conforme a necesidades 5%
servicios desarrollados.
Supervisar las actividades del Area de Automatizacion y Gestion en Calidad de - .
Atencion conforme a necesidades 10%
Software
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o Atencién conforme a necesidades 10%

Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informéticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Ingenieria X
Electronica.
Ley 1178 X
Politicas Pablicas X
Responsabilidad por la Funcién Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAD ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Piblico y/o Privado 2 X
ESPECIFICA (Degc_nblr claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica)
Experiencia especifica en mandos medios en entidades piblicas y/o privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 1

CARGO Profesional Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto|SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.
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g

Faitatizande Bolivia

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%B":)C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Real_lzar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y Atencion conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atencion conforme a necesidades 10%
desarrollo
Rea[lzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atencion conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel desqrrollo, monitoreo, gest,lon de calidad, automatizacion de Atencion conforme a necesidades 20%
sistemas y servicios de gobierno electrnico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(;%B’?)C'ON

Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos g .

. . Atencion conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios . . .

Atencion conforme a necesidades 5%

desarrollados
Appyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atencion conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectu_ar otras fu_nmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, Ingenieria X
Electronica, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
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Cébdigo: AAF-M10 Version: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
GENERAL (Se hace referencia al trahajo desempefiado en cualquier drea y entidad) CANTID@gSD;SANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Piblico y/o Privado Lafio X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O
experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
. L . 9 meses X
entidades piblicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma originario X X

Pagina 236 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 1

CARGO Profesional I CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | - < S\ EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnologica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencidn conforme a necesidades 10%
soluciones tecnologicas
Real_lzar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y Atencién conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atenci6n conforme a necesidades 10%
desarrollo
Rea[lzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atenci6n conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel deggrrollo, monitoreo, gest]on de calidad, automatizacion de Atencién conforme a necesidades 20%
sistemas y servicios de gobierno electrénico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos . . .
: ; Atencién conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios . .
Atencion conforme a necesidades 5%
desarrollados
Apoyar en el desarrollo, automatizacion y/o evaluacion de seguridad, control de . .
) . Atencion conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectu'ar otras fqnmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Atenci6n conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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Cédigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informéticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Ingenieria X
Electrénica, Robdtica y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Pblicas X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI D: RﬁgSMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Pdblico y/o Privado L afio X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE MESES
experiencia especifica) 0 ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
) iy . 9 meses X
entidades pablicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
[dioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Ill CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto - \SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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Cédigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)
Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnolégicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.
NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON[&%%C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Real_|zar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y tencién conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atencion conforme a necesidades 10%
desarrollo
Reahzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atencion conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel degqrrollo, momtoreo, gestJon de calidad, automatizacion de Atencion conforme a necesidades 20%
sistemas y servicios de gobierno electronico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’3%%C'°N
Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos . .
. . Atencion conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios iy .
Atencion conforme a necesidades 5%
desarrollados
Appyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atencion conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectu_ar otras fu_nuones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — En Licenciatura en Informatica, Licenciatura en En Estadistica, Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria X
Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Robética.
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Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier rea y entidad) CANTIDSIIESESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Pdblico y/o Privado 9 meses X
ESPECIFICA (Deggnbw claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la |CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en 6
) o : meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma originario X X

. ]
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o
] .: AG ETl C FORMULARIOS RE-SAP
[]
(]

agencia de gobierno electrénico y
tecnologfas de informacion y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Ill CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto \SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditorfa Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica
Unidad de Produccién y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION
(70 %)

Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de
soluciones tecnolégicas

Atencion conforme a necesidades

10%

Realizar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y
monitoreo de software

Atencion conforme a necesidades

10%

Realizar el anlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de
desarrollo

Atencion conforme a necesidades

10%

Realizar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el
monitoreo de software

Atencion conforme a necesidades

20%

Apoyar en el desarrollo, monitoreo, gestion de calidad, automatizacion de
sistemas y servicios de gobierno electronico

Atencion conforme a necesidades

20%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION
(30 %)

Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos
establecidos por la unidad

Atencion conforme a necesidades

5%

Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios
desarrollados

Atencion conforme a necesidades

5%

Apoyar en el desarrollo, automatizacion y/o evaluacion de seguridad, control de
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo

Atencion conforme a necesidades

10%

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o
Inmediato Superior

Atencion conforme a necesidades

10%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y 4rea de formacion requerida para el puesto)

INDISPENSABLE

DESEABLE

Electrénica, Robdtica y/o Estadistica.

Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Ingenieria X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDI\AnggESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Publico y/o Privado 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las 4rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la | CANTIDAD DE ANOS O
experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
) o . 6 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Ill CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccién General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnologica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnolggicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Rea[lzar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y Atencion conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atencién conforme a necesidades 10%
desarrollo
Reahzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atencién conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel degqrrollo, momtoreo, gestJon de calidad, automatizacion de Atencin conforme a necesidades 20%
sistemas y servicios de gobierno electronico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%RQ)C'ON

Rewsm de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos Atencion conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios . :

Atencion conforme a necesidades 5%
desarrollados
Apgyar en el desarrollo, automatlgauon ylo evaluacion de seguridad, control de Atencin conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectu'ar otras funuones asignadas por la Méaxima Autoridad Ejecutiva o Atencin conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, Ingenieria X
Electrnica, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTID/:\‘ADEQE:‘ NOS O INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Piiblico y/o Privado 9 meses X
ESPE.CIFIICA (Degpnblr claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la | CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en 6
) L . meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

B agencia de gobierno electronico y
tecnologfas de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (dentificar de manera concreta el nombre del puesto |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Realizar la documentacidn y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y ., .
: Atencion conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atencion conforme a necesidades 10%
desarrollo
Real_lzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atencion conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel degqrrollo, monitoreo, gestJorj de calidad, automatizacion de Atencion conforme a necesidades 20%
sistemas y servicios de gobierno electronico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI()?’%BQ)C fe.]
Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos L .
. . Atencion conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios L, . .
Atencion conforme a necesidades 5%
desarrollados
quyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atencion conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectt{ar otras funuones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Ingenieria X
Electrdnica, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier drea y entidad) CANTIDQ%'S)ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Piblico y/o Privado 9 meses X
ESPEICIFIICA (De§Qr|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la | CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
) o . 6 meses X
entidades pblicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma originario X X

Pagina 251 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electronico y

iecno ogias de informacién y comunicacién PLAN OPERATIVO AN UAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto |SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditorfa Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnolégica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

Pagina 252 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%\)CI gl

Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Realllzar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y Atencion conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atenci6n conforme a necesidades 10%
desarrollo
Realllzar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atenci6n conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
A_poyar enel desa}rrollo, momtoreo, gestJon de calidad, automatizacion de Atenci6n conforme a necesidades 20%
sistemas Y servicios de gobierno electronico

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;BQ)C'ON
Revision de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos Atenci6n conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios Atenci6n conforme a necesidades 5%
desarrollados
Apgyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atenci6n conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectqar otras fulnmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Atenci6n conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10

Versién: 0

| Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenierfa de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, Ingenieria X
Electronica, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Pblicas X
Responsabilidad por la Funcion Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQIE?ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Pdblico y/o Privado 9 meses X
ESPECI FIICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la |CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
) L . 6 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ETl C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE 2

CARGO Profesional Ill CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto  [SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN

CALIDAD DE SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditorfa Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analizar, disefiar y desarrollar estrategias e implementar herramientas y procesos de automatizacion de soluciones tecnoldgicas, orientados a
mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%B”:)C'ON
Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad,
seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencion conforme a necesidades 10%
soluciones tecnoldgicas
Reahzar la documentacion y/o capacitaciones sobre temas de automatizacion y Atencion conforme a necesidades 10%
monitoreo de software
Realizar el andlisis y/o plan de automatizacion de productos dentro del ciclo de Atencion conforme a necesidades 10%
desarrolio
Real_|zar el desarrollo de procesos y/o la implementacion de herramientas para el Atencion conforme a necesidades 20%
monitoreo de software
Apoyar enel de§qrrollo, monitoreo, gestjon de calidad, automatizacion de Atencion conforme anecesidades 20%
sistemas Y servicios de gobierno electronico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON

REVISIOH. de proyectos de software asignados conforme a los lineamientos Atenci6n conforme a necesidades 5%
establecidos por la unidad
Atencion a las solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y servicios ., .

Atencion conforme a necesidades 5%
desarrollados
Appyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atenci6n conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectqar otras fqnuones asignadas por la Méaxima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - En Licenciatura en Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Sistemas Informaticos, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Ingenierfa X
Electronica, Robética y/o Estadistica.
Paliticas Piblicas X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTIDQ'ESDIIEESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Piblico y/o Privado 9 meses X
ESPE_CIF_ICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la |CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y Administracion de Tecnologias Web en
. L . 6 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS ”
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
dioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE |\
SOFTWARE 9

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el desarrollo de procesos de calidad de soluciones tecnolégicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de
entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%B.IQ)C A
Apoyar en el disefio, desarrollo e implementacion del plan de calidad de Atencién conforme a necesidades 20%
productos de software.
Apoyar en e! Idesarrollo de procesos ylo herramientas de calidad y Atenci6n conforme a necesidades 20%
automatizacion de software.
Apoyar en Ig implementacion de gstrateglqs de venﬁcamqn dglla calidad de Atencién conforme a necesidades 30%
software bajo el enfoque de gestion de calidad y automatizacion.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI(%%B,Q)C A
Apoyar en la atenmon_de solicitudes _dg pruebas no funcionales (cargay Atencién conforme a necesidades 10%
performance) de los sistemas y servicios desarrollados.
Apoyar en el control de calidad, desarrollo, mantenimiento, automatizacion de y :
Atencion conforme a necesidades 10%
proyectos de desarrollo.
Efectu.ar otras fu.nC|ones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o Atencién conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Ultimo afio de Universidad y/o Técnico Superior
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g

Faitatizande Bolivia

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ultimo afio de Universidad y/o técnico superior en Informética Industrial, licenciatura de Informética, Ingenierfa de
Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Informéticos, Ingenierfa Electronica, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenieria Informética, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI([;‘:A[I)E[S)ESI'\ NOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Péblico y/o Privado 6 meses X
ESPECIF_ICA (De§c_r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en
. L . 3 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologfa de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

F agencia ds gobierno electrénico y
tecnologfas de informacién y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE

SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.
Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnologica
Unidad de Infraestructura Tecnologica
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el desarrollo de procesos de calidad de soluciones tecnoldgicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de
entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N?7%Ff£)°'°"'

Apoyar en el disefio, desarrollo e implementacion del plan de calidad de Atencion conforme a necesidades 20%
productos de software.
Apoyar en e! ,desarrollo de procesos ylo herramientas de calidad y Atencion conforme a necesidades 20%
automatizacion de software.
Apoyar en Ig implementacion de gstrateglgs de venﬂcacpn dg/la calidad de Atencion conforme a necesidades 0%
software bajo el enfoque de gestion de calidad y automatizacion.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS P°N?3%3£)‘"°N
Apoyar en la atenmon.de solicitudes glg pruebas no funcionales (carga y Atencion conforme a necesidades 10%
performance) de los sistemas y servicios desarrollados.
Apoyar en el control de calidad, desarrollo, mantenimiento, automatizacion de Atencion conforme a necesidades 10%
proyectos de desarrollo.
Efectu_ar otras fu_nmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Ultimo afio de Universidad y/o Técnico Superior
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Faitatizande Bolivia

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10

Versién: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ultimo affo de Universidad y/o técnico superior en Informatica Industrial, licenciatura de Informética, Ingenierfa de
Sistemas, Ingenieria de Sistemas Informéticos, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenierfa Informética, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTICI));I\W%gESA NOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector PUblico y/o Privado 6 meses X
ESPECIF]CA (De§9r|b|r claramente el 0 las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en
) o . 3 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICOII CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE

SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnolégica
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

S

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el desarrollo de procesos de calidad de soluciones tecnoldgicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de
entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONEE)RQ)C o

Apoyar en el disefio, desarrollo e implementacion del plan de calidad de Atencion conforme a necesidades 20%
productos de software.
Apoyar en e! ,desarrollo de procesos y/o herramientas de calidad y Atencién conforme a necesidades 20%
automatizacion de software.
Apoyar en Ig implementacion de gstrateg@s de verlflcacpn dg/la calidad de Atencion conformme a necesidades 0%
software bajo el enfoque de gestion de calidad y automatizacion.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PoNz%FfQ)C'ON
Apoyar en la atenmon.de solicitudes fj‘? pruebas no funcionales (cargay Atencion conformme a necesidades 10%
performance) de los sistemas y servicios desarrollados.
Apoyar en el control de calidad, desarrollo, mantenimiento, automatizacion de Atencion conformme a necesidades 10%
proyectos de desarrollo.
Efectqar otras fqnmones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o Atencion conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Ultimo afio de Universidad y/o Técnico Superior
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Faitatizande Bolivia

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ultimo afio de Universidad y/o técnico superior en Informética Industrial, licenciatura de Informética, Ingenierfa de
Sistemas, Ingenieria de Sistemas Informéticos, Ingenierfa Electronica, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenierfa Informatica, Robética y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcion Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI DI;\\AIEgEéL\NOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Pblico y/o Privado 6 meses X
ESPE.CIF.ICA (De§;r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experiencia especifica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en
; L . 3 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | - - <115\ EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o0 Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE Ninauno
SOFTWARE g

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica
Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnologica
Unidad de Infraestructura Tecnol6gica
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el desarrollo de procesos de calidad de soluciones tecnoldgicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de
entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'()7%r‘f£)°'°"
Apoyar en el disefio, desarrollo e implementacion del plan de calidad de Atenci6n conforme a necesidades 20%
productos de software.
Apoyar en e! ,desarrollo de procesos y/o herramientas de calidad y Atenci6n conforme a necesidades 20%
automatizacion de software.
Apoyar en Ig implementacion de _e’strateglqs de verlflcacm_)n dg/la calidad de Atenci6n conforme a necesidades 20%
software bajo el enfoque de gestion de calidad y automatizacion.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%ﬁf'ON
Apoyar en la atenmon.de solicitudes Qg pruebas no funcionales (cargay Atencién conforme a necesidades 10%
performance) de los sistemas y servicios desarrollados.
Apoyar en el control de calidad, desarrollo, mantenimiento, automatizacion de L .
Atencion conforme a necesidades 10%
proyectos de desarrollo.
Efectugr otras fu_nmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Atenci6n conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Ultimo afio de Universidad y/o Técnico Superior
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Faitatizande Bolivia

MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Versio

n: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Ultimo afio de Universidad y/o técnico superior en Informética Industrial, licenciatura de Informética, Ingenierfa de
Sistemas, Ingenierfa de Sistemas Informéticos, Ingenierfa Electronica, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenierfa Informatica, Robdtica y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsahilidad por la Funcion Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTI DIQEDS%ESANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector PUblico y/o Privado 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS
experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia especifica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en
. o . 3 meses X
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO IIl CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA | - <1 5\ EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDADDE |,
SOFTWARE 9

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
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Gigitatizar

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el desarrollo de procesos de calidad de soluciones tecnoldgicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de
entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas.

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS pON%%%:)C'ON
Apoyar en el disefio, desarrollo e implementacion del plan de calidad de Atencion conforme anecesidades 20%
productos de software.
Apoyar en e! ,desarrollo de procesos y/o herramientas de calidad y Atenci6in conforme a necesidades 20%
automatizacion de software.
Apoyar en Ig implementacion de gstrateglas de verlflcacpn d‘e, la calidad de Atenci6in conforme a necesidades 0%
software bajo el enfoque de gestion de calidad y automatizacion.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON

Apoyarenla atencmn.de solicitudes _d? pruebas no funcionales (cargay Atenci6in conforme a necesidades 10%
performance) de los sistemas y servicios desarrollados.
Apoyar en el control de calidad, desarrollo, mantenimiento, automatizacion de y .

Atencidn conforme a necesidades 10%
proyectos de desarrollo.
Efectu_ar otras fu_ncmnes asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva 0 Atenci6n conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Ultimo afio de Universidad y/o Técnico Superior
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de Universidad y/o Segundo afio vencido en institutos técnicos en Informatica Industrial,
licenciatura de Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingenierfa Electronica, X
Ingenierfa de Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, Rohdtica y/o Estadistica.
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsahilidad por la Funcién Piblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI Dﬁsggs‘t\ NOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Pablico y/o Privado 3 meses X
ESPECIF_ICA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Experienciales.pecifica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en ninguno
entidades publicas y/o privadas
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologia de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ET | C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electronico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO [ TECNICO EN INVESTIGACION DE HARDWARE

CARGO TECNICO IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDADIAREA DE UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE INVESTIGACION E
DEPENDENCIA INNOVACION

TECNOLOGICA
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del

puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente deIsUF’ERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen

directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

que depende)
RESPONSABLE DE INVESTIGACION E INNOVACION TECNICO EN INVESTIGACION DE HARDWARE
TECNOLOGICA TECNICO EN INVESTIGACION DE SOFTWARE

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su érea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC srea

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar y brindar apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion en hardware, en base a criterios de innovacion y desarrollo tecnoldgico
para la generacion de conocimiento en el marco de tecnologias libres.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

Pagina 273 de 319
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N[(’7%R9%°'°N

Brindar apoyo en proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, para la generacion de conocimiento en el marco de las tecnologias # de proyectos 30%
libres, para su posterior aplicacion en los proyectos encarados por la AGETIC

Apoyar en la eIabprauon de ||nf3am|entos para su aphc/aqon en el desarrollo e # lineamientos aprobados 10%

implementacion de soluciones tecnoldgicas
Elaborar documentacion de las pruebas’dg concepto ylo pr,ototlpos de soluciones # de proyectos documentados 30%
y proyectos tecnol6gicos de innovacion
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'()siRg%C'ON
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de - .
. A L o Cumplimiento de tareas asignadas 10%
electronica, informética, infraestructura tecnoldgica y similares.
Desarrolla,r, promocionar, asesorar y'coadyuvar a la implementacion de hardware Cumplimiento de tareas asignadas 5%
libre y estandares abiertos en las entidades estatales.
_Reallzlar cg,pacﬁamonesl a otras areas ylo entidades en proyectos de Cumplimiento de tareas asignadas 5%
investigacion e innovacion tecnoldgica
Efeptuar otras fu_nmones a§|gnadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva, Jefe de Cumplimiento de tareas asignadas 10%
Unidad, o Inmediato Superior
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Primer afio vencido de Universidad y/o Institutos Técnicos
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Primer afio vencido de universidad y/o instituto técnico en Mecatrénica, Electronica, Eléctrico,
Informatica, Electromecéanica, Biomédica. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
Politicas Publicas X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
entidad) ANOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Ninguna X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que, CANTIDAD DE
tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE |~ DESEABLE
Ninguna
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Codigo: AAF-M10

Versién: 0

| Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Programacion de Sistemas Embebidos. X X
Desarrollo de sistemas con hardware reconfigurable. X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre. X X
Desarrollo de circuitos impresos PCB. X X
Programacion de placas de desarrollo libre. X X
Maguinas de prototipado répido X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
ldioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Versién: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |RESPONSABLE EN INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE INVESTIGACION E
DEPENDENCIA INNOVACION TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del
(ue depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

TECNICO DE INVESTIGACION EN HARDWARE
TECNICO EN INVESTIGACION DE HARDWARE
TECNICO INVESTIGACION DE SOFTWARE
TECNICO INVESTIGACION DE SOFTWARE

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnolégica

Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Publica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas
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SSRGS

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar y supervisar los proyectos de investigacion en hardware y software en base a criterios de innovacion tecnoldgica que permitan la
validacion y aplicacion de lineamientos para el desarrollo e implementacion de tecnologias de la informacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)

Coordinar y supervisar los proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, para la generacion de conocimiento en el marco de las tecnologias  # de proyectos 30%
libres y estandares abiertos

Proponer y supervisar la elaboracion de lineamientos y estrategias para su

RO : . # de lineamientos aprobados 10%
aplicacion en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Coordinar y supervisar el asesoramiento y asistencia técnica a otras areas de la
AGETIC, asimismo a entidades del sector publico en temas enmarcados en las  [# requerimientos atendidos 10%
tecnologias libres, estandares abiertos y proyectos de innovacion

Coordinar y supervisar la documentacion de pruebas de concepto y prototipos de

. L . o # de proyectos documentados 20%

soluciones y proyectos tecnolégicos de innovacion.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(’3%R£)C'°N
Rewspn_, seguimiento y aprobamon de proyectos de investigacion e innovacion Cumplimiento de tareas asignadas 10%
tecnoldgica realizados conforme a lineamientos establecidos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico. Cumplimiento de tareas asignadas 5%
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y - .
. iy . gt Cumplimiento de tareas asignadas 5%

la prestacion de servicios de Gobierno Electronico.
Efectuar otras funciones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva o Cumplimiento de tareas asignadas 10%

Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

—
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Electrénica, Mecatronica, Eléctrica, Informética y/o X
Electromecénica.
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Pdblica X
Politicas Publicas X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE

entidad) ANOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades piblicas y privadas 1ANO'Y 6 MESES X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las rea(s) de trabajo donde requiere.  CANTIDAD DE

que tenga la experiencia especffica) ANOS O MESES INDISPENSABLE |  DESEABLE
Disefio, desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas en hardware y/o 1 ANO X

software

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Desarrollo de sistemas X X
Manejo de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Programacion de Sistemas Embebidos X X
Programacion de tarjetas de desarrollo libre X X
Herramientas DevOps X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN CALIDAD Y AUTOMATIZACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE AUTOMATIZACION Y

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE

SOFTWARE Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del
Area de Auditoria Interna area.

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica
Unidad de Infraestructura Tecnolégica
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en el andlisis, disefio y desarrollo de estrategias e implementacion de herramientas y procesos de automatizacion de soluciones
tecnoldgicas, orientados a mejorar la productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e implementacion
de soluciones tecnoldgicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F;Q)C'ON

Apoyar en el desarrollo e implementacion de estrategias que permitan asegurar la
calidad, seguridad, automatizacion, y monitoreo dentro del ciclo de desarrollo de Atencidn conforme a necesidades 20%
soluciones tecnolégicas
Apoyar en Ig ,reallzacpn de documentacion y/o capacitaciones sobre temas de Atencién conforme a necesidades 10%
automatizacion y monitoreo de software
100% de aportes a entes gestores de seguridad a largo plazo pagados Atencidn conforme a necesidades 10%
Apoyar en el degqrrollo, monitoreo, gestJon de calidad, automatizacion de Atencién conforme a necesidades 30%
sistemas y servicios de gobierno electrénico

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(’:;%B’Q)C'ON
Apoyar en la revision Qe proyectoslde software asignados conforme a los Atencién conforme a necesidades 5%
lineamientos establecidos por la unidad
Apoyay en la atencion de solicitudes de asistencia técnica a los sistemas y Atencién conforme a necesidades 5%
servicios desarrollados
Appyar en el desarrollo, automatizacion ylo evaluacion de seguridad, control de Atencién conforme a necesidades 10%
calidad de proyectos dentro del ciclo de desarrollo
Efectqar otras fqnmones asignadas por la M&xima Autoridad Ejecutiva 0 Atencién conforme a necesidades 10%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Egresado de Universidad y/o Técnico Superior
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Versio

n: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Egresado de universidad y/o técnico superior en Informética Industrial, licenciatura de Informética, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria de Sistemas Informéticos, Ingenierfa Electronica, Ingenieria de Sistemas Computacionales, X
Ingenieria Informética, Rohdtica y/o Estadistica.
Politicas Publicas X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI D:RN?SSMESES INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en entidades del Sector Plblico y/o Privado. 9 meses X
ESPECIF_ICA (De§c_r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga laj CANTIDAD DE MESES INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) 0 ANOS
Experiencia especffica en Desarrollo y/o Administracion de Sistemas en 6 meses X
entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnologfa de desarrollo de software X X
Tecnologia de DevOps X X
Tecnologia de monitoreo de sistemas X X
Tecnologia de automatizacion de procesos X X
Manejo de Sistemas de versionamiento X X
Desarrollo de aplicaciones en Software Libre X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS 5

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO Técnico en investigacion de hardware
CARGO Técnico lll CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA TECNOLOGICA

UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE INVESTIGACION E INNOVACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Investigacion e Innovacidn Tecnoldgica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditora Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Avrea de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informéticos
Unidad de Gestion y Transformacién Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de Economia y Finanzas Pblicas
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Piblica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Plblicas

Entidades y Empresas Privadas
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar y brindar apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion en hardware, en base a criterios de innovacion y desarrollo tecnolégico para la generacion
de conocimiento en el marco de tecnologias libres.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BVI:)CION

Brindar apoyo en proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, para la generacion de conocimiento en el marco de las tecnologias libres, paraj# de proyectos 30,00 %
su posterior aplicacion en los proyectos encarados por la AGETIC
Apoyar en la elaboracién de lineamientos para su aplicacion en el desarrollo e . 0
implementacion de soluciones tecnoldgicas # lineamientos aprobados 10,00%
Elaborar documeptgmon dq las prugbas de concepto y/o prototipos de soluciones y # de proyectos documentados 30,00%
proyectos tecnoldgicos de innovacion

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONg%BQ)C'oN
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, - .
. A L - Cumplimiento de tareas asignadas 10,00 %
informética, infraestructura tecnolégica y similares.
Degarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de hardware libre y Cumpliniento de tareas asignadas 5,00%
estandares abiertos en las entidades estatales.
Reahzar' papacnaqqnes a otras areas y/o entidades en proyectos de investigacion e Cumpliniento de tareas asignadas 5,00%
innovacion tecnoldgica
Efectqar otras funuones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva, Jefe de Unidad, o Cumpliniento de tareas asignadas 10,00%
Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Tercer afio vencido de Universidad y/o 2 afio vencido Institutos Técnicos

. ]
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Version: 0

| Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y érea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de universidad y/o instituto técnico en Electronica, Mecatrénica, Eléctrico, Informatica, X
Electromecénica.
Ley 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcin Pdblica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referenca l a0 desemperiadoen cuaquier reay enidad) | AN gD OO0 | INDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades piblicas y privadas 3 meses X
ESPECIF}CA (De§9r|b|r claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programacion de Sistemas Embebidos. X X
Desarrollo de sistemas con hardware reconfigurable. X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre. X X
Desarrallo de circuitos impresos PCB. X X
Programacion de placas de desarrollo libre. X X
Administracion de base de datos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE INVESTIGACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDADIAREA DE UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE INVESTIGACION E
DEPENDENCIA INNOVACION TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION E INNOVACION
TECNOLOGICA

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su &rea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Direccién General Ejecutiva

Area de Auditorfa Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestidn Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacidn Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Publica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Gigitatizar

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar y brindar apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion en software, en base a criterios de innovacion y desarrollo tecnoldgico
para la generacion de conocimiento en el marco de tecnologias libres.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Pdblico
Reglamento interno de personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(’§]R£)C'°N

Brindar apoyo en proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, para la generacion de conocimiento en el marco de las tecnologias
. . L # de proyectos 30,00 %
libres ya sean software y/o harware, para su posterior aplicacion en los
proyectos encarados por la AGETIC
Apoyar en Ia_glaboramonl de ||neam|er)tqs para su aplicacion en el desarrollo e 4 lineamientos aprobados 10,00%
implementacién de soluciones tecnolégicas
Elaborar document’ac_lon de Iqs pruebz’ﬂs de concepto y/o prototipos de soluciones 4 de proyectos documentados 30,00%
y proyectos tecnoldgicos de innovacion

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;RQ)CION
Prove,er.ase‘soram[ento técnico las otras areas y enﬂda_des en temas de Cumplimiento de tareas asignadas 10,00%
electronica, informética, infraestructura tecnoldgica y similares.
I_)esarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar alaimplementacion de software Cumplimiento de tareas asignadas 5,00 %
libre, hardware y estandares abiertos en las entidades estatales.
.Reahzlar c.a,pam.tamonesf a otras areas ylo entidades en proyectos de Cumplimiento de tareas asignadas 5,00 %
investigacién e innovacion tecnoldgica
Efe_ctuar otras fu_nuones a§|gnadas por la Méaxima Autoridad Ejecutiva, Jefe de Cumplimiento de tareas asignadas 10,00%
Unidad, o Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Primer afio vencido de universidad y/o Instituto Técnicos
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cébdigo: AAF-M10 Version: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Primer afio vencido de universidad y/o instituto técnico en Informética, Ingenieria de Sistemas, X
Electronica, Mecatronica.
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Pdblica X
Politicas Publicas X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y|  CANTIDAD DE
entidad) ANOS

INDISPENSABLE | DESEABLE

Ninguna

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requierel CANTIDAD DE

(ue tenga la experiencia especifica) ANOS INDISPENSABLE | DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Programacion de tarjetas de desarrollo libre X X
Administracion de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Conocimiento de herramientas de Inteligencia Artificial X X
Conocimiento de distribuciones Linux X X
Herramientas DevOps X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma originario X X

. ]
Pagina 287 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Version: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

agencia de gobierno electrdnico y
tecnologias de informacion y comunicacion

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |TECNICO DE INVESTIGACION DE SOFTWARE

CARGO TECNICO IV CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA / AREA DE INVESTIGACION E
DEPENDENCIA INNOVACION TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION E INNOVACION
TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Direccidn General Ejecutiva

Area de Auditorfa Interna

Area Financiera

Area de Comunicacion

Area de Planificacion

Area Juridica

Transparencia

Area Centro de Gestion Incidentes Informaticos
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Publica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar y brindar apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion en software, en base a criterios de innovacion y desarrollo tecnolégico
para la generacion de conocimiento en el marco de tecnologias libres.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Pablico
Reglamento interno de personal

FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'()7E0R92\)C'°N
Brindar apoyo en proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo
tgcnologlco, para la generacion de conocimiento en IeI marco de las tecnologias # de proyectos 30,00 %
libres ya sean software y/o harware, para su posterior aplicacion en los
proyectos encarados por la AGETIC
Apoyar en Ia'glaboramon. de ||neam|eptqs para su aplicacion en el desarrollo e 4 lneamientos aprobados 10,00%
implementacion de soluciones tecnoldgicas
Elaborar document/ac'lon de Iz?\s pruepz/:\s de concepto y/o prototipos de soluciones 4 de proyectos documentados 30,00%
y proyectos tecnoldgicos de innovacion
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?3%R92\)CION

Proveer asesoramiento técnico a las otras reas y entidades en temas de - .

P o - o Cumplimiento de tareas asignadas 10,00 %
electrénica, informatica, infraestructura tecnoldgica y similares.
Desarrollar, promacionar, asesorar y coadyuvar a laimplementacion de software Cumplimiento de tareas asignadas 5,00 %
libre, hardware y estandares abiertos en las entidades estatales.
.Reallz'ar cg,pacqamones. a otras areas ylo entidades en proyectos de Cumplimiento de tareas asignadas 5,00 %
investigacion e innovacion tecnologica
Efe_ctuar otras fu_nuones a§|gnadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva, Jefe de Cumplimiento de tareas asignadas 10,00%
Unidad, o Inmediato Superior

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Primer afio vencido de universidad y/o Instituto Técnicos
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versién: 0 [ Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Primer afio vencido de universidad y/o instituto técnico en Informatica, Ingenieria de Sistemas, X
Electronica, Mecatronica.
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Pablica X
Politicas Publicas X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
entidad) ANOS O MESES

INDISPENSABLE | DESEABLE

Ninguna

ESPECIFICA (Describir claramente el o las rea(s) de trabajo donde requiere] CANTIDAD DE

que tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE |  DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Programacion de tarjetas de desarrollo libre X X
Administracion de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Conocimiento de herramientas de Inteligencia Artificial X X
Conocimiento de distribuciones Linux X X
Herramientas DevOps X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
Idioma originario X X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA OPERATIVO
UNIDADI/AREA DE DEPENDENCIA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del puesto
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que
depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente
de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RESPONSABLE DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

AREA ADMIMINSTRATIVA'Y FINANCIERA ) AXS Bolivia, COMTECO, ENTEL S.A., TIGO BOLIVIA y todas las Entidades
AREA CENTRO DE GESTION INCIDENTES INFORMATICOS piblicas del Nivel Central del estado.

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Elaboracion e implementacion de planes y proyectos de infraestructura tecnologica, que permita la implementacion de servicios informaticos y el
funcionamiento continuo de los mismos, facilitando la comunicacion entre las entidades del nivel central y el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de
Gobierno Electrénico.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cédigo: AAF-M10 Versioén: 0 [

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
Ley 1178
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
Coordinar y supervisar el mantenimiento de la Infraestructura de la Red Estatal Red Estatal en funcionamiento continuo 20,00 %
Coordinar la instalacion y monitoreo de Servicios Informaticos, en el marco de 10|  sepicios Informéticos en funcionamiento
programa y proyectos de AGETIC continuo 20,00 %
Elaborar e implementar planes y proyectos de infraestructura tecnoldgica.
Proyecto de adquisicion de equipamiento
; iy 30,00 %
informatico para Data Center
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PoN%%RQ)C'ON
Coordinar el despliegue de sistemas y servicios segun las necesidades de las unidades - ]
y éreas organizacionales de la AGETIC, asegurando la disponibilidad de los mismos ~ [100% De solicitudes de despliegue de 10.00 %
sistemas atendidos ’

Coordinar la administracion adecuada de los Sistemas Informaticos, el mantenimiento|Sistemas Informaticos y la red estatal en .
de la infraestructura de redes y la seguridad de la informacion. funcionamiento continuo 10,00 %
Supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios de los proveedores de Servicios de comunicacion en funcionamiento 10.00 %
telecomunicaciones continuo D
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Licenciatura
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica o Informética. X
Maestria o Diplomado en Seguridad de la Informacién X
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcion Pblica X
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MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQ%?ESANOS 0 INDISPENSABLE | DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas 5 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las 4rea(s) de trabajo donde requiere que tenga|CANTIDAD DE ANOS O

|a experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE |~ DESEABLE

Jefe en el Area de Infraestructura Tecnoldgica 3 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Administracion y configuracion de equipos de comunicacion y . Y
seguridad
Seguridad de la Informacion X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE

|diioma originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

K agencia de gobierno electronico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
CARGO RESPONSABLE I CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos gue dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) | Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE LA UNIDAD DE UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA PROFESIONAL DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGICA TECNICO EN REDES Y TELECOMUNICACIONES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnolégica AXS Bolivia, COMTECO, ENTEL S.A., TIGO BOLIVIA y todas las Entidades publicas del
Unidad de Gestin y Asistencia Tecnoldgica Nivel Central del estado.

Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Area Administrativa Financiera

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de la administracion, implementacion y mantenimiento del la Infraestructura de Red, ademas de la
asistencia técnica externa y dentro de la institucion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

%
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UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON[&%BQ)C Aol
Coordinar con la jefatura de unidad la implementacion de nuevas tecnologias y Coordinacion con jefatura realizada .
la administracion de las mismas Adecuadamente 20,00 %
Instalar, implementar y/o actualizar sistemas desarrollados por la AGETIC a Instalacion, implementacion y/o
Requerimiento actualizaciones de sistemas que le fueron 20,00 %
Asignadas
Investigar, implementar y/o actualizar software/aplicaciones internas para Investigacion, implementacion y/o
coadyuvar al trabajo de otras unidades y areas organizacionales actualizacion de software/aplicaciones 20,00 %
interas que le fueron asignadas
Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC y a las Senvicio de soporte técnico brindado
instituciones pablicas. Adecuadamente 30,00 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS Po"%%iﬁ)c Aol

Colaborar en la administracion de los sistemas informaticos el mantenimiento de

la infraestructura de redes y la seguridad informética. Administracion de sistemas informaticos 10.00 %
Realizados adecuadamente ’

Coordinar la instalacion, actualizacion, administracion y/o monitoreo de redes y Adecuada instalacién, actualizacion,

telecomunicaciones implementados en la AGETIC. administracién y/o monitoreo de redes 10,00 %
Telecomunicaciones

Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes, centro de datos y Asesoria y asistencia técnica brindada .

energia a instituciones publicas. Adecuadamente 5,00 %

Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 5,00 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION: Licenciatura

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de

Sistemas, Ingenieria en Sistemas Electrénicos, Informatica o Ingenieria Electronica X
Ley 1178 X
Paliticas Publica X
Responsabilidad por la Funcién Piblica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier érea y entidad) CANTIDQIEIS)ESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 2 afios X

ESPECIFICA (Describir claramente el 0 las &rea(s) de trahajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE

Responsable en mandos medios en areas de Sistemas, Redes y Comunicaciones en

entidades pblicas y/o privadas L afio X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion y configuracion de equipos de comunicacion y y y
sequridad
Conocimientos de Software libre GNU Linux X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

|dioma originario X X
Ingles X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
A G ET | C REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO |PROFESIONAL DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

CARGO PROFESIONAL III CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE ’
DEPENDENCIA AREA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior 0 Autoridad Competente del
(ue depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de
sus funciones

Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnoldgica
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica Proveedores de servicios de Internet y todas las entidades pablicas del Nivel
Area Centro de Gestion de Incidentes Informéticos Central del Estado

Area Administrativa Financiera

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de la administracion, implementacion y mantenimiento del la infraestructura de red, ademas de la
asistencia técnica externa y dentro de la institucion.
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NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
Ley 1178
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS P°N'(3§JR£)C'°N

Disefiar e implementar infraestructura de redes, subredes, direccionamiento y Implementgglon de cambios de topolog|ay

iy . segmentacion de redes de la red interna'y 20 %
segmentacion de la red interna y estatal.

estatal.

Configurar y administrar dispositivos de redes: Firewalls, Routers, Switches,  [Mejoras en la configuracion de dispositivos

: Y : . 20 %
Access Points y/o dispositivos de seguridad a nivel de hardware. de red.
Diagnosticar y solucionar los problemas técnicos de la red estatal, asi como o
o : iy Soporte técnico brindado adecuadamente
identificar las causas de los mismos (la congestion de redes, problemas de 15%

) o en lared estatal.
conexion y la pérdida de paquetes).
Realizar mejoras a la infraestructura de red a requerimiento de las unidadesy ~ [Mejoras a la infraestructura de red 15 %
areas que dependen de este servicio. realizadas correctamente. °
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'();RQQ)C'ON
Brindar asesorfa y soporte técnico en el &rea de redes a las unidades/areas Asesoria y soporte técnico brindado
. N o 10 %
organizacionales de la AGETIC y a instituciones publicas adecuadamente
Monitorear la infraestructura de la red interna y estatal de la AGETIC. Identlflgacpn de proplema}g de enlaces de 10%
comunicaciones y dispositivos de red

Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 5%
Elaborar y actualizar documentacion técnica, sobre la infraestructura de redes y [Informacién Técnica actualizada en GitLab 50
procedimientos que les sean asignados. y/o Informes Técnicos.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE | DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria .
de Sistemas, Ingenieria Electronica
Politicas Publicas X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Pablica X
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GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y| CANTIDAD DE
enidad) AfIOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Entidades pdblicas o privadas 9 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las rea(s) de trabajo donde requiere] CANTIDAD DE
que tenga la experiencia especifica) ANOS O MESES INDISPENSABLE | DESEABLE
Redes y/o Telecomunicaciones en entidades publicas o privadas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
) NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE | DESEABLE
Administracion de dispositivos perimetrales de red X X
Herramientas de monitoreo de infraestructura de redes X X
Administracion de dispositivos de redes de capa 2y capa 3 X X
GNUILINUX X X
CONOCIMIENTOS DE NIVEL REQUISITO
IDIOMAS BASICO INTERMEDIO |  AVANZADO | INDISPENSABLE | DESEABLE
dioma originario X X
Ingles y/o otros idiomas X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN REDES Y TELECOMUNICACIONES
CARGO TECNICO| CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del &rea.

Todas las unidades y reas organizacionales de AGETIC Gobiermo Municipal y Gobierno Departamental de La Paz

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de la administracion, mantenimiento y monitoreo de la Red Estatal, Infraestructura de la Red Local y
asistencia técnica interna y coordinacion con entidades externas relacionadas al Area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 1178
Reglamento Interno de Personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PoNziizf'ON
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Estatal(Fibra Optica) Mantenimiento preventivo y correctivo, realizados 30%
adecuadamente

sggltiica;sasesona y asistencia técnica en la ampliacion de la Red Estatal a Instituciones Asesorfay soporte realizados corectamente 15%
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas organizacionales de la AGETIC |Soporte técnico realizado adecuadamente 15%

. o tanain thnn . - o Asesoria técnica brindada a instituciones )
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de Redes a Instituciones plblicas olblicas adecuadamente 10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PoNgf)FfQ)C'ON

XgrEchlag mensualmente el estado de los postes de la Red Estatal de propiedad de la Estado de los postes verficados corectamente 8%
Verificar la continuidad de los hilos de Fibra de la Red Estatal(Fibra Optica), con el Optical [Hilos de Fibra Optica en buen estado de 8
Time Domain Reflectometer (OTDR) funcionamiento para su uso ’
Coordinar con instituciones externas, Gobierno Municipal de La Paz y la empresa _— , .
DELAPAZ para garantizar la operabilidad de funcionamiento de la Red Estatal (Fibra :Zoor_dlnau_o nes geclesRar?sEreahzladgs y d 6%
Optica) uncionamiento de la Red Estatal adecuada
Apoyar en la administracion de las redes LAN y Red Estatal para garantizar el trabajo de  |Redes LAN y Red Estatal con mantenimiento y 5%
todas las unidades y &reas organizacionales que dependen de este servicio. funcionamiento adecuado
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 3%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Egresado de Universidad y/o Técnico Superior en las carreras de Informética, Telecomunicaciones, Ingenieria de X
Sistemas o Ingenieria Electrénica
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la Funcion Pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDQIEgESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia General en Entidades del Sector Pdblico y/ o Privado 9 Meses X
ESPE_CIFlICA (De§9nb|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la) CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Redes y Servidores 6 meses X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejar sistemas operativos (Linux) X X
Administracidn de redes y telecomunicaciones X X
Manejo de sistemas de Versionamiento X X
Conocer el funcionamiento y operaciones con Fibra Optica X X
Manejo e equipos de Fibra Optica X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua Originaria X X
Ingles X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

A G ET | C FORMULARIOS RE-SAP

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacion y comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE SERVIDORES Y SERVICIOS

CARGO RESPONSABLE I CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DEL: JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA SUPERVISA A: (2) TECNICOS EN SOPORTE TECNICO (2) PROFESIONALES EN
TECNOLOGICA SERVICIOS Y SERVIDORES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: Con el RESPONSABLE  |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Todas las entidades piblicas del Nivel
DE REDES Y TELECOMUNICACIONES, JEFE DE PRODUCCION Y | Central del Estado

ACTUALIZACION TECNOLOGICA, RESPONSABLE DE
AUTOMATIZACION Y GESTION EN CALIDAD DE SOFTWARE,
RESPONSABLE DE DESARROLLO TECNOLOGICO,
RESPONSABLE EN INVESTIGACION E INNOVACION
TECNOLOGICA, JEFE DE GESTION Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de la administracion, implementacion y mantenimiento del la Infraestructura de Servidores y Servicios, ademas de la
asistencia técnica externa y dentro de la institucion.

NORMAS A CUMPLIR

Ley 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Decreto Supremo 1391 Reglamento General a la Ley 164 de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacion DECRETO SUPREMO N° 1793, El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-
2025y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos 2017-2025 forman parte integrante del Decreto Supremo 3251, Ley 1080 de
Ciudanania Digital
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'ON
Coordinar con la jefatura de unidad la implementacién de nuevas tecnologias y la Coordinacion con jefatura realizada
administracion de las mismas adecuadamente 20
Dirigir y gestionar las tareas con el personal dependiente Supervision del trabajo del personal dependiente 20
Administrar las plataformas de virtualizacion de la infraestructura de la AGETIC Los recursos de las plataformas de virtualizacion 20
administrados eficientemente
Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC y a las instituciones|Servicio de soporte técnico brindado 10
plblicas adecuadamente
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%"‘:Q)C'ON
Disefiar e implementar programas y proyectos de infraestructura, telecomunicaciones y  |Programas y proyectos de infraestructura 8
Servicios. instalados adecuadamente
Coordinar la Implementacion de sistemas y servicios segun las necesidades de las
unidades y &reas organizacionales de la AGETIC, asegurando la disponibilidad de los Sistemas implementados oportunamente 8
mismos.
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC tPropuest/a de implementacion de nuevas 8
ecnologias
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de servidores, sistemas de informacion a |Servicio de soporte técnico brindado 6
instituciones piblicas. adecuadamente
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas, X
Informética
Ley 1178 X
Politicas plblicas X
Responsabilidad por la funcion pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) CANTI Dﬁ%gESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y privadas 2 X
ESPECIF]CA (Degc_nbw claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
En mandos medios &rea de sistemas en entidades Publicas y/o privadas 1 X
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
] NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Administracion de Servidores GNU/Linux X X
Administracion de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma originario X X

. ]
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Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN SERVIDORES Y SERVICIOS

CARGO PROFESIONAL IIf CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

AREA DE SERVIDORES Y SERVICIOS

SUPERVISA  A: (Describir los nombres de los puestos que dependen
directamente de su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los
nombres de los puestos con los que requiere relacionarse para
el cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato
superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las
entidades que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus
funciones

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacion
Area de Planificacion
Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera TODAS LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrnico

Unidad de Innovacién, Investigacion y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyo al desarrollo institucional a través de la Instalacion, actualizacion, administracién y monitoreo de los servidores, servicios e infraestructura
de la AGETIC; ademas de brindar soporte y asistencia técnica a entidades publicas del estado respecto al acceso a medios tecnoldgicas y
servicios de gobierno electronico .
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NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado
Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz
Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal
Ley N°1178
D.S. 23318-A Responsabilidad Por La Funcion Piblica
Estatuto Del Funcionario Pdblico,
Reglamentos Internos de la Institucion
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS Po"[émcm”
Instalacion, actualizacion, administracion y monitoreo de Servicios Sistemas Desplegados, actualizados,
Informaticos y Disponibilidad de los sistemas desplegados en la administrados y monitoreados de forma 30
infraestructura de la AGETIC. adecuada
Implementacion de Sistemas en alta disponibilidad S.|stem.als. implementados en alta 20
disponibilidad
Brindar asistencia técnica a instituciones publicas. Egmge brindado a instuciones del sector 20
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%B,Q)CDN
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura de servidores y servicios | Infraestructura de servidores y servicio en 5
implementados en la AGETIC correcto funcionamiento.
. . i R R , , Servidores y servicios de la AGETIC
Realizar la instalacion, actualizacion, administracion y monitoreo de sistemas, : .
) S actualizados e implementados de forma 10
servidores y servicios implementados en la AGETIC -
eficiente
Implementacion de nuevas herramientas en
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC software libre para el apoyo a operaciones 5
de la AGETIC
Elaborar y actualizar documentacion técnica, sobre los sistemas y Informacion Técnica actualizada en GitLab 5
procedimientos que les sean asignados. ylo Informes Técnicos
- - - - - Funciones adicionales de laUIT enla
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior AGETIC alcanvadas de forma satisfactoria 5

Pagina 308 de 319



MANUAL DE PUESTOS DE LA AGETIC

Cadigo: AAF-M10 Versién: 0 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0013/2023, de 24/02/2023

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en provision nacional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, informatica o Ingenieria .
Electrénica
Ley 1178 X
Politicas Ptblicas X
Responsabilidad por la funcién pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GE_NERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y|CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
entidad) MESES
Experiencia General en Entidades del Sector Publico y/ o Privado 1ANO X
ESPECIFICA (De§cr|p|r claramgnte el o las érea(s) de trabajo donde requiere| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
que tenga la experiencia especifica) MESES
En el &rea de sistemas en entidades publicas y/o privadas 6 MESES X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Administracion de Servidores Gnu/Linux X X
Administracion de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS ”

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN SERVIDORES Y SERVICIOS
CARGO PROFESIONAL 11| CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del puesto| SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacion
Area de Planificacion
Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera TODAS LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacidn, Investigacion y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyo al desarrollo institucional a través de la Instalacidn, actualizacion, administracion y monitoreo de los servidares, servicios e infraestructura de la AGETIC;
ademas de brindar soporte y asistencia técnica a entidades publicas del estado respecto al acceso a medios tecnoldgicas y servicios de gobiemo electrénico .
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NORMAS A CUMPLIR
Constitucion Politica del Estado
Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz
Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal
Ley N°1178
D.S. 23318-A Responsabilidad Por La Funcion Pdblica
Estatuto Del Funcionario Pdblico,
Reglamentos Internos de la Institucion
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Instalacion, actualizacion, administracion y monitoreo de Servicios Sistemas Desplegados, actualizados,
Informéticos y disponibilidad de los sistemas desplegados en la administrados y monitoreados de forma 30
infragstructura de la AGETIC. adecuada
Implementacion de Sistemas en alta disponibilidad Sistemas implementados en alta disponibilidad 20
Brindar asistencia técnica a instituciones publicas. Soporte brindado Sdglsié'(t)”c'ones del sector 20
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%C'ON
Realizar el mantenimiento de la Infragstructura de servidores y servicios | Infraestructura de servidores y servicio en 5
implementados en la AGETIC correcto funcionamiento.
Realizar la instalacién, actualizacién, administracion y monitoreo de E'St?masémg'eq‘emad?.s'. aCt“a'S'Z""d%S y
istemas, servidores y servicios implementados en la AGETIC nclonanco g orna efciente, Senidores y 10
$|S| ' d I y servicios de la AGETIC actualizados e
implementados en la AGETIC implementados de forma eficiente
Implementacion de nuevas herramientas en
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC software libre para el apoyo a operaciones de la 5
AGETIC
Elaborar y actualizar documentacion técnica, sobre los sistemas y procedimientos que les | Informacion Técnica actualizada en GitLab y/o 5
sean asignados. Informes Técnicos
. . : . : Funciones adicionales de la UIT en la AGETIC
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior alcanzadas de forma satisfactoria 5
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en provision nacional en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Informética, Ingenieria Electronica. X
Ley 1178 X
Politicas Pdblicas X
Responsabilidad por la funcion plblica X

—
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EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier érea y entidad) CANTIDCIIESESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia General en Entidades del Sector Pdblico y/ o Privado 9 MESES X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la CANTIDAD DE ANOS O

experiencia especifica) MESES INDISPENSABLE DESEABLE

En el drea de sistemas en entidades publicas y/o privadas 6 MESES X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

’ NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS

INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacidn X X
Administracion de Servidores Gnu/Linux X X
Administracion de Redes y Seguridad Informética X X

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Lengua Originaria X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

AG ETI C FORMULARIOS RE-SAP

agencia de gobierno el lectrénico y

tecnologias de informacién ¥ comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN SOPORTE TECNICO

CARGO TECNICO 1l CATEGORIA OPERATIVO

UNIDADIAREA DE DEPENDENCIA |UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (|dentificar de manera concreta el nombre del puesto del SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su Area
Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende). ylo Unidad Organizacional).

RESPONSABLE DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de los|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que requiere,
puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de sus|tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones.
funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su &rea).
Area Auditoria Intema
Area Juridica
Area administracién Financiera Personal del Area de Redes y Comunicaciones de Entidades Publicas
Area Transparencia
Unidad de Gestién y Transformacion Digital

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de la administracién y mantenimiento del Hardware, Infraestructura de Red ademés de la asistencia
técnica interna dentro de la institucion.
NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Intemo de personal
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FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%R’Q)C'oN
Brindar la Asistencia Técnica al personal de las distintas unidades organizacionales de la Asesoria y soporte técnico brindado 10,00 %
AGETIC adecuadamente. Das
Administracién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de redes de la AGETIC. Eggéﬂ‘;%ge Comunicacion con mantenimiento 20,00 %
- " Mantenimiento adecuado a equipos de la 0
Apoyo en el mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica de la AGETIC infraestructura tecnoldgica 15,00 %
Apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Estatal (Fibra Optica) Mankerimiento preveniva U comectivo rediizado 10,00 %
correctamente a la Red Estatal.

Realizar copias de la informacion de los equipos de la AGETIC a requerimiento con compresion |Copia con compresion de datos realizados

. . 20.00%
de los datos y el almacenamiento en el servidor srv-hareos de la AGETIC correctamente.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%BQ)C'oN
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y &reas organizacionales de la AGETIC, en el |Soporte y asesoria a las diferentes areas 10,00 %
uso de los diferentes sistemas computacionales. organizacionales hrindada adecuadamente. D
Apoyo en la verificacion del estado de los postes de la Red Estatal de propiedad de la AGETIC Estatio dé los postes de Fibra Optica verficarlos 10,00 %
correctamente.

Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas. 10,00 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y drea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de Universidad y/o 2 afio vencido institutos técnicos en las carreras de Informética, Ingenieria de X
Sistemas, Ingenieria Electronica.
Ley 1178 X
Paliticas Publicas X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTI DQIESESANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas o privadas 3 (meses) X
ESPECIF]CA (Degcnbw claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) MESES
Ninguna
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informéticos a nivel y Y
de Hardware.
Administracion y conocimiento de Hardware Tecnoldgico X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma Originario X X
Ingles X X

—
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
FORMULARIOS RE-SAP

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN SOPORTE TECNICO

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE DEPENDENCIA |AREA DE SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (/dentificar de manera concreta el nombre del puesto SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de su
del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del que depende) |Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AREA SERVIDORES Y SERVICIOS

RELACIONES INTRA INSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de
los puestos con los que requiere relacionarse para el cumplimiento de
sus funciones, que no sea su inmediato superior y/o de su rea)

RELACIONES INTER INSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades que
requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA i . . . ,
AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS Areas de Réadles y Lecnologlas de Informacion de Entidades, Agencias y
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Empresas del Estado

UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

- APOYAR EN LAS TAREAS, PROYECTOS, IMPLEMENTACIONES, CABLEADO Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
AGETIC, BRINDANDO SOPORTE TECNICO AVANZADO EN SERVIDORES Y SERVICIOS INTRA INSTITUCIONAL E INTER INSTITUCIONAL.
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NORMAS A CUMPLIR
Decreto Supremo 2514
LEY 1178
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal
FUNCIONES Y RESULTADOS
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PONE%%C'ON
. . L o _ - Creacion, actualizacion de cuentas y servicios
- Brindar la Asistencia Técnica al personal de las distintas unidades para os funcionarios.
organizacionales de la AGETIC - Soporte técnico operativo a los equipos, redes y 10%
equipamiento tecnoldgico
- Apoyo en la implementacion de sistemas y/o
soporte técnico a servicios brindados.
. . Caa P . - Coordinacién conjunta con las unidades de
- Brindar asistencia técnica a instituciones publicas. UGAT, UPAT pera el apoyo en cuanto a soporte %
con las instituciones que se tiene convenio y/o
sistemas implementados.
- Mejora continua en las soluciones de monitoreo
implementadas en la_infraestructura tecndlogica.
) o . anizo |- Implementacion de solucin de mesa de
dImplementaclon y apoyo de nuevas tecnologias en uso y actualizacion soporte Helpdesk y gestion de fa misma.
€ recursos - Laboratorios de implementaciones para 2504

seguridad de la informacion en la infraestructura
tecnolégica.

- Apoyo en la gestion de correo electronico
institucional.

- Apoyo en la gestion de directorio LDAP.

- Proyectos de mejora de los sistemas que
gestionan los servicios intemnos institucionales.
- Realizar la gestion de apoyo a los servicios internos institucionales en |- Mantener los listados, bases de sistemas de
cuanto a manejo, revision, mejora y herramientas de monitoreo. personal, Idap, etc en constante actualizacion y 20%
control conjuntamente con RRHH.

- Realizar la actualizacion, optimizacion y
creacion de sensores, templates, graficas, etc.
en las soluciones de monitoreo para los servicios
e infraestructura de la UIT

- Mantenimiento de la red de fibra institucional, y
cableado en los postes con el equipo de redes en
cuanto a los anillos de comunicaciones, red
estatal.

- Cumplimiento de tareas de cableado 5%
estructurado y mejoras en oficinas de la
AGETIC.

- Realizar el apoyo en las tareas de mantenimiento de la red estatal,
cableado institucional.

—
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(’.O,%BQ)C'ON
- Tareas periodicas de mantenimiento
(revisiones, backups, actualizaciones, sistemas
- Apoya en el mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica de la .Ogera“"os' revision e informes de estado de
AGETIC in raestructura)._ 5%
- En base a los informes, estados y
actualizaciones, presentar propuestas de tareas
y proyectos de mejora.
- Brindar asesoria y asistencia técnica en el rea de redes, servidores, |- SO t‘?cn'.c" alas !”St:t“c"’”efj con
istemas de informacion a instituciones pablicas convenio ylo sistemas mplementados, 3%
SIS p : equipamiento compartido, etc.
. 3 . . - - Creacidn de templates y procedimientos
- Apoya en la instalacion y monitoreo de Servicios Telematicos, en el especificos para las soluciones de monitoreo.
marco de los programas y proyectos de AGETIC. - Revision de proyectos para su implementacion 5%
através de medios teleméticos y alarmas.
- Apoyo en pruebas técnicas entre la UIT y la
ACGI! para soluciones de seguridad.
- Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas In??z%%’;tyag%%ye‘; de dfgé’tcr:gggs dZ secuidad de
organizacionales de la AGETIC, en el uso de los diferentes sistemas P eones Y g .
. [a informacion. 3%
computacionales - Soporte técnico preciso a las estaciones de
trabajo, impresoras, redes y funcionarios
institucionales.
- Elaborar y actualizar documentacion técnica, sobre los sistemas y - Informaci6n técnica actualizada en GitLab y/o
procedimientos que le sean asignados. informes técnicos 5%
- Revision periddica del estado de funcionamiento
. . . . . e infraestructura de correo electronico.
- Plan de contingencia para reposicion de mensajeria electronica - Reposicin de servicio de correo electranico. ™
- Implementacion de perimetro de seguridad,
gateway de correo para la infraestructura.
. ‘ . . . - Tareas de inmediata atencion
- Efectuar otras funciones asignadas por los inmediatos superiores. - Procesos de adquisicion y téminos de 5%
referencia

. ]
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION: Tercer afio de Universidad y/o Ultimo Afio Técnico Superior
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y rea de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tercer afio vencido de universidad y/o Segundo afio vencido en institutos técnicos en carreras de Ingenierfa de X
Sistemas, Informética
LEY 1178 X
Politicas Publicas X
Responsabilidad por la Funcién Pablica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) CANTIDAA)NI())I; ANOS 0 INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas o privadas 3 (meses) X
ESPE_CIF_ICA (De§c_r|b|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que tenga la| CANTIDAD DE ANOS O INDISPENSABLE DESEABLE
experiencia especifica) ANOS
ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos en soporte técnico a estaciones de trabajo, servidores X X
y sistemas operativos.
Conocimientos en software y soluciones de estandares abiertos X X
Conocimientos técnicos en hardware X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
|dioma originario X X
Idioma inglés X X
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