Accién De Mediano
o (PEI)

Acci6n De Corto Plazo Gestion
Plaz 2023

Resultados Esperados Gestion
2023

Operaciones

Matriz Principal

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

3 ferias yio tomeos (presencial, semi presencial y/o virtual)
IDonde la AGETIC Participe.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

f#de ferias ylo tomeos realizados/ 3 ferias yi|
lo torneas Programados.

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Cantidad

LINEA BASE
2022

LINEA BASE
2023

TAREAS ESPECIFICAS

- Elaboracion de material comunicacional destinado al
levento y publico meta.

|- Produccion de banners o rollers screem.

- Publicaci6n en redes sociales.

|- Realizacion de eventos a través de Streaming,

PROGRAMACION DE EJECUCION
TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/
AREAS

Fonlecer la imagen insttucional de |
IAGETIC interna y _ext
[iaves de 1a etaboracion 66 earategiad
ly material comunicacional.

[100% de actividades ejecutadas con relacion  la difusicn|
lde las tareas y logros de gestion de la AGETIC, del
lacuerdo a requerimiento.

ctividades.

I i ejecutadasi#  de|
citiaces, requeridas

100%

100%

| Disefio y elaboracion de materiales comunicacionales|
[Conforme a necesidades insttucionales.

| Desarrallo de contenido para las cuentas institucionales|
lde la AGETIC. Intranet, Pagina Web y Redes sociales.

| Atencion de todas las solicitudes de informacion en|
Inuestras cuentas interinstitucionales digitales.

- Adminsirar cuentas iteinsthuconales e redes sociles
ly actualizarlas diariamente, Portal We

| Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes sociales.

| Generar notas de Prensa,

- Realizacion del programa Comunidad Digial

- Realizacion del programa WAWASTIC,

|- Programar publicidad en medios masivos de
|comunicacién.

Ac

campafias  comunicacionales  destinadas
AGETIC.

[posicionamiento de la

lide campanias realizadas 3 campafias|
lprogramadas

Cantidad

- Planificacion y relevamiento de informacién sobre los|
logros de los proyectos relevantes de la AGETIC

Elaboracion de la campafia comunicacional

|-Desarrollo de la campaiia comunicacional

| Implementar la campania comunicacional

Ac

[100% de capacitaciones realizadas conforme a_los|

Sl
requerimientos de las entidades pibicas ylo unidades y|

lareas de la AGETI

capacitaciones

de realizadas/i  de|
lcapacitaciones requeridas.

100%

100%

|- Recibir y evaluar las solicitudes de capacitacion.

|- Realizar talleres a entidades pablicas.

las  Capacitaciones de plataformas a)
[ncionarios pibicos

Ac

1 capacitacion a la Prensa nacional.

l#de capacitacion realizada/1 Capacitacion|
lprogramada.

Cantidad

enerar convocatories & el de capecacknes e s 9
departamentos de ol

- Generar el contenido de la capacitacion

- Realizar talleres a entidades pbicas.

- Realizar material comunicacional.

20% 30,0% 30% 20%

ac

L Informe de seguimiento y Evaluacin del Plan|
Esratégico Insttucional ( PEI 20312055)

l# de informe de seguimiento y Evaluacion|
IPEI aprobadol 1 Informe de Seguimiento y|
[Evaluacién PEI programado.

Cantidad

|anaisis y evaluacion de los planes

[Elaboracion del informe de seguimiento

100% - - -

1 Plan Operativo Anual 2024 de la AGETIC formulado.

de POA 2024 aprobado/l POA 2024
rogramado

Cantidad

[Realizacién del taller metodolégico para la formulacién de
lPOA.

lBrindar apoyo técnico.

[Revisién y consolidar formularios.

[Presentacion del informe al DGE.

100% -

3 modificaciones al POA 2022 en el marco de las|
Inecesidades insitucionales y solicitudes de las unidades yi[*
lo éreas organizacionales de la AGETIC.

e POAs malados reakaados/ 3 POAS
mosiesdas programado:

Cantidad

[Emitr comunicado de lineamientos y criterios.

lBrindar apoyo técnico.

[Revisién y consolidar formularios.

[Presentacion del informe y POA modificado al DGE.

|4 informes trimestrales de seguimiento y Evaluacion al
IPlan Operati 12022, [

l# de Informes timestrales elaborados/a|

Cantidad

IDifusion de los instrumentos de evaluacion.

lBrindar apoyo técnico.

[Revision y consolidar formularios.

[Presentar el informe al DGE.

Pagina 1

[Efectuar el relevamiento de informacién.




Matriz Principal

I de Analisis

[Formulacion de la propuesta de redisefio (si Corresponde).

1 Andisis organizacional de la AGETIC elaborado 3/ alisis_ organizacional realizador| . .
125 loresentado |Anaisis organizacional aprobado. Cantidad B o 50% 50% e
lPresentar os resulados.
mplemenar o5 procesos  de] [Etaboracion del informe técnico del rediseno o ol
a% 12 |planificacion estratégica - operativa y el IRedisefio.
istema de Geston de la Calidad.
[Elaboracion  reglamentos, manuales Y procedimientos|
internos.
IRecibi a solcitud de modificacion ylo Actualizacion
|analizar 1a propuesta técnica de la unidad yio 4rea
[100% de reglamentos especificos, reglamentos internos,(# de reglamentos,  manuale: Solicitante
imanuales y nforme elaborados, revisados y/o
126 linsttucionales y normativa vigente,  elaborados  ylolactualizados/# de reglamentos, manuales % 100% 100% ) )y % 2% S a°
revisados y actualizados. lprocedimientos requeridos. |actualizacion o modificacion del reglamento, manual ol
lProcedimiento
IRealizacion del informe de viabilidad y Compatbiidad.
IPresentar al DGE para su respeciva aprobacion
|anaiisis y sistematizacion de fa informacien.
100% de asisencia técnica sobre procesos el
127 |plancacisn estiatigca a s unidaces. y  readl,0e SSsiencas teoicas atendidasit de| g 100% 1009 |Recoplacion de informacion necesaria s | o | o | 2w "
lorganizacionales de la AGETIC. [psistencias técnicas requeridas.
IRedaccién del documento (informe técnico, nota Interna).
[Recibi los requerimientos de informacion.
[100% de_requerimientosatendidos sobre. informacionl¥ requerimientos  atendidos/ del |anaiisis y sistematizacion de lo solicitado.
128 linstiucional por Entidades externas. Feauermientos Sotcados. % 100% 100% 2% 2% 2% | 2% AP
(Consodacion y presentacion para su  aprobacion |
lposterior revision.
[Realizacion del seguimiento al Sistema de Gestion de |
calidad
IN° de Sistema de Gestion de la Caidad/ 1
126 [t Sitema de Gesin de Ia Calidad en el marco de IaSigama o Gesin a6 Ia Caldad on o Canidad 0 1 Capaciacional personal. s | o | o | 2w »
[marco de la Norma Basica SO 9001:2015.
IRealizacion de auditorias internas y acciones Correctivas.
[Efecucion del Examen de Confiabiidad de los Registros |
[Estados Financieros de la AGETIC. Correspondiente a Ia
e nforme de opinién sobre et Examen de Confiablidad @eln.c de Informes de Auditoria emitdos! 1 lgestion 2022, a traves de:
131 fios registos y estados financieros de la AGETIC[\w 4€ IMOrme Cantidad 1 1 geston 100% - - - An
Cereemomtin a e gosuin 3055 informe de Auditoria programao. 1-Panfcacin
3 Comunicacion de Resultados.
[Ejecucion de la Auditoria Operacional para determinar la
eficacia del sistema de presupuestos, gestion 2022, a|
1 nforme de pronunciamiento sobre Ia Auditoria Operativali.> de Informes de Auditoria emitidos/ 1| és de: . .
132 ol Sistema de Presupuesios de la AGETIC, gestion 2022. [Informe de Auditoria programado. Cantidad B o 1- Planicacin 100% A
2- Ejec
5. Comunicacion de Resulados
[Ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento sobre el procesol
" lde contratacion para la adquisicion de servidores para la
11 Informe sobre la Audioria de Cumplimiento referente all, .
133 |proceso de conuatacion de seridores para la AGETIC/\ d¢ Informes de Audioria emitidos/ 1) canigag 1 1 AGE‘"C, gestion 2022, a raves de: - 20% 80% - Anl
lgestion 2022 Informe de Auditoria programado. 1P
joc
5. Comunicacion de Resulados
1 Informe de Seguimiento al cumplimiento del [Ejecucion del ler Seguimiento al cumplimiento de las|
recomendaciones expuesias en el Informe AGETIC- 0 o emitdos/ 1 recomendaciones del Informe de Auditoria AGETIC
154 |[AAVIAD0022022, emergente del Examen sobre I, S 110 e Segumento eniido: Canidad 1 1 AVIA/000212022 100 . . i
lconfiabilidad de los registros y estados financieros del 1.- Ejecucion
la AGETIC, gestion 2021 2.- Comunicacion de Resultados.
el I gesien instuconal de 1o 1| Informe de Seguimiento al cumplimiento del
\GETIC, _verificando recomendaciones expuestas en el Informe AGE Ejecucion del ler Seguimiento al cumplimiento de las|
[operaciones, procesos de ﬂes"“" i "’ AAVIA/0006/2022, ~ emergente de la recomendaciones del Informe de Auditoria AGETIC-
% 13 [documentacin  generada _de " e s * de Informes de Sequimiento emitidos 1|
lprocedimientos 135 |operativa al proceso de la operacion “Disefiar l'wmme e Soauimions progiamado, Cantidad 1 1 |AIIA/0006/2022. - - - 100% Al
eslcdos de acuerdo a la normatia limplementar politicas y herramientas de seguridad 1.- Ejecucion
linformitica y detectar y responder a incidentes”,| 2.- Comunicacién de Resultados.
jgestion 2021
:umgm:z‘"“‘:"‘;‘:‘I"fﬁ,m;gg‘:‘;‘g;g‘n E“;;'z';fc‘;";mdj Efcucion i vericacion dol cumplimiento dol procedimienta
P espeiico para el conrel y concilacion e los
lcontrol y conciliacién de los datos liquidados en las|.* de Informes de  Pronunciamientol dcadcs o las panilas’ salarles. y 105 registoq
136 [Planillas Salariales y los Registros Individuales delemitidos/ 1 Informe de Pronunciamiento|  Cantidad 1 1 iones de.sac semvior b elcoads son| - - 100% - Anl
Servidores Publicos de la AGETIC, por el periodo|programado. oble percepcion. geston 2022, a vaves de
Jecucion
;t;;lzprendldo del 01 do enero al 31 de diciembre do L Eleou0n - in de Resultados.
1 pronunciamiento sobre la revision anual ~del Erecucion de la, Revison anual del cumplminto. del
ol N 36l G N de Informes de  Pronunciamiento lProcediniento del  Cumplimiento _ Oportuno _de
137 o e Do et o Bionen lemitdos/ 1 informe de Pronunciamiento|  Cantidad 1 1 Declracion durada de Bienes y Rentas, gesien 2022 - - - 100% Anl
(Oportuno de las Declaraciones Jurada de Bienes yloiooramado o Eie
[Rentas, gestion 2022. 2. Comunicacion de Resulados
1 informe de Seguimiento al cumplimiento del
recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-
AAUIA/0008/2022,  Informe de  Control ~ Internol [Ejecucion el ler Seguimiento al cumplimiento de las|
emergente del Relevamiento de  Informacion| o emiidos! 1 recomendaciones del Informe de Auditoria AGETIC:|
138 |Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre ell[v; 9 1770 de Sequimiento emiido Cantidad 1 1 |A/1A/0008/2022. - 100% - Anl

P!
lcumplimiento de la normativa legal de las resoluciones|
lde exencion del registro de asistencia diario, durante|
llas gestiones 2017 al 2020; asi mismo la validacion de|
las actividades realizadas por dicho personal.

Iinforme de Seguimiento programado.

2.- Comunicacién de Resultados
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6n de antecedentes técnicos.




[Posicionar  la_ imag
fnstitucional a waves de u

en|

del

Ipesarroliar e

fplanificacion, _ejecucién
lprocesos,
0s.

implementar unal
eficiente y 1 t

Institucional  enfocada  a|

con_vansparencis, - con
a

finformacin
Imodernizaci

ara
ion del Estado)
a:

ol
La
Ta|

Imejorando la calidad de vidal

lde la ciudadania.

loperativas, en el marco de la|
lhormativa’ vigente mediante _unal
ladministracion agily oportuna para el
logro de resultados institucionales.

fesulados, eficiente y ransparente en el
Imarco de la normativa vigente.

Matr

[100% de Resoluciones Administrativas elaboradas segin:

tiz Principal

s de Resohcones Admintiatvas
lelaboradas

141 soucines| % 100% 1006 |- Elaboracen de informe egal. N I T AJ
requerimiento. Adm\ms"anvas veauendas
- Remisio ala MAE parasu aprabacion
- Revsin e fos documentos legles de s consulores i
[proveedores  seg(in requerimiento).
ez lioosde cont N de convaos eaborados | Ne del oo Joo | Eoborcn de ormes gl prs 1 omson 06 s |z | oo | 2o "
Remsn e conos 1 MAE para 4 aobacin
- Registo de Convatos eaborados.
. IN-> de contratos Registrados, Reportados y/
Laa  [L00% de contatos regisrados. Reportados y Remiidos enlaciios on sf “Satema de Regso de| % 100% 1006 | Repone de Contiaos Regisracos E N = T AJ
o Contratos™/ N.© de Contrato Elaborados
- Remision de Contatos Regisracos y Reporados.
- Revsién anecedentes
Desarolar unageston juriica -
o * stucona e y g 1009 de comieios mernsiucionals y de pasaniaspasaniss daborados / N de Convens .
144 Y % 100 % 100% |- Coordinacién a nivel interinstitucional con la otra Entidad. 25% 25% 25% 25% Al
laboradosy resacs e acuerco s Mormscanios o Pasaiag
feaue
- Elaboracien de informe lega,
- Revision amecedentes o documentacen técnica yiq
; e de_asesoramiento técnico — legl lega seqin comesponda
nas 0ot st i g e S0 lcndos N msramin o k| % 1005 100% s | o | o | 2w "
a [requerido. Elaboracién notas, informes, memoriales u otral
socumentacon ega
|- Revision de antecedentes.
- Elaboracién de informe legal
100% de nomatias elaborades relaconadas a los
o de nomaas elaboracas 1 N de
145 |objetos nciucionaes y competencias de Ia AGETIC [l do Pormales % 100% 105 | Coomin do poyerto do roma ame 1 ] 2% | 2% | 2% | 2% AJ
e requerment. | Caboracin «
- Presentacion normatva a consideracio de a MAE
- Coorcinartemtia para evento
ridicos |\ de_capacitaciones en temas juridict y
147 [L00% de ew”‘os de capacitacion en temas juridicos,\sgcitagos | N.° de capacitaciones en :emas % 100% 100% |- Organizar la presentacion. 25% 25% 25% 25% A
seqin requermient ;
riacos resizados
- Desarotar evento
Publcacen del formulrio PAC ORIGINAL en el
1100% de los requerimientos de las dwerenles areasl de requerimientos registrados y ICOES.
151 [organzacionaies AGETIC. resuados n 6 PAC spublcados | # o fequenmientos % 100% 100% mw | omsw | 2sw | s e
fpublicados en el SICOES. [policitados. |Publicacién de formularios PAC AJUSTADOS en el
e
etboracien de Notas de nvtacion
Eiboracon de infomes de  Recomendacion
cisdiacion, Noas e Adjuicacny Ordones e Comprl
|(de bienes ylo servicios) seg(in corresponda.
001 e procesos ce convatscion aeras segin
152 |auenmorcs, by s St modaidades ae, % FOCPE 80 et slbors | o, 0% 100%  |romisien de Amecodentes f Avea uridicn pum W 0% | 2% | 20% | 2% e
Conilacen de ‘uerdo. a normana vgent Caboracion e Senicios de” Consaoras, Benes. i
Seveos
otacion 1o proveeciores o consulores.
Designacional o los Responsabies de la Comision
[afacion o personal de_recente ingreso medante o
formiario o ares de nteso a 1 o P
1002 st con e Ao o G Petors el e ol s desfidon
153 [Sadre-Ocupaconiies y desafiacon & a CPS (Post proseniados # de. personal permanente| % 100% 100% mw | oamsw | 2sw | s e
(Ocupaciona) [norporadoy retirado. [Desafiliacion al personal retirado mediante los formularios|
€ pares d et 4 Caa Petrolra e Saua
008 o e Pl probacs paa of pago el de s s probass Presentacion de as pianilas_corespondintes para |
154 |Sueldos, honorarios y refrigeri Iinformes y planillas programadas. % 100% 100% lpago de sueldos, honorarios y refrigerios. 20% =% =% 0% AFF
y recepcionar la fomacién el personal
eneiiocd con supsidios
12 Planilas apobacs en i sistema SIGMA y SEDEM(# de plnilas aprobads / # de planlas
155 [12 Pliles probades o [ e pan Canidag 2 2 % | mw | 2w | 2w e
Registrar n os sistemas SIGA y SEDEM para eaborar
resaniar a5 panizs conespondienes
s de o cursos et or o CENCA 1 P
100% de cursos ofertacos por el CENCAP y EGPP, |t de cusos cifundidos | # de cursos . .
156 [100% de cuscs dlerades por ol CENCAP y EGPP. |s de curos % 10% 100% rimera seman de cad mes o cuando estas natanciag 0% | so% aeE
o programen.
iaboracion de os formularios de Liqacion de spores o
G2 e o Conutores ke 0 Lines 3
10 e Farmuos (rpadacion ce apores de a CPS
FeGito e comsutres, FONI) del ercon d a AGETIC) prsentacan do s o do iz d sprey
(68 plania y consuor aiiul 6 Inea. preprados ot de _farmularios 1 S, Rogutr de Gonsunores Indhdules de Lnea
187 Dvssenlaﬂus para conciliacion de aportes al seguro de pvesenmﬂos 14 de mvmu\arms sohcnadns % 100% 100% FDN\R 20% 25% 25% 30% AFF
oo pazo.§ admmsuadoras de fondos de pensone
conore a soiua [Remisi6n a firma correspondiente de la MAE.
Remision aos entes de sequridad de coroy lrgo Plazo,
12 Roportes de_asstencia del personal con fem rcqtar o ol sstoma doconcl o Prsona, s
KConsires e ce Lnea scualcados para s de repoes esizaos | 12 rpones e fos funcionanos depencientes, e nokya Iss boetas
158  |claboracién de las planilas de pago de sueldos fprogramados. % 100% 100% Imemorandums, bajas édicas, resolucionse de vige y|  25% =% =% %% AFF
Ronoranos y rfigenes ovos
1 (Un) mventaio al prmer semesie de matenies Yy o po S
159 |sumnsios a miosioy 1 U menato gerra pra o eriares relzados | 2 o) Caregag 2 2 [Reslearia toma de nvenarios de matries ysuminisios, 0% s0% e

lprogram

cierre de gestio

lconforme a cronog
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Matriz Principal

[Administacion de Amacenes: 100% d regisros mediant
Almacén en atencion a requerimientos del

I# de entrega de materiales atendidas / # de|

[Efectuar la compra de materiales de almacén.

[Realizar la entrega del material solicitado.

1510 [ entos rome confome s exsencios lentrega de materiales requeridas. % 100% 100%  |Registrar la entrega del material solicitado 0% 0% | 20% | 30% AFE
[Solcitar la salvaguarda de materiales y suministros de
[Entidad.
Efectua I asinacion de acives s a persona de plani]
lo consuitor individual de fin
pesarrolar una gesion agminstaive
% 15 financera  efciene, - opor i |Administracion de activos fios: 100% de registros de
[wansparente. asignacion y devolucion de-acivos - fios medanie et de Soliues de asgnaion atenddas [Registrar la_devolucion de activos fios del personal del
1511 Igiiema de Activo: |de Solicitudes de asignacion requeridas % 100%. 100% |planta o consultor individual de linea. 30% 20% 20% 30% AFF
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de la Entidad.
L (um inventario a priner semeste o schos 1% ol g era i izar 1a ton i .
151 e et e emosiool? de inventarios realizados / 2 IVeNtaros|  aidaq ) ) Fenlzon o e do uerios o actos s conoma | s0% ) s00 ArE
ael
FRealzar of egiio del Plan Ansal de Cuotas de Cafe
IPACC In
|4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja~ PACC, de ¢ de_registros  realizados / 4 regisios| .
1513 lacuerdo a normativa y Requerimientos. [programados. Cantidad 4 4 25% N 5% s0% AFF
[Realizar e registro de los Planes Anuales de Cuotas del
(Caja-PACC ajustados.
ealizar las operaciones  presupuestario-  contables|
espondientes.
|# de Comprobantes de pago aprobados y| correspon
1514 [100% de atencien de pagos efectuados via SIGEP. Caiaaigados | # de Comprobanies de pago| % 100% 100% % | 2% | 2% | 2% aer
Y s [solicitados.
Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestariof
lcontables correspondienes.
Realizar las operaciones ~ presupuestario-  contables|
100% dal Registro de s operaciones anceras (pagos)s de Comprobantes de pago aprobacos
1515 SIGEP de acuerdo a lidados | # de Comprobantes de pagol % 100% 100% 25% 5% | 25% | 25% AFF
ovioony pinias Irequeridos. IRegisurar en el SIGEP, las operaciones presupuesiario
lcontables correspondienes.
IRealizar conciliaciones bancarias.
[Elaboracion de Informe  Tecnico de  concilaciones|
1516 |2 nformes de concilacones bancarias, a aves del, g inormes reaizados | 12 Informes| ¢, 12 12 % | msw | 2w | 25% e
yrep g lprogramados.
[Remisian de Informe Técnico de concillaciones bancarias al
inmediato superor.
fboracin de Irfome de Nodiicaciones presupuestaag
soliciack
100% de atencion de modifcaciones presupuestarias del
[ de modificaciones presupuestaras|
acuerdo. . necesidades operaiivas 0. proyeccion de i por rcesdades periss | IRegistrar las Modificaciones presupuestarias solictadas en|
1517 [pars 25 bor necesd e % 100% 100%  |orsicep. 25% 5% | 25% | 25% AFF
Feaueridas por operativas,
(Gestionar las Modificaciones presupuestarias sofctadas en|
el SIGEP por la AGETIC ante el MEFP si conesponde.
[Coordinacien con las Areas Organizacionales de I
IRGETIC o clanoracon cer Antoprayeci da Presupueste
lae Gestion
Socializacion del comportamiento de ejecucion a cada Area|
(Organizacional
Solicitar la elaboracion de Memorias de Calculo por partida|
|de gasto, justificando su necesidad.
|1 documento consolidado, que incluya las memorias de|
lcélculo en base al techo presupuestario asignado, el [Revision a todas las Memorias de Calculo remitidas por las|
1518 [iome téonico. regisros en o SIGEP para u remision 0 documentos consoidados 1 1 Capigag 1 1 [Areas Orgarizacionales . © o |- s
FP, del Presupuesto Plurianual y Anteproyecto de| progr
IPresupuesto de Gestion. |Validacion de todas las Memorias de Calculo remitdas por|
las Areas Organizacionales
(Consolidacién formacion _respaldatoria  del
Kmepreyecia e Presupuese oe Gasion
IPresentacion del anteproyecto de presupuesto de gesién y
lPresupuesto Plurianual,
Realizar los ajustes contables necesarios para |
|preparacion de los Estados Financieros Basicos.
cumento consolciado de los Esiados Financerosls de documento realzado (EEFF) 1 . . .
1519 sasms de Ia gestion fiscal. ldocumento Programads Cantidad 1 1 [Elaboracién de los Estados Financieros Basicos. 100% AFF
(Gestionar la aprobacion de los Estados Financieros|
sicos
IRecepcion de las quejas de Acceso a la Informacion.
|Analizar 1a pertinencia de la queja.
IN° de atencion de quejas o denuncias
161 (1008 de atncion de uefas o denunias por i negava lgngigas do_aiencion do ques o % 100% 100% 2% 2% | 2% | 2 | arce
[denuncias ingresadas. (Coadywar en el procesamiento de la  informacion|
requerida.
IResponder a la parte interesada.
I de Audiencias de Rendicion Piblica de (Coordinacion con la MAE y las Unidades Organizacionales.
. [Cuentas realizadas/2  Audiencias el
Promanver y Forialece los mecarismas 162 |2 Rendiciones Pablicas de Cuentas (Inicial y Final). Rendicien ~ Publica  de  Cuentas| ~ Canidad 2 2 [Organizacien con las Unidades organizacionales respectoa| 0% 50%. - ATLee
nela itucional, [programadas. llos materiales y lugar.
desavan de la élica punm geslmnav
- s sequimiento a las
[recurios. echos. de. comupoon. 8
gonerr_ospocos do _parkcipocir N talleres _de capacitacion en (Coordinacion con la MAE y s Unidades Organizacionales.
[cludadana y control social en Ia 2 talleres de capacitacion en ansparencia al personal deluansparencia  realizadasi2 talleres _del
laGETIC. 163 | AGETIC lcapacitacién en transparencial Cantdad 2 2 - N 50%. N 50% ATLCC
lprogramadas. (Organizacion del lugar, expositores y materiales para el
ldesarrollo del taller de capacitacion.
[Recepcion de las quejas o denuncias por hechos del
lcomupcién.
© de atencion de quejas de o denuncias| |Anatizar 1a pertinencia de la denuncia.
Lo 1000 de atencion e quas y wamite de ceruncios de e e compcin sterddash” d atencn do 5% Loo% Lo0% 5 5 s | 2w aTLCe

nuncias  de
ingresacas.
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Matriz Principal

[Elaboracion de informe final

mplementar _acciones _ estatégicas
o

I
100% e asinacion del materil y suminsios delsuminsiros e bioseguridad atenddos /

de pedidos de dotacion de materiales y|

|asignacion del Material y Suministros de bioseguridad al

o 17 fpata la lucha conia el COVI9 4 LT liosequidad, o cumpimiento a proocolos defde pedidos de doiacon de materes 3| % 100% 0% el de R AGETIC wm | 0% | 0% | 0% eE
bmsegundaﬂ de la AGETICy i L e [suministros requeridos.
|Andiiss de necesidades ylo requerimientos.
100% de atencion a necesidades ylo requermienios de” denecesidades yio_requerimertos
211 fgeneracion de i lineamientos y - estandares{atendidosiN® sidades  ylol % 100% 100% . 0% 50% | UGTD-APGE
liécnicos en TCs. Feacenmanos solctadon. [Elaboracion de propuestas de politicas, lineamientos ylo|
[Disefio, elaboracién y generacion de| estandares técnicos en TICs,
5% 21 Whncas, lineamientos estandares
iécricos de gobiemo electronico | landiisis dades i
e nalisis de necesidades ylo requerimientos.
[100% de atencin a necesidades y/o requerimientos de/N° de ne:es\dades ‘//u rEnuenm\enms
212 fasistencia en actualizacion nomnatva para implementacion|atendidos/N® idades i % 100% 100% . 0% 50% | UGTD-APGE
TICs. [requerimientos. W‘ICN&WS |Asistencia en elaboracion de normatva para
implementacion de TiCs.
. 6n y anlisis
1 informe de estado de Situacion de la implementacion delN® de informes  realizados/1  informel
221 llos planes de gobiemno electronico en el Estado. [programado. Cantidad 1 1 E\ahmambn de informe de estado de situacion de lal C C 50% 50% UGTD - ASAl
implemeriacin de s plans do geiermo clecionio o ef
yandiisis
1 informe de estado de siluacion de la implemeniacion delN® de _informes  realizados/1. _informe|
222 los planes de Software Libr en e Esiado [programadl cantdad : : Elaboracion de informe de estado de sivacion de la| : 0% | o ueTo-Ase
implementacion de los planes de Software Libre en el|
Estado.
Generac\r’m informacion,{ ¥ analisis
lseguimiento y _andiisis _sobrg 1 informe de estado de situacion de la implementacion delN® de informes  realizados/1  informel
6% 22 frocesilades tecnoldgas y poltcas| 223 fos panes s Soguncad e Infomacion an o Eetado, < programacdo. Cantidad 1 1 - - 50% | 50% | UGTD-ASAl
Elaboracion de informe de estado de_shuacion de la
lineamientos y estandares técnicos de|
lgobierno electronico. implemenacion de_los  panes de. Segurdad de. o
3 6n y andlisis
1 documento sobre el estado de situacién del &mbito|N® de documento realizadosi1 documenol
224 [tecnolégico en Bolivia. rogramado. Cantidad 1 1 - ' 50% s0% UGTD - ASAl
[Elaboracién de documento sobre el estado de situacion del|
ambito tecnolégico en Bolvia
|Anisis de necesidadies ylo requerimienos.
00% de atencin a necesiades y1 requerimenos def denecesidades ylo_requermenios UGTD - AGE.
225 [astenca 'y ononiacn para 1o Impmemacn. defuernddoon sidades  ylo % 100% 100% E 50% 50% D APeE:
lpoliicas de gobiero elecironico. Feauermmemos sotciadon
de la_asistencia u_orientacion para la
\mp\ememacmn ﬂE politicas de gobierno electronico.
|Anisis de necesidadies ylo requerimientos.
100% de atencion  necesidades ylo requermentos dei” de necesidates yiorequerimertos
231 |evaluacién de proyectos de desarrllo & implementacionlatendidos/N® sidades  ylo % 100% 100% . 0% E 50% | UGTD-APGE
(de soluciones tecnologicas. [fequerimientos soucuaﬂos |Atencion de necesidades y/o requerimientos, de acuerdo af
andliss
|Andiiss de necesidades ylo requerimientos
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos delN° de ne:es\dades ylo requerimientos| UGTD - APGE,
232 [fortalecimiento del ecosistema de desarrollo tecnolégico enfatendidos/N* necesidades  ylof % 100 % 100 % - 50 % - 50 % ASAl "
[Bolivia. [equerimientos W"C“aﬂ“s [Atencion de necesidades ylo requerimientos, de acuerdo a|
andliss
[Relevamiento y diagnssico del coniexto_instiucional,
rauvu‘ procedimental, normativo tecnolégico  dell
intervencién y aplcacion de las solucione|
. . Heenoisgcns a e
e relevamientos ylo _propuesias|
203 gt s I e e oncepuaies sendaas 1”5 o % 100% 100% % | 2% | 25% | 2% | UGAT-ADIT
fisenadas de los proy JIo propuesias [Elaboracién de Ia propuesta concepiual, fases y requisios|
i lrequeridas. lgenerales de la solucion tecnolégica a desarrollar.
[Validacion de la propuesta conceptual, fases y requisitos|
enerales de la solucin tecnologica a desarrola.
ocumentacion  del
oepectcacines funconas, due ncopen 1o areros o4
Jaceptacion de las soluciones tecrolégicas
100% d espciacknes ncionaes oboradas pre e de especcacones _fncionaes coordinacitn y soficitud de disefo de whetramesimackupe)
234 [desarrolo de soluciones tecnolégicas en el marc # % 100% 100%  [ororoipas para lne coluciones GenGgica. 2% 2% | 25% | 25% | UGAT-ADIT
|propuestas conceptuales. [funcionales requeridas.
cooranacion y efecuion do areas de acracin y aluste
peciicaciones  funcionales, cor
de&ano u
Iiserio y elaboracien de planes de prueba para el contol
de caldad a productos de Software de Soluciones|
lecnologias
100% de pruebas de control de calidad funcionalesl,
de conles de_calided fncionales
235 veahzadas a clos de software ‘S‘m de So'“m"esreahzadns I # controles de  calidad| % 0% 100 % WCH‘\ZHCW" y coordinacion de pruebas de validaci 25% 5% 5% 25% UGAT - ADIT
noldgicas _desarmolados  en (= luncional e s entegaples cé las solucones tecnogicas|
epeiitaciones fnonaiee esarroladas.
|aprobacion u observacion a los productos de Sofware of
lentregables de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas.
Re\evam\emu ‘/ dlisis de los perfiles de usuario y el
el ambio de imevencién y apicacisn de
s Soucines tocmgss  Sosanatar
l# de disefos de wireframes, mockups of N )
1100% de atencién de solicitudes de disefo de wireirames,” oo carad e e o IDisefio, validacién y actualizacion de wireframes, mockups|
236 imockups y/o prototipos para los proyectos de desarrollo defl; ireframes, ockups o rototipos| % 100 % 100 % |0 prototipos de soluciones tecnoldgicas. 25% 5% 25% 25% UGAT - ADIT
lsoluciones tecnologicas. ups prototipc
Fequerios
jecucien de pruebas de validacion funcional de los|
|wireframes,  mockups o prototipos de  soluciones|
liecnolégicas
[Elaboracion ylo actualizacion de las especificaciones|
funcionales.
 do siuses, funcionales. para socines IDiseno, validacisn y actualizacion de wireframes, mackups|
237 [100% de atencion e e de justes| % 100% 1009% lo prototipos de soluciones tecnoldgicas implementadas. 250 P 25% | 250 | UGAT-ADIT
funcionales para soluciones tecolGgicas implementadas.

fluncionales ~ para oucanes. lecnu\mgl:as
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Matriz Principal

frequeridas.

Eecucion de pruebss de coniolde cadsd funcional de o3
justes realizados soluciones  tecnologicas|
Irplementadas.

[100% de atencion de solicitudes de implementacion de|
lSoluciones tecnolGgicas desarrolladas.

|+ de implementaciones de soluciones|
llecnologicas atendidas / # implementacion|
lde soluciones tecnolégicas requeridas.

100%

100%

Realizaccn del andlss contextual insitucionsl, gperatvo
Iy n que se implementaran la. solucion
Hecoetoges decaroladas

[ERboracén de planes de implementacion de souconcs
lecnolgicas

(Capacitacién e induccién y acompanamiento funcional de Ia]
Isolucion tecnologica.

[Elaboracion de informe de cierre de implementacion de|
lsoluciones tecnolGgicas.

UGAT - AIT

[100% de atencion de solicitudes de  integracion de|
[Herramientas de Gobierno Electronico.

de integraciones de herramientas de|
[Gobierno  Electronico
Integraciones de herramientas de Gobiernol
[Electronico requerida:

1009

1009%

[Elaboracion de propuestas concepluales para integracin|
lde herramientas de Gobiemo Electrénico desarrolladas,
lcon enfoque de simplificacion y digitalizacion de procesos|
lde acuerdo a las caracterfsticas del contexto en el que se|
implementaran

Imegracion de heramierta de Gobierno Electenico baja
lestandares, lineamientos y normativas vigente:

[Seguimiento acompaniamiento  de.
ladministrativos para la integracion.

procesos|

[Elaboracion informes de la culminacion de la integracion de|
la herramienta de Gobiemo Electronico.

UGAT - AIT

2310

100% de monitoreo de soluciones  tecnoldgicas(
implementadas.

 de soluciones tecnoldgioas monioriadas |
soluciones  tecnologicas|
nplemontadas

100%

IRealizacin el monitoreo de las soluciones tecnoldgicas.

IRegistro de bitécora del monitoreo.

[Elaboracion el informe del monitorea de la solucion|
ftecnologica.

UGAT - AIT

|Gestionar programas y proyectos de|
|Gobierno Electrénico y TICs.

2311

atencion a_solicitudes de del

[+ de wansferencias de soluciones|
I didas / # de

de
aolones tecnologicas implementadas.

lde soluciones tecnolégicas requeridas.

100%

100%

[Etaboracion de planes de transferencia funcional, técnica
ly de infraestuctura de las soluciones tecnoldgicas|
ldesarrolladas.

IRealizacion de informe de transferencias a entidades ~de|
las  soluciones tecnoldgicas _desarrolladas, segan|
canesponda y de acuerdo a1 establecids, b ome

capaciaciones funcionales, de|
icovucura . ibenias sobre 1o megacion
Iplataformas desarrolladas en la insttucion.

250%

UGAT - AIT

2312

[100% de seguimientos de soluciones tecnologicas|’

segimientos de _ soluciones|
:ecnmogmas atendidas / # de seguimientos|
|de soluciones tecnologicas requeridas.

100%

100%

Reahzaamn el anisis delcontexto nstiucional perato

alivo con enfoque de simpificacion y|
igalzacion de procesos e acuerdo a Ias caracierisicay
ldel contexto en el que se implemento la solucion]
lecnolgica.

Realizacion ﬂe\ (orgumient o la solucién tecnolégica
lsegan serdo a normativas vigentes del
Sevolicacion’y a.guahzamn G procesas,

[Elaboracion de informe del seguimiento de la. soluciones|
ltecnologicas.

250

UGAT - AIT

2313

de atencion a

N de atendidos / N° del

00% de  sistemas|
ecarrolados

Imantenimientos requeridas.

100%

100%

IRealizar el andlisis del sistema yio servicio.

IRealizar el desarrollo del sistema y/o servicio.

[Realizar el informe técnico para puesta en produccion.

25%

UPAT-ADET

2314

[100% de sistemas yio servicios disefiados y desarrollados.

IN° de solicitudes atendidas / N° del
Jsolicitudes requeridas.

100%

100%

IRecibir requerimientos de sistemas ylo servicios de|
(Gobiemno Electronico a ser desarrollado.

Desairolar sstemas yio servicios de Gobiero Elettrica
el marco de necesidades nsitucionsles y solciudes
Tealizadas po as dreas organizacionles ds ASE

Proparar ol sistema o senicos para su puesia o
Iproduccion o transferencia si correspont

25%

25%

UPAT-ADET

2315

00% de atencion a soliciudes de soporte técnico|
capac\lamon contol de calidad, evaliacon de sequridac,
ly/o automatizacion y monitoreo de software

IN° de solicitudes atendidas / N° del
Roicues requeras

100%

100%

IRealizar la atencion de solictudes de soporte técnico yio|
capaciacin sobr sistemas,servicios ylo herramientas dg
lautomatizacion, reo, evaluacion de_seguri

orouma o pibikscion de sonatios e meropeabiiad. |

Planificar y realizar la_evaluacion de seguridad, yio]
lautomatizacion y monitoreo de software dentro del ciclo de|
ldesarollo

[Emitir el informe técnico de soporte técnico, capacitacion]
evalacon de sequrcad, ylo auomatizacion y monioreo e

[Emitir nota interna de atencin a solicitudes de consumo |
lo publicacion de servicios de interoperabilidad.

25%

UPAT-AAGCS

2316

Herramientas ylo plat tecnoldgicas{
implementadas y/o evaluadas pp Qarantizar i calidad p

lcomo la automatizacion de los mismos.

I
sequridad de los productos tecnologicos desarrollados, asi((”
r

Heramientas ylo plataformas|
Kecnolbgicas mpememadie 1o aloadag
lrealizados / 4 Herramientas ylo plataformas|
cnolggicas implementadas y/o evaluadas|
rogramadas.

Cantidad

|analizar y evaluar herramientas ylo plataformas|
hecnolégicas para Garantzar la caldad yio segurdad de
[software en materia de automatizacion.

implementar _herramientas, _plataformas tecnologicas|
Inuevas o existentes para garantizar la calidad ylo sequridad|
lde software en materia de automatizacion.

[Emitic un informe técnico de las herramientas, plataformas|
ltecnolégicas evaluadas ylo implementadas.

25%

25%

UPAT-AAGCS

2317

[100% de sistemas ylo servicios instalados de Gobiemol
[Electronico (G.E.) a requerimiento.

2 sistemas yio senicios insilados e
[G.E. IN® sistemas ylo servicios instalados|
e G £ reaurdos

100%

100%

[Ejecucion de puesta en produccion de un nuevo sistema /|
senvicio.

[Ejecucion de pruebas de funcionalidad del nuevo sistema)
len la plataforma instalada.

(Configuracion de monitoreo del nuevo sistema

uIT-AsS
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|Gestionar politicas|

defsoluciories _tecnologicas,

royectos
joobieno Digha, tecnoogias
lde” informacion

[Disefiar, desarollar e implementar|
politicas,
planes, _ineamientos  servicios ¥

y
e koacion de suerdo

uerimientos
Prsitsona yjin
necesmades ecnologicas dd
I societ

eciones e gabemoclecuince £01155%
s o S

bre,
Inomacion. . maovacen o
ivesigacidn,  con un _srloque
tegral acorde a las necesidades del
la sociedad y entidades del sector|
lpdbico.

no
I infracstrutura TIC mplementados

Matriz Principal

0% de sistemas yio senvicios actualizados de Gobiemo|

N sisiemas yio servicios de G.E|
lactualizados /N® sistemas y/o servicios d|

[Ejecucion de tareas de acwalzacion de sistemas yio|
lsenvicios cuando sean requeridos o necesarios.

uIT-ASS

programas, proyectos |
gobiino _ electonio|
libre,  seguridad
e & vesigacion

n
2318 |Eiectionico (G E.) a requerimiento, o s e, % 100% 100% 25% 25%
actualizados requeridos. [Monitoreo de estado de los sistemas y/o servicios de G.E.
e manera constanies.
1007 de copias de sequridad de iformacien de equpos B
s o e pias de seguridad generadas /N (Generacion de copias de seguridad de equipos pevsona\es
2319 fposonales isemas. Yo serioes. generacon &l 6o equeridos » 100% 100% S nconarios, Setemas ylo ervicos a reauerienta O I N O e
[100% de atenci6n de soporte técnico a funcionarios de lajN.* de soporte técnico atendidas /N° del |atencién de soporte técnico a funcionarios de la AGETIC| ,
2320 lAGETIC en problemas de iniraesiructura tecnologica. lsolicitudes de soporte técnicos requeridos. % 100% 100% len problemas de la infraestructura tecnolégica. 25% 25% 25% 25% UIT-ASS
|ata o baja e maguinas vinuales a equerinieno
1100% de Sistemas ylo servicios administrados conforme afN.” de Sistemas y/o servicios atendidos /N°|
2321 |rocacidades institucionales \de sistemas y/o servicios requeridos. % 100% 100% 25% 25% 25% | 25% uIT-Ass
|t 0 i de serviciosnernos o externos  requeimient,
de inormacion requerida de sistemas o
1100% de atencién a solicitudes de informacion o soporte|N. solicitudes de informacién o soporte] [servicios de Gobiemo Electronico requerida.
2322 |técnico a sistemas yio servicios de Gobiemo Electrénicoltécnico  atendiday/N°  de  solicitudes| % 100% 100% 250 250 25% 25% UIT-ASS.
I(G.E.) a requerimiento linformacién o soporte técnico requeridas. |atencion de soporte técnico de un sistema ylo servicio de|
e
ublica.
e habitacion o baja de cuentas de
00 s o o e cuertas e persorl o
persora Sarass 1 0 slcisies & Habitacién o b ce cuentas de prsonal e s sistemas ’
2020 |osmas wamos o s AGETC. senadon  apep s % 100% 100w [Habivactn o baa de cuenas de pers s | o2 | 2w | 2w | umass
! reﬂuemias
Coordinar requerimientos técnicos ara I evaluacien
Reaizar I evaluacion de seguricad nformatca
evaluacionesde _sequrida
2320 [100% de evluaciones de sequridad fomica AeTAGASIndca wencidss N de evalvaconde] % 100% 100% s | ame | o | 2w | acer
9 a [seguridad informatica requeridas.
tborar informe técnico de resulacos
Comunicar resutados para su posteir seguimiento
|anéisis de necesidades yi requerimintos.
geg;ﬁﬂagg"a";";m;;yggﬂg“;:ﬂjoynf;;q"e'""‘e"ms Sy de necesidades yio_requerimientos
241 apacdaes ecnlocasde 1 pobiacin n o o Gefonddosi * do  nocosdades ol % 100% 100% . 0% 0% | UeTD-APGE
lproyectos de ooy digital. a |atencion de necesidades ylo requerimientos, de acuerdo a|
Realzacion proyecto de allabetizacién tecnoldgica
[Gesionar_programas y proyectos a
o 24 fnclusicn Digial pariipasion y contl
socia
e roycto e arpason it Capactaciones de_foralecimiento_dgales.de usuarios
242 e o oS e, Proveetos. delgigial % 100% 100% finales en el uso de  soluciones tecnologicas. 25% 259% | 25% | 25% | UGAT-AIT
g igi [uabedzacion e e muusmn d;g\la\ lequeﬂdas
ion y coordnacien de.integracion e polcas
[ acsonss e negracion.
ltencion de asistenca, orenacion y_quias a enidades
o erramentas de Gableno Electionico,
oo de mncon a8 solcnes oo s,
Capactacin, remiatn  resgson e consuhes Sl ge soscucdes aond "
251 [adenies o Solusones  taenologicas yf: 0o soleiudes atenddes | # solciudes| g, 100% 100%  [Nendon do esalucion de consuas  nienies generados 5% | 25 | 25% | 25% | UGAT-AT
lherramientas de gobiemo electronico[ 2" o de las soluciones tecnologicas de Gobierno]
e eenascs Eecioncs.
Realizacién asitencia de_insialacones en solciones
[tecnologicas ya desarrolladas.
lntencion_por_wias vigentes, Ias consutas_de egist
de cudagania. Gl emiadss & 1 AGETIC
(ostonra st 1 st
Soporie a usuaros de as souconel|
‘ec""'“gmas o s 2 Jas poliicas) [100% de ate licitudes de acti d wof# de solicitudes  atendidas / # solicitude |atencion a_consultas funcionales y conceptuales de|
o | a5 [yimeamenios de goiemo dectnicd 252 (LV% e Seren s e % 100% jo0ss - [enen & o % | zmw | 2sw | 2% | ueAT-AT
Calcag e ‘servita_brindado & |
[ciudadania por parte de los servidores|
Ipiblicos. |Aprobar registros de  ciudadania digital enviadas a la|
AGeTC
[Identificar la(s) entidad(s) a evaluar.
Reaizar 1a evaluacin bajo el crterio de dighaizacion
valuac i i ausci " smpicacion de procesos
s [t evalacones e caiad de la atenconls de  evasciones  resizadase| oo 5 . s | ssw | ases | sse | vearar
featzada a a5 enidades piblcas. [vauaciones panifcads,
Eiboracion de_informe que_reportar a as Méximas
Insordades. sobre . evaluacion de 1a calcad de 1
encion en ias intiucones a sucarga
Detectar necesidaies de proyectos de investgacion en el
Imaro de s ineas de imesigacon
Realzar 1a_invesigacon y revision de. proyectos ya
esanotades.
 proyectos de investgacio realzados en o marco de las de_proyectos de._investgacion | 4 ’
261 v e oyectos de investgacén | 4| anigaa “ 4 s | oz | 2w | 2w | eATAIT

lineas de investigacion

IRealizar los prototipos o pruebas de concepto de proyectos|
de investigacion.

IRealizar las pruebas del proyecto de investigacion en el
Imarco de las lineas de investigacion
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Matr

iz Principal

1 aborstoro de Innovacidn & Investgacén Tecrodgica
LT ge equipado _coadyuvando
Sesariolo s los poyectod o e insas e westgsan

IN° de laboratorios equipados / 1 laboratorio|
lequipado.

Cantidad

[Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos,
lherramientas y otros repuestos y accesorios

lacualizar los documentos relacionados &l uso  del
laboratorio.

25%

UPAT-AIT

[Promover y ejecutar _proyectos
lacciones de nvestgacn, novacién
ldesarollo.

7 e
ltecnologia y/o conocimiento i

ventos, cursos o talleres realizados sobre tematicas de|N° de eventos realizados / 7 eventos|
libre. fpro

ogramados.

Cantidad

(Generar el contenido de los cursos talleres o eventos.

IPromacionar y coordinar la difusion de los cursos talleres of

IRealizar y partcipar de cursos talleres o eventos,

25%

25%

UPAT-AIT

[100%6 de atencion a solicitudes de apoyo técnico en temas|
lde tecnologia ylo conocimiento fibre.

IN° de solicitudes atendidas / N° del
Jsolicitudes requeridas.

100%

100%

IReunin de coordinacion con el personal a cargo del
lproyecto.

IRealizar tareas de apoyo técnico solicitadas por las|
diferentes unidades yio areas organizacionales de  la]
ETIC.

[Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por entidades|
lexternas a la AGETIC.

[Emitir el informe técnico correspondiente.

25%

UPAT-AIT

preventivos/2

preventivos de la de
focaiae MAGETIC

Mantenimentos preventos.

Cantidad

Praceso de limpieza extema e ntema de los equinos de
lcomunica

[Pruebas de funcionalidad de los equipos de comunicacion

50%

UIT-ART

2 Mantenimientos prevenivos de la Infraestructura. de|
(cimatizacion y energia eléctrica del Data Center y oficinas|
locales de la AGETIC.

In

Cantidad

Supenvsion de la efecucion del manteimiento prevenivg
equipos de Afre Acondicionado (Impieza interna y|

e S e Thvos camiv e vlgbinies, aoene
|vlubricacion de los componentes que st Io requieran).

[Supervision de la ejecucion de mantenimiento preventivol
el Grupo Electiogeno (impieza nfema  externa, medicr

e baterias, sistema rol y potencia y tablero del
[iransferencia automatica).

|Verificacion de funcionamiento de los equipos de Airel
|Acondicionado y Grupo Electrégeno.

[Ejecucion de mantenimiento preventivo de equipos UPS|
((impieza intema y extema, medicion de baterias, sistemal
lde control y potencia)

50%

UIT-ART

|Gestionar el correcto funcionamiento y|
(dsporibidad de 2 fraesinucura iC|

L de equipos de
instalados en el Data Center de la AGETIC

Preventivol 1
IMantenimiento Preventivo.

Cantidad

IMantenimiento_preventivo a 5 equipos de comunicacion|
(Switches de Fibra y cobre) y 10 servidores instalados en el
IData Center de la AGETIC.

lLimpieza interna y externa de los equipos y lubricacion de|
los componentes que requieran o correspondan.

Pruebas de funcionalidad de los equipos.

40%

UIT-ASS-ART

lde la AGETIC y e
IRed Estatal.

[1 Mantenimiento Preventivo de equipos de comunicacin|
instalados en la Red Estatal de la AGETIC.

Ne de Mantenimiento  Preventivola|

IMantenimiento Preventivo.

Cantidad

IMantenimiento preventvo a 4 equipos de comunicacin|
(Switches de Fibra Optica).

Limpieza interna y externa de los equipos y lubricacion de|
los componentes que requieran o correspondan.

[Pruebas de funcionalidad de los equipos de comunicacion.

50%

UIT-ART

Preventivos de la dela [No

Preventivos/ 16

16
IRed estatal

antenimianios Proverivos
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Cantidad

|Verificacion una vez al mes (12 veces al afio) del estado del
los postes de propiedad de la AGETIC.

IMedicion de Nodos de Red y limpieza de conectores de
[Fibra Optica (2 veces a afio).

25%

25%

UIT-ART




Matriz Principal

Inspeccion del tendido de la Fibra Optica de la Red Estatal
(2 veces al ario),

[100%% de Mantenimientos correctivos de la Red Estatal

IN.2 Mantenimientos correctivos atendidos /

Idenificacion de anomalias y realizacion de mantenimiento

276 [100%de Mantenmentos cor P ermencs corscns g % 1005 tos | dentfactn de anomalias yroatz s | oz | o | oz | umarr
Evaacion del requerimienta y facbidad deposte
Geponies
ones do Anplicion v Amplaciones d a red esttalatendicas
277 [100% de A‘E ciones de Ampliacion de la Red Estatal AN de ampliaciones de la Red Estatal % 100% 100% - 50% 50% UIT-ART
reaueriment
fequercas
o ce decisones en base a factbida.
eecucion e tareas s confguracn o os exuipos e
e Cantiosen st de 20 Cominicacin de acuedo a i
1008 de Atnciones de cambios en  faesiuctura delaiendis i
278 Ired de la AGETIC detectado o a requerimiento. m!vaes"ucmva de ved de!euados o % 100% 100% 25% 25% 25% 25% UIT-ART
Feauenos.
Pruchas e uncionaidad dlcambo fectado,
Coordinar evaluaion o sequrdad
o . o Reatza svaluacion de sequrdad
|100% de evaluaciones de seguridad informatica atendidas], n evalacones e o durda
201 Iormitica mendin N co evaluacen de| % 1005 100 ww | oz | ow | mw | acen
seqin requerimno de onidades el sector bl |ioimaics alenddas/ N do ev
resetar resutacos o a evaluacien
iaborary remitr nforme téenco
Valar incientes y  vunerabikiades  nfomacas
reponadss.
Comunica ncident o vinerabidad otorgando nfonmaci
s sacion
. o noenes v wharblaades
282 [100% de inokentes y. vuerabidades. IOMSCe niommascas sendias | 0° e ol % 100 100% ww | oz | ow | o | acen
inerabikdades iomdtcas reporadss.
i asistencia yio sopoteténio asocud
orme timesial de a gesion de. incdentes
ineraitdadss
Revisary analzar perccamente fertes d normacien
o Goerscquni.
- de senas y avsos de sequicad
100 do lertas y avisos de sequrdad iformatcalmionnatca pubicadas y comuncades | N
203 1008 de geras y o ormtica pblcats y comunicads ||y 100 1008 |publear aterta o avisode squidad en i web ww | oz | o | o | acen
Feauerias
|Difundir alerta o aviso de seguridad a contactos de las
enicates oel ector pubico
Coorainar aspectos tericos y ogstos de fa capaciacio
o oncenizacon
100% de ylo en|N.” de ylo [Realizar la capacitacion ylo concientizacion.
284 [ciberseguridad realizadas a entidades del sector publicofatendidas / de capacitaciones ylo| % 100% 100% 25% 25% 25% 25% ACGII
ftenass. Concentzacionss requerdas.
[Gestonar 1 sequidadinformitic .
Costonar la, sequrdad_ nformates ererarecsiones aprercicas para mefoar a capaciaci
10% g [incidentes, vuinerabilidades y acciones| [Vfo concientizacion.
(reniades a 1a efra de 1o segundad
i iormacian de as et oo
Secorpiico aborar ome écnico
Categorzar 1 eniades del sector piblco en base 4
e onseaurigad de a mformacion
Incusizar of ineamiento para Ia claboracion de.planes
Initiconees 0s equidad o a nfomacin
IN. de actualizaciones de hnealmenms de
acion do Inoanien res s Panes PHConaS G sepua o
2as |l Acusizacin de incamiertos de planes istcionalesfo G vaizacin el Cantdag 0 1 ] we | osow | zw | - =
o [omacn L inee alzackn do estonarta aprabacionce fa acuaizacion
Segundad de 2 mormacien
Comunicary sosaizara cnalzacion del ineamierto
Capactaren  mplementacin gl nearieto
Retevamiento de heramientas en sotare. fbre o
oocaneo de wierabidades.
evaary comparara uncionaidad de s heramientas
o de nemamentas de escanco e
mpemertacion de 1 neramienta o esciner ormatins ) . )
286 |vulnerabilidades informaticas. Cantdad ° 1 100% Aceil

/1 hemamienta de escaneo del
|vuinerabilidades informaticas requerida.

IDesarrollar componentes de escaneo de vulnerabilidades|
lcomunes.

(Gestionar la implementar y aprobacién de la herramienta.
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tiz Principal

N de Congresos Internacionales  del
lSeguridad _ Informatica  realizada /

Informe de planificacin y logistica del congreso.

(Gestionar la contratacién de servicios.

(Gestionar patrocinios.

i
267 |1 Congeso memacional de Sequridad mormatca, [So0urd  lomata edleada ) Al Caniiag ' 1 c e | e | aca
Inormanca programado
Convocar . conferencias, tallres, competencia.
Seuniad formaica
(estonar 1a partpacien de conferencistas nacioles
taborarinforme cel Congreso
|ansisde necesidades yo requerimienos
|100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de|N° de necesidades ylo requerimientos|
291 [ovluacion 6o proyectos e mplementacin de centos defterdos' necesgaces w0 % 100% 100% 0% | - | sow | ueto-apce
Capaciacion  mnovacion tcnacgion Feauenmentos soicados.
Intencion de necesidades yio requerimientos, de acuerdo o
aniiss
iboracion de _planes _de implementarén de cenros
e capactacion € movacio tecnoogica
5o [100% de atencion de solctudes de mplementacion del de solctudes atendicas / # soliudes| s oo [(oRactactn e Iduecn v seompanameno core] s o | vear.ar
cenitos e capactacian ¢ inovacén tecnologien Feauenas. pare, o mplementac
- o [Gestonar cenvos de capaciacien o iboracion del infome _de _impementacion de
Innovacn techaegica a el nacnsl cenros de capaciacion ¢ mnovacion ecnciogs
Equipamiento para os centos de capactacion ¢ imnovacin|
fecnolagea
100% de conos de capactacion o inovacon| de centos de capachacion equipados | Revision o actalizacén dela mal curtolar
293 lequipamiento. IN° de centros de capacitacion requeridos. % 0% 100% 50% 50% UPAT-AIT
Capactacion en dreas programacidn, lectrnicay robbica
204|100 de inslacin elécrica yio redes de datos en sl Msaacones elécticas yio redes de| Lo toow[Eiecucion de requerimiento de nstalaciones Elictcas o wn | .| sow | omasr
conios e mnovacion ecnooge s oolonditas N 02 areaece G re para o contos e Imovacen tecnologica
100,00 %
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