23 de Noviembre de 2022
AGETIC/RA/0144/2022

Expediente: 178366

Codigo de verificacion: 1-WGI8BJKL

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-UPAT/NI/1062/2022 AGETIC/IL/0398/2022 AGETIC-P/IT/0110/2022

VISTOS:

Conforme el Informe Técnico AGETIC-P/IT/0110/2022 de fecha 16 de noviembre de 2022
emitido por Carla Palacios Rojas - Profesional de Planificacién via Jorge Ramiro Mendieta
Franco - Responsable de Planificacion, referido a la Tercera Modificacion al Plan Operativo
Anual 2022, el cual sefiala en conclusiones que: "De acuerdo a la tercera modificacion al POA
2022, se tiene las siguientes conclusiones:

+ Las Unidades y Areas organizacionales:

- Area de Planificacién (AP).

- Area de Auditoria Interna (AAI).

- Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT).

- Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII).

Que realizaron modificaciones al POA, remitieron sus Formularios, mediante informes técnicos.

* En cuanto a los Resultados Intermedios Esperados (RIE) de ciento siete (107), tres (3) fueron
modificados.

* Respecto a las Tareas Especificas (TE) de Trescientos Veintiséis(326), tres (3) fueron
modificadas.

* De acuerdo al Cronograma (inicio y fin); se modificé uno (1).".

Asimismo, en cumplimiento al Instructivo AGETIC/1/0201/2022 de 03 de noviembre de 2022, el
cual sefiala que: ".....el Area de Planificacién, producto del Informe de Seguimiento y
Evaluacién al POA 2022 (Tercer Trimestre) AGETIC-P/IT/0103/2022, de 21 de octubre de 2022,
realizara la Tercera Modificacion al POA 2022, por lo que se instruye a todas las Unidades y
Areas Organizacionales, realizar un Informe Técnico dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva,
justificando los ajustes al Plan Operativo Anual vigente 2022 correspondiente a su Unidad o
Area organizacional"...

Que el informe legal AGETIC/IL/0398/2022 de fecha 22 de noviembre de 2022 el cual establece
en conclusiones: .."Por lo expuesto en lineas precedentes y respetando el Informe
TécnicoAGETIC-P/IT/0110/2022, se concluye que es necesario realizar las modificaciones
necesarios para encarar correctamente las actividades y tareas re programadas en el POA
para la presente gestion fiscal. Asimismo se establece que la tercera modificacién al POA 2022
se realiza en el marco de la normativa legal vigente y se encuentra debidamente respaldada
en cumplimiento al Decreto Supremo N°3246, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO), de 5 de julio de 2017".....

CONSIDERANDO:
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Que la Ley No 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Que la Ley No 777, de 21 de enero de 2016, en su articulo 1° sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de

planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien”.

Que el Decreto Supremo No 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones.

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones. (RE-SPO) de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC).

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0041/2021, de 14 de septiembre de 2021, que
aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2022 de la AGETIC.

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0038/2022, de 20 de mayo de 2022, que aprueba
la 1ra modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC.

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0099/2022, de 09 de agosto de 2022, que aprueba
la 2da modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC.

Que el Instructivo AGETIC/1/0201/2022, de 03 de noviembre de 2022, mediante el cual se
instruye la Tercera Modificacion al POA 2022 de la AGETIC.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 27234 de
17 de noviembre de 2020, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Tercera Modificacién al Plan Operativo Anual 2022 de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0110/2022 de 16 de noviembre de
2022; e Informe Legal AGETIC/IL/0398/2022 de fecha 22 de Noviembre de 2022, los cuales
forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- El Area de Planificacién queda encargada de la difusién de la presente
Resoluciéon Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

Fdo.-

Documentos adjuntos:
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AG ETI C 16 de Noviembre de 2022

Clasificacién : Reservado

INFORME TECNICO

PARA: Jose Esteban Saavedra Lopez
JEFE DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
VIA: JORGE RAMIRO MENDIETA FRANCO
Responsable de Planificacion
DE: CARLA PALACIOS ROJAS
PROFESIONAL DE PLANIFICACION
ASUNTO.: Tercera Modificacién al Plan Operativo Anual 2022

Referencias: AGETIC-AF/NI/4436/2022 AGETIC-J/N1/0204/2022 AGETIC-P/IT/0108/2022 AGETIC-
CGlII/IT/0084/2022 AGETIC-P/NI/0371/2022 AGETIC-C/NI/0102/2022 AGETIC-AI/IT/0015/2022
AGETIC-UGTD/NI1/0349/2022 AGETIC-UPAT/NI/1014/2022 AGETIC-UGAT/NI/1565/2022 AGETIC-
UIT/IT/0449/2022 AGETIC-CGII/NI/0178/2022 AGETIC/1/0201/2022

ANTECEDENTES

- Ley No 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

- Ley No 777, de 21 de enero de 2016, en su articulo 1° sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien”.

- Decreto Supremo No 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

- Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones. (RE-SPO) de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (AGETIC).

- Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que aprueba
el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacién de Operaciones (MPP-

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar 1



AGETIC-P/IT/0110/2022
Expediente : 175848
Codigo de verificacion : 1-ZLJGLFNX

AG ETI C 16 de Noviembre de 2022

SPO) de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(AGETIC).

- Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0041/2021, de 14 de septiembre de 2021, que aprueba
el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2022 de la AGETIC.

- Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0038/2022, de 20 de mayo de 2022, que aprueba la
1ra modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC.

- Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0099/2022, de 09 de agosto de 2022, que aprueba la
2da modificacién al Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC.

- Instructivo AGETIC/1/0201/2022, de 03 de noviembre de 2022, mediante el cual se instruye la
Tercera Modificacion al POA 2022 de la AGETIC.

DESARROLLO

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon - AGETIC se
encuentra conformada por Unidades de nivel sustantivo/operativo y Areas de apoyo y
asesoramiento, mismas que se encuentran estructuradas de la siguiente manera:

Nivel Apoyo y Asesoramiento

Cod. Unidad/Area Organizacional Sigla
1.1 Area de Comunicacion AC
1.2 Area de Planificacién AP
1.3 Area de Auditorfa Interna AAl
1.4 Areauridica Al
1.5 Area Administrativa Financiera AAF
1.6 Area de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcién ATLCC

Nivel Sustantivo/Operativo

Cod. Unidad/Area Organizacional Sigla
2 Unidad de Gestion y Transformacién Digital UGTD
3 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica UGAT
4 Unidad de Produccién y Actualizacién Tecnolégica UPAT
5 Unidad de Infraestructura Tecnolégica uIT
6 Area de Centro de Gestién de Incidentes Informéaticos ACGII

En el marco del Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, para la gestion 2022 se establecen dos
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(2) Acciones de Corto Plazo, las cuales responden a las acciones de mediano plazo; las
mismas se detallan a continuacion:

1. ACP 1.- "Desarrollar e implementar una gestién eficiente y transparente, fortaleciendo las
capacidades operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una administracion
agil y oportuna para el logro de resultados institucionales.

2.ACP 2.- Disefar, desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas, politicas, planes,
lineamientos y acciones de gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica,
innovacion e investigacion, con un enfoque integral acorde a las necesidades de la sociedad y
entidades del sector publico.

Ambas Acciones de Corto Plazo se encuentran dentro de la Accién de Mediano Plazo (AMP) y
los Resultados Esperados de Gestidon (REG) establecidos en el Plan Estratégico Institucional
de la AGETIC, los cuales no se vieron afectados en esta modificacion; mismos se detallan a
continuacioén:

Accién de Mediano Plazo (AMP)

1. AMP 1.- Apoyar el desarrollo de una gestion publica integrada y eficiente a través de la
implementacion de la AGETIC, el gobierno electrénico y politicas, herramientas y acciones
referentes a seguridad de la informaciéony TIC.

Resultados Esperados de Gestion (REG)

1.REG 1.- Gestion institucional enfocada a resultados, eficiente y transparente en el marco de
la normativa vigente.

2.REG 2.- Programas y proyectos de Gobierno Electrénico, Seguridad de la Informacién e
Infraestructura TIC implementados.

En el informe de seguimiento y evaluacion POA 2022, al 3er trimestre, se establecieron
dieciocho (18) operaciones que corresponden a las Unidades y Areas Organizacionales de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion(AGETIC), de
acuerdo al siguiente detalle:

Cod Operaciones

Fortalecer la imagen institucional de la AGETIC interna y externamente a través de la elaboracion de estrategias y

1.1 ) o
material comunicacional.

1.2 | Implementar los procesos de planificacion estratégica - operativay el Sistema de Gestion de la Calidad.
1.3 | Evaluar la gestién institucional a través de las actividades de Auditoria Interna.

1.4 | Efectuar una gestién juridica institucional eficiente y 4gil.
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1.5 | Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportunay transparente.

Promover y Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional, desarrollo de la ética publica, gestionary
1.6 | dar seguimiento a las denuncias por presuntos hechos de corrupcién y generar espacios de participacion
ciudadanay control social en la AGETIC.

1.7 | Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el COVID19 - Coronavirus.
2.1 | Disefio, elaboracién y generacién de politicas, lineamientos y estdndares técnicos de gobierno electrénico.

Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a través

2.2
del Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (CTIC-EPB).

Generacion de informacién, seguimiento y analisis sobre necesidades tecnoldgicas y politicas, lineamientos y

23 . o . L
estandares técnicos de gobierno electrénico.

2.4 | Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC's.

2.5 | Gestionar programas y proyectos de inclusiéon Digital, participacién y control social.

Generar mecanismos y herramientas para la publicacién y utilizacién de datos abiertos por las entidades publicas

2.6
y lasociedad civil.

Gestionar la atencién a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones tecnolégicas de acuerdo a las
2.7 | politicas y lineamientos de gobierno electronico vigentes, orientadas a mejorar la calidad de servicio brindado a la
ciudadania por parte de los servidores publicos.

2.8 | Promovery ejecutar proyectos y acciones de investigacidn, innovacion y desarrollo.
2.9 | Fortalecery garantizar el correcto funcionamiento de servicios de infraestructura para Gobierno Electrénico y TIC.

Gestionar la realizaciéon de evaluaciones de seguridad informatica a sistemas de informacién de las entidades del

2.10
sector publico y gestionar incidentes y vulnerabilidades informaticas que afecten a entidades del sector publico.

2.11 | Implementacién de centros de capacitacién e innovacion tecnolégica a nivel nacional con recursos de donacion.

En el marco del RE-SPO de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciéon (AGETIC), Articulo N° 18.- MODIFICACIONES AL POA, el cual sefiala: “El
Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP), sea por una necesidad
identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o producto de la evaluacion de medio
término, requerird la modificacién del POA en lo referente a la accién de corto plazo
especifica”.

Producto del Informe de Seguimiento y Evaluacion al POA 2022 (tercer trimestre) AGETIC-
P/IT/0103/2022, de 21 de octubre de 2022, se ve la necesidad de ajustar y optimizar el
mismo. En este sentido, el Area de Planificacién y previa autorizacién de la MAE, se elabora el
Instructivo AGETIC/1/0201/2022, de 03 de noviembre de 2022, el cual instruye la 3ra
modificacion al POA 2022.

En este sentido, las Unidades y Areas organizacionales iniciaron su andlisis y modificacién de
sus formularios del POA y matrices; asimismo el Area de planificacién brindé apoyo técnico a
Jefes y Responsables para su posterior elaboracion de sus respectivos informes técnicos, los
cuales se detallan a continuacion:

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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“AGETIC"
NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

N.° AREA/UNIDAD ORGANIZACIONAL SIGLA INFORME/NOTA

1 | AREA DE COMUNICACION AC | AGETIC-C/NI/0102/2022

2 | AREA DE PLANIFICACION AP | AGETIC-P/IT0108/2022

3 | AREA DE AUDITORIA INTERNA Al AGETIC-AI/IT/0015/2022

4 | AREA JURIDICA Al AGETIC-)/NI/0204/2022

5 | AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA AAF | AGETIC-AF/NI/4436/2022

6 | AREA DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ATLCC | AGETIC-P/NI/0371/2022
NIVEL SUSTANTIVO/OPERATIVO

N.° | AREA/UNIDAD ORGANIZACIONAL SIGLA | INFORME/NOTA

7 | UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL UGTD | AGETIC-UGTD/NI/0349/2022

8 | UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA UGAT | AGETIC-UGAT/NI1565/2022

9 | UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA UPAT | AGETIC-UPAT/NI/1014/2022

10 | UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA UIT | AGETIC-UIT/IT/0449/2022

11 | AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS ACGll | AGETIC-CGIVIT/0084/2022

AGETIC-CGII/NI/0178/2022

Asimismo sefialar que presentaron sus informes técnicos las Unidades y Areas
Organizacionales que requirieron realizar la modificaciéon, por lo que remitieron dicha
informacion, con los ajustes al Plan Operativo Anual vigente 2022, y las Unidades y Areas
Organizacionales que no requirieron realizar ninguna modificacion, solo remitieron notas
internas justificando las mismas.

De igual manera informar que en el Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(ATLCC), no realizé ninguna modificacion al POA ya que existe acefalia en la misma, por lo que
el Area de Planificacién elaboré la nota interna indicando lo anteriormente sefialado.

Continuando con el proceso de modificacién al POA 2022, es importante mencionar que las
Unidades y Areas Organizacionales sefialadas en el cuadro precedente; modificaron,
corrigieron algunos de sus Resultados Intermedios Esperados, Tareas Especificas y
cronogramas, las cuales se detallan a continuacion:

AREA DE PLANIFICACION (AP)

El Area de Planificacion cuenta con nueve (9) Resultados Intermedios Esperados y 39 Tareas
Especificas, de los cuales se modificd en el cédigo 1.2.9, de acuerdo al siguiente detalle:

Tareas especificas (TE)

En el C6d. 1.2.9; la Operacion fue modificada.
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La operacion mencionada con las justificaciones correspondientes, se detallan en el siguiente

cuadro:

RESULTADO INTERMEDIO ESPERADO
(RIE)

COD.

1 Implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad en el marco dela
Norma Basica ISO 9001:2015.

1.2.9

AREA DE AUDITORIA INTERNA (AAI)

TAREAS ESPECIFICAS

Realizar el anélisis y

diagnoéstico de la
entidad.

Revisar la
documentacion y

elaborar el disefio para
la implementacién del
Sistema de Gestién de
la Calidad.

Capacitar al personal.
Realizar auditorias

internas y acciones
correctivas.

TAREAS ESPECIFICAS
(MODIFICADO)

Realizar auditorias
internas y establecer
acciones preventivas y
Correctivas

JUSTIFICACION

Se solicita la
modificacién debido a
que se realizo ajustes
en el cronograma de
avances delalSO 9001,
mismo fue presentada
ala MAE.

El Area de Auditoria Interna cuenta con (7) Resultados Intermedios Esperados (RIE) y (7)
Tareas Especificas; de los cuales se modificé en el cédigo 1.3.3 de acuerdo al siguiente

detalle:

a) Resultados Intermedios Esperados (RIE)

En el Codigo 1.3.3; el Resultado Intermedio Esperado fue modificado.

b) Tareas Especificas (TE)

En el Codigo 1.3.3; la Tarea Especifica fue modificada.

¢) Cronograma

En el Codigo 1.3.3; el cronograma; fue modificado.

Las operaciones mencionadas con las justificaciones correspondientes, se detallan en el

siguiente cuadro:

POA 2022 - Vigente

Resultado Intermedios

Cod. Especificos

Tarea Especifica

Realizar el Examen de

Cronograma

Inicio
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133

Cod.

133

Una (1) opinién sobre
el Examen de
Confiabilidad de los
registros contables de
las partidas
presupuestarias, por el
periodo comprendido
entre el 01 de enero al
30 dejunio de2022.

Confiabilidad de los
Registros Contables de
las partidas
presupuestarias, por el
periodo comprendido
entre el 01 de enero al
30 de junio de 2022
(Ejecucién y
Comunicacién de los
Resultados).

POA 2022 - Modificado

Resultado Intermedios
Especificos

Un (1) informe de
avance sobre el Examen
de Confiabilidad de los
registros contables de
las partidas
presupuestarias, por el
periodo comprendido

Tarea Especifica

Realizar el Examen de
Confiabilidad de los
Registros ~ Contables,
por el periodo
comprendido entre el
01 de enero al 31 de
diciembre de 2022
(Planificacion,

AGETIC

16 de Noviembre de 2022

Agosto

Inicio

Agosto

Cronograma

Octubre

Fin

Diciembre

entre el 01 de enero al
31 de diciembre de
2022.

Ejecucién y
Comunicacion de los
Resultados).

lustificacion: El Area de Auditoria Interna de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién que se encuentra en sujecién al ente rector que es la
Contraloria General de Estado, y en cumplimiento a las Normas de Auditorias de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros aprobada con Resolucion: CGE/073/2021,
emitieron instrucciones para la Ejecucién de la Auditoria de Confiabilidad de Registros
Contables para la gestién 2022, motivo por el que es necesario hacer la modificacién de la
denominacion y el tiempo de ejecucién de la Tarea Especifica 1.3.3.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (UIT)

La Unidad de Infraestructura Tecnolégica cuenta con (11) Resultados Intermedios Esperado
(RIE) y (39) Tareas Especificas (TE), de los cuales se modificd en el cddigo 2.9.3, de acuerdo al
siguiente detalle:

Tarea Especifica (TE)
En el Cédigo 2.9.3; la tarea especifica fue modificada.

La operacion mencionada con la justificacién correspondiente, se detalla en el siguiente
cuadro:
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Cod. | Descripcion Inicial de la Tarea Especifica Descripcién Modificada Justificacion

Se reduce la cantidad de
equipos para el
mantenimiento, siendo que
no se cuenta con una
infraestructura de servidores
y equipos de comunicacién
trabajando en redundancia.
Por lo que el apagado de
ciertos equipos ocasionaria la
indisponibilidad de varios
servicios informaticos
considerados criticos para
los clientes consumidores
(Ciudadania Digital y
Plataforma de pagos).

Realizar un Mantenimiento preventivo a Realizar un Mantenimiento preventivo a
10 equipos de comunicacién (Switches| 6 equipos de comunicacién (Switches
de Fibra y cobre) y 15 servidores de Fibra y cobre) y 8 servidores
instalados en el Data Center de la instalados en el Data Center de la
AGETIC. La UIT solicita una ventana de AGETIC. La UIT solicita una ventana de
mantenimiento de al menos 6 horas. mantenimiento de al menos 6 horas.

293

AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS (ACGII)

El Area Centro de Gestién de incidentes Informaticos cuenta con (7) Resultados Intermedios
Esperado (RIE) y (33) Tareas Especificas (TE), de los cuales se modificaron en los cédigos
2.10.5y 2.10.7, de acuerdo al siguiente detalle:

Resultado Intermedio Esperado (RIE)
En los Codigo 2.10.5y 2.10.7; los Resultados Intermedios Esperados fueron modificados.
Las operaciones mencionadas con la justificacién correspondiente, se detalla en el siguiente

cuadro:

COoD RESULTADO INTERMEDIO RESUE;?ER?AIIDNJE;'\EAEDIO USTIFICACION
’ ESPERADO (RIE) (RIE J
MODIFICADO

1 Taller de capacitacién en' A la fecha personal del ACGIl viene
respuesta a incidentes desarrollando actividades para el 4to
informéticos, dirigido a Congreso Internacional de  Seguridad

2 Talleres de capacitacion en
respuesta a incidentes
2.10.5 | informéticos, dirigido a

personal  técnico  de  las personal Informética a realizarse del 28 al 30 de
entidades publicas técnico de las entidades noviembre, para lo cual se tienen las
' publicas siguientes actividades:

- Desarrollo de retos para la competencia de
seguridad informatica para estudiantes de
institutos y universidades.

- Desarrollo de retos para la competencia
abierta que estara disponible la poblacién en
General. -  Coordinacion, logistica vy
organizacién de inscripcion de equipos.

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar 8
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2.10.7

2 directrices y guias técnicas de
seguridad informatica.

1 directriz de seguridad _

informatica para
entidades publicas

AGETIC

las

16 de Noviembre de 2022

- Instalacion y configuracion de la plataforma
de la competencia.

- Gestionar la contratacion de bienes y
servicios para el congreso.

- Coordinacién, organizacion de actividades
previas al congreso.

Al margen de las actividades mencionadas se
continla con las tareas recurrentes de
identificar y gestionar la solucién de
vulnerabilidades informéticas que a la fecha
se contabiliza 245 casos que corresponden a
108 entidades pubicas.

De igual forma se tiene en curso la evaluacion
de seguridad informatica a 13 entidades
promovidas por la AGETIC y dos evaluaciones
a solicitud con agenda hasta fin de afio.
Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural

- Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero

- Agencia Estatal de Medicamentos y
Tecnologias en Salud

- Empresa de Apoyo a la Producciéon de
Alimentos

- Procuraduria General del Estado

- Pro - Bolivia

- Contraloria General del Estado

- Fondo Nacional de Desarrollo Regional

- Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Bosques y Tierras

- Servicio Nacional del Sistema de Reparto

- Autoridad Jurisdiccional Administrativa
Minera

- Servicio Nacional de Verificacion de
Exportaciones

- Agencia Boliviana de Correos "Correos de
Bolivia"

- Instituto Nacional de Reforma Agraria

- Servicio Nacional para la Sostenibilidad de
Servicios en Saneamiento Basico.

En ese sentido solicito modificar los
resultados intermedios

De igual importancia cabe mencionar que el Area de Planificaciéon vio la necesidad de realizar

algunos ajustes en el

codigo 8.11.1

correspondiente a la Unidad de Produccién y

Actualizacién Tecnoldgica, por 2.11.1, es decir cambiar el 2 por el 8 y de esta forma poder

unificar el codigo del resultado Intermedio Esperado (RIE).

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar 9
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AG ETI C 16 de Noviembre de 2022

CONCLUSIONES

De acuerdo a la tercera modificacién al POA 2022, se tiene las siguientes conclusiones:;
« Las Unidades y Areas organizacionales:

- Area de Planificacion (AP).

- Area de Auditoria Interna (AAl).

- Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT).

- Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos (ACGII).

Que realizaron modificaciones al POA, remitieron sus Formularios, mediante informes
técnicos.

* En cuanto a los Resultados Intermedios Esperados (RIE) de ciento siete (107), tres (3) fueron
modificados.

+ Respecto a las Tareas Especificas (TE) de Trescientos Veintiséis(326), tres (3) fueron
modificadas.

+ De acuerdo al Cronograma (inicio y fin); se modificdé uno (1).
RECOMENDACIONES

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda aprobar el presente informe y posterior
remisién al Area Legal de acuerdo a procedimiento interno.

Documentos adjuntos:

Matriz 3RA MODIFICACION POA-firmado.pdf
CPR

Cc.:archivo

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar 1 O



Matriz Principal

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
 TERCERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO AN

. . . . : Unidades/Areas
Acc:g;;g:(l;lzﬁ:ano REiehDE CO;:)Z;IMO CELD| (RETEEED E;g:;ados Gestion  pong,  Cod. Operaciones . Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2022 Tareas Especificas (TE) Ejecutoras

Responsables

Cronograma

Elaborar material comunicacional destinado al
levento y publico meta.

. n . ) Producir banners o rolers screen.
3 ferias (presencial, semi presencial y/o virtual) donde
la AGETIC participe.

111 AC ENERO DICIEMBRE

Realizar publicidad en redes sociales.

Realizar eventos a través de Streaming.

Disefiar y elaborar materiales comunicacionales|
conforme a necesidades institucionales.

Desarrollo de contenido para las cuentas|
institucionales de la AGETIC. Portal Web, Blog,|
Pagina Web, Redes sociales.

|Atender todas las solicitudes de informacién en
nuestras cuentas interinstitucionales digitales.

100% de actividades ejecutadas con relacion a lajadmini cuentas interinstitucionales en redes|
112  (difusién de las tareas y logros de gestion de lalsociales y actualizarlas diariamente. AC ENERO DICIEMBRE
IAGETIC, de acuerdo a requerimiento.

Generar transmisiones en vivo en nuestras redes|
sociales.

Generar notas de Prensa.

del programa C i Digital.
Fortalecer la imagen institucional de Programar publicidad en medios masivos de|
la AGETIC interna y externamente| i o
4% 11 a través de la 6n  de
i y material . . .
comunicacional. Planificar y relevar informacion sobre los logros

de los proyectos relevantes de la AGETIC.

Formulacion de la campafia comunicacional.
113 2 campafias comunicacionales destinadas al

Iposicionamiento de AGETIC. AC ENERO | DICIEMBRE

Revisar y aprobar la campafia comunicacional.

Implementar la campafia comunicacional.

|Aperturar canales de requerimiento.

Recibir y evaluar las solicitudes de capacitacion.
100% de capacitaciones realizadas conforme a los|
1.1.4 |requerimientos de las entidades publicas y/o| AC ABRIL DICIEMBRE
unidades y areas de la AGETIC.

Realizar talleres a entidades publicas.

Capacitacion de plataformas a funcionarios|
pablicos.

Generar convocatorias a nivel de capacitaciones|
len los 9 departamentos de Bolivia.

115 1 programa de capacitacion a la prensa nacional. AC ABRIL DICIEMBRE
Generar el contenido de la capacitacion.

Realizar material comunicacional.
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4%

1.2

Efectuar el diagnéstico institucional.

Relevar informaciéon sobre programas Y|
proyectos de las unidades 'y areas|
lorganizacionales.

Sistematizar y consolidar la  estructura|

probado de acuerd:

1 Plan égi ituci apro
a los lineamientos y directrices del Organo Rector.

Definir la ruta critica y presupuesto estimado.

los I de Y|

levaluacion.

Presentar el PEI para su respectiva aprobacion.

AP

ENERO

SEPTIEMBRE

Realizar el taller
formulacién del POA.

metodoldgico para Ia|

Brindar apoyo técnico.

1 Plan Operativo Anual 2023 de la AGETIC formulado.

Revisar y consolidar formularios.

ICargar en el SIGEP el Anteproyecto POA 2023.

Presentacion del POA 2023.

AP

AGOSTO

SEPTIEMBRE

123

Emitir comunicado de lineamientos y criterios.

3 modificaciones al POA 2022 en el marco de las|

Brindar apoyo técnico.

necesidades institucionales y de la:
unidades y/o reas organizacionales de la AGETIC.

Revisar y consolidar formularios.

Presentar el informe y POA modificado al DGE.

AP

ABRIL

DICIEMBRE

4 informes trimestrales de seguimiento y Evaluacion|
Y|

Difundir los instrumentos de evaluacion.

Brindar apoyo técnico.

al Plan Operativo Anual 2022,
presentados.

Revisar y consolidar formularios.

Presentar el informe al DGE.

AP

ENERO

DICIEMBRE

1 Andlisis organizacional de la AGETIC elaborado y|
presentado.

Efectuar el relevamiento de informacion.

Formular la
corresponde).

propuesta de redisefio  (si

Presentar los resultados.

Elaborar el informe técnico del redisefio o no|
redisefio.

AP

JuLiIo

SEPTIEMBRE

Implementar  los  procesos  de|
planificacion estratégica - operativa y el
Sistema de Gestién de la Calidad.

Pagina 2

100% de reglamentos especificos, reglamentos|
internos, manuales y procedimientos conforme a|
inecesidades institucionales y normativa vigente,
lelaborados y/o revisados y actualizados.

Elaborar

reglamentos,
internos.

manuales y|

Recibir la solicitud de  modificacion  y/o

lactualizacion.

/Analizar la propuesta técnica de la unidad y/o|
lrea solicitante.

|Actualizar o modificar el reglamento, manual o|

AP

ENERO

DICIEMBRE




Matriz Principal

Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad.

Presentar al DGE para su respectiva aprobacion.

|Analisis y sistematizacion de la informacion.

100% de asistencia técnica sobre procesos de|

1.2.7  |planificacion estratégica a las unidades y &reas|Recopilacion de informacion necesaria. AP ENERO DICIEMBRE
lorganizacionales de la AGETIC.
Redaccion del documento (informe técnico, nota
interna).
Recibir los requerimientos de informacion.
100% de requerimientos atendidos sobre informacion|, .. . . . .
128 institucional por Entidades externas. |Anélisis y sistematizacion de lo solicitado. AP ENERO DICIEMBRE
IConsolidacion y presentacion para su aprobacion|
ly posterior revision.
Realizar el andlisis y diagnéstico de la entidad.
Revisar la documentacion y elaborar el disefio|
. . ara la implementacion del Sistema de Gestion
1 Implementacion del Sistema de Gestion de lajge |a Calidad.
129 [Calidad en el marco de la Norma Bésica SO AP ENERO DICIEMBRE
9001:2015. ICapacitar al personal.
Realizar auditorias internas y establecer|
lacciones preventivas y Correctivas
5 Realizar el Examen de Confiabilidad de los|
Una (1) opinion sobre el Examen de Confiabilidad de| Registros y Estados Financieros de la AGETIC
131  |los registros y estados financieros de la AGET‘C’CorrespondienteaIa gestion 2021 (Planificacuén' AAI ENERO MARZO
Correspondientes a la gestion 2021 Ejecucion y Comunicacion de los Resultados).
Realizar la  Auditoria  Operacional  paral
Un (1) pronunciamiento sobre la Auditoria Operativa/determinar la eficacia del Area Sustantiva que|
132 |del Area sustantiva que contribuya al logro delicontribuya al logro del objetivo institucional, AAI MAYO JuLIo
q ys £l Y 9! )
objetivo Institucional, gestion 2021. gestion 2021  (Planificacion,  Ejecucion |
IComunicacion de los Resultados).
. Realizar el Examen de Confiabilidad de los|
ggnf(lizmhlggmcele d(leosav;aengci:"s;)b;ecn(‘e;hlE;amdeen Ig: Registros Contables, por el periodo comprendido|
133 lentre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 AAI AGOSTO | DICIEMBRE
partidas presupuestarias, por el periodo comprendido) Pl 6n. Ejecucion v Cc de los|
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. | Zh e Y
Un (1) Informe de Seguimiento al cumplimiento de|
4% 13 Evaluar la gestién institucional a través| recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-|Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de|
: |de las actividades de Auditoria Interna. 134 |AI/IA/0006/2021, emergente de la auditoria operativallas recomendaciones del Informe de Auditorial AAI ABRIL ABRIL
al Sistema de Presupuestos de la AGETIC, gestion|AGETIC-AI/IA/0006/2021.
2020.
. Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de|
Un (1) Informe de o al cu iento de s recomer del Informe de Auditoria
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre lalsobre la Auditoria Especial a las partidas
135 (Auditoria Especial a las partidas presupuestariasi) o estarias 25210 Consltoria por Productol AAI ABRIL ABRIL

25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultorial
de Linea, por el periodo comprendido del 01 de enero
lal 31 de diciembre de 2020.

y 25220 Consultoria de Linea, por el periodo|
icomprendido del 01 de enero al 31 de diciembre,
de 2020.
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Desarrollar e implementar una
lgestion eficiente y transparente,|
las

i
loperativas, en el marco de
normativa vigente mediante una

ladministracion &gil y oportunal
para el logro de resultados|
institucionales.

Gestion  institucional  enfocada  a|

aresullados, eficiente y transparente|

len el marco de la normativa vigente.

Matriz Principal

Un (1) pronunciamiento sobre la verificacion dell
cumplimiento del “Procedimiento Especifico para

Realizar la verificacion del cumplimiento del
i para el control vy

control y conciliacién de los datos liquidados en las|

conciliacion de los datos liquidados en las|

136 Planillas Salariales y los Registros Individuales defplanillas salariales y los registros individuales de| AAI JuLio AGOSTO
Servidores Publicos de la AGETIC", por el periodojcada servidor publico, relacionado con la doble
icomprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de|percepcién, gestion 2021  (Ejecucion Y|
2021 IComunicacion de los Resultados).
. Realizar la Revision anual del cumplimiento del
:" @ pronunggﬂlmlenm sobre la rdeevllslon anual dellp e gimiento del Cumplimiento Oportuno de la
137 y : Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion AAl OCTUBRE OCTUBRE
CR)epﬁ(r;;naed;‘;szgzeflaracmnes Juradas de Bienes Yj2021 (Ejecucion 'y Comunicacion de los|
-9 . Resultados).
Revisar antecedentes técnicos.
ini Elaborar informe legal.
9
141 [L00% de Resoluciones Administrativas elaboradas| Al ENERO DICIEMBRE
'seguin requerimiento.
Remitir a la MAE para su aprobacion.
Revisar los documentos legales de los|
consultores ylo proveedores (segun|
requerimiento).
142 100% de contratos elaborados seguin requerimiento. Elaborar informes legales para la emision del A ENERO DICIEMBRE
contratos.
Remitir contratos a la MAE para su aprobacion y|
suscripcion.
Revisar  informaciéon ~ de  contratos  yal
formalizados.
100% de contratos registrados en el “Sistema de|
143 Registro de Contratos”. . . - A ENERO | DICIEMBRE
Registrar y consolidar la informacion en el
“ . Sistema de registro de Contratos de la|
Efectuar ~ una  gestion juridical .
4% 1.4 institucional eficiente y agil Contraloria General del Estado.
Revisar antecedentes.
100% de convenios interinstitucionales y de|
144 pasantias elaborados y revisados de acuerdo a| Al ENERO DICIEMBRE

isolicitud.

Coordinar a nivel interinstitucional con la otra|
Entidad.

Elaborar informe legal.
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100% de requerimientos de asesoramiento técnico —|

Revisar antecedentes y/o documentacion técnica
ly/o legal, segun corresponda.

145 legal atendidos. Al ENERO DICIEMBRE
Elaborar notas, informes, memoriales u otra|
documentacién legal.
Revisar antecedentes.
100% de a los Elaborar informe legal.
146 objetivos institucionales y competencias de la| ) Al ENERO DICIEMBRE
IAGETIC, segun requerimiento. Elaborar proyecto de norma ante la instancial
correspondiente.
a on de la MAE.
ICoordinar temética para evento.
100% de eventos de capacitacion en temas juridicos,| .
147 segun requerimiento. IOrganizar la presentacion. A ENERO DICIEMBRE
Desarrollar evento.
Publicar formulario PAC ORIGINAL en el
100% de los requerimientos de las diferentes areas|SICOES.
151 lorganizacionales AGETIC, registrados en el PAC AAF ENERO DICIEMBRE
publicados en el SICOES. Publicar formularios PAC AJUSTADOS en el
ISICOES.
Elaborar Notas de Invitacion.
Elaborar Informes de Recomendacion de|
|Adjudicacién, Notas de Adjudicacién y Ordenes|
de Compra (de bienes y/o servicios) segun|
corresponda.
100% de procesos de contratacion elaborados segun|
152 requer\ml%nl%s, bajo éas dlierentles modalldades de| Remision de Antecedentes al Area Juridica para AAF ENERO DICIEMBRE
contratacion de acuerdo a normativa vigente. la elaboracion de Servicios de Consultorias,
Bienes y/o Servicios.
Notificar a los proveedores y/o consultores.
Designar al o los Responsables de la Comision|
de Recepcion, en coordinacion con la RPA o
RPC.
|Afiliar al personal de reciente ingreso mediante|
los formularios de partes de ingreso a la Caja
Petrolera de Salud.
100% del Personal con Item Afiliado a la Cajal
153 Petrolera de Salud(Pre-Ocupacionales) Y| AAF ENERO MARZO

desafiliacion a la CPS (Post-Ocupacional).

Desafiliar al personal retirado mediante los|
formularios de partes de retiro a la Cajal
Petrolera de Salud.
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1.5

Desarrollar una gestion|
ladministrativa financiera eficiente,
loportuna y transparente.

Matriz Principal

100% de Informes y Planillas para el pago|

Elaborar las planillas correspondientes para el|
Ipago de sueldos, honorarios y refrigerios.

154 e sueldos, honorarios y refrigerios. AAF ENERO MARZO
Presentar las planillas correspondientes para el|
Ipago de sueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacion dell
personal beneficiado con subsidios.
p: pag g Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para|
elaborar y presentar las planillas|
correspondientes.
Difundir los cursos ofertados por el CENCAP y la
100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP,|
15.6 difundidos al personal, conforme a programacion. EGPP la primera semana de cada mes o cuando| AAF ENERO DICIEMBRE
lestas instancias asi lo programen.
Preparar los formularios de Liquidacion de)|
aportes de la CPS, Registro de Consultores|
Individuales de Linea'y FDNIR.
Presentar los Formularios de Liquidacion de|
aportes de la CPS, Registro de Consultores|
100% de Formularios (liquidacién de aportes de lajindividuales de Lineay FDNIR.
ICPS, registro de consultores, FDNIR) del personal de|
la AGETIC (de planta y consultor individual de linea),
157 preparados y presentados para conciliacion de| AAF ENERO MARZO
aportes al seguro de corto plazo y administradoras de
fondos de pensiones conforme a solicitud. Remitir a firma correspondiente de la MAE.
Remitir a los entes de seguridad de corto y largo|
plazo.
12 Reportes de asistencia del personal con Item y|Registrar en el sistema de control de Personal, la|
IConsultores Ir de Linea de los funcionarios dependientes, que|
158 la elaboracién de las planillas de pago de sueldos,fincluya las boletas, memorandums, bajas| AAF ENERO MARZO
lhonorarios y refrigerios. imédicas, resoluciones de viaje y otros.
1 (Un) Inventario al primer semestre de materiales y| . .
159  |suministros a muestreo y 1 (Un) inventario general Rlea!'z.a' la ‘g;"n"’;;r';e'";’f;‘a”us de materiales y AAF JuLio JuLio
ipara el cierre de gestion.
Efectuar la compra de materiales de almacén.
|Administracion de Almacenes: 100% de registros| Realizar la entrega del material solicitado.
mediante el Sistema de Almacén en atencion a|
1510 requerimientos de las diferentes areas conforme a AAF ENERO MARZO
existencias. Registrar la entrega del material solicitado.
Solicitar la  salvaguarda de materiales |
suministros de la Entidad.
Efectuar la asignacion de activos fijos al personal|
de planta o consultor individual de linea.
|Administracion de activos fijos: 100% de registros de|Registrar la devolucion de activos fijos del
1511 |asignacion y devolucién de activos fijos mediante ellpersonal de planta o consultor individual de| AAF ENERO MARZO
Sistema de Activos. inea.
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de la|
Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre de activos fijos a| " . . "
1.5.12 |muestreo y 1 (Un) inventario general de activos fijos Realizar |a toma de inventarios de activos fijos AAF JuLIO JuLio

para el cierre de gestion.

conforme a cronograma.
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Matriz Principal

1513

Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de|
ICaja-PACC Inicial.

4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja -|
PACC, de acuerdo a normativa y requerimientos.

Realizar el registro de los Planes Anuales de|
ICuotas de Caja-PACC ajustados.

ENERO

DICIEMBRE

1514

100% de atencién de pagos via SIGEP

Realizar las operaciones
contables correspondientes.

presupuestario-

ICaja Chica y elaboracién de Formularios Impositivos.

Registrar en el SIGEP, las operaciones|
Ipresupuestario-contables correspondientes.

AAF

ENERO

DICIEMBRE

15.15

Realizar las operaciones presupuestario-|

100% del Registro de las

finar
((pagos) en el SIGEP de acuerdo a reqt ientos de|

bienes, servicios y planillas.

Registrar en el SIGEP, las operaciones|
Ipresupuestario-contables correspondientes.

AAF

ENERO

DICIEMBRE

15.16

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

12 informes de conciliaciones bancarias, a través de|

Elaborar Informe Técnico de conciliaciones|

bancarias.

lextractos bancarios y reportes mensuales del SIGEP.

Remitir  Informe Técnico de conciliaciones|
bancarias al inmediato superior.

ENERO

DICIEMBRE

1517

Elaborar Informe de
presupuestarias solicitadas.

Modificaciones|

100% de atencion de mc

p
de acuerdo a necesidades operativas o proyeccion de|
partidas pi segun cc ) de

g las N
solicitadas en el SIGEP.

lejecucion.

Gestionar las Modificaciones presupuestarias|
solicitadas en el SIGEP por la AGETIC ante el
MEFP si corresponde.

ENERO

DICIEMBRE

15.18

Coordinar con las Areas Organizacionales de la|
IAGETIC, la elaboracién del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.

Socializar el comportamiento de ejecucién a|
cada Area Organizacional.

1 documento consolidado, que incluya las memorias|

Solicitar la elaboracién de Memorias de Calculo|
por partida de gasto, justificando su necesidad.

de célculo en base al techo prest asignado,

el informe técnico, registros en el SIGEP, para
remision al MEFP, del Presupuesto Plurianual y|

todas las de Célculo
por las Areas Organizacionales.

|Anteproyecto del Presupuesto de Gestion.

\Validar todas las Memorias de Calculo remitidas|
por las Areas Organizacionales.

IConsolidar  informacién  respaldatoria  del
/Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.

el an o de p to de|
lgestion y Presupuesto Plurianual.

JuLio

SEPTIEMBRE

15.19

Realizar los ajustes contables necesarios para la|
preparacion de los Estados Financieros Basicos.

1 documento de los Estados Financieros Basicos de|

Elaborar los Estados Financieros Basicos.

la gestion fiscal.

Gestionar la aprobaciéon de los Estados|

Financieros Basicos.

Presentar los Estados Financieros Bésicos ante|
las instancias correspondientes.

AAF

ENERO

FEBRERO

2%

16

Promover y  Fortalecer  los|

Recepcionar las quejas de Acceso a la|
Informacion.

100% de atencién de quejas por

A |Analizar la pertinencia de la queja.

solicitudes de acceso a la informacion.

Coadyuvar en el
informacién requerida.

procesamiento  de la|

Responder a la parte interesada.

ATLCC

ENERO

DICIEMBRE

e P ia|
Institucional, desarrollo de la étical
publica, gestionar y dar imit

2 procesos de Rendicion Publica de Cuentas (Inicial y|
Final).

Coordinar con la
Organizacionales.

MAE vy las Unidades

(Organizar lugar y materiales conjuntamente con|
las Unidades Organizacionales.

ATLCC

ENERO

MAYO

a las denuncias por presuntos|
hechos de corrupcion y generar|
lespacios de participacion

ly control social en la AGETIC.

2 talleres de itacion en P ia al

ICoordinar  con
IOrganizacionales.

la MAE y las Unidades|

personal de AGETIC.

(Organizar lugar, expositores y materiales para el
desarrollo del taller de capacitacion.

ATLCC

ENERO

DICIEMBRE
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Matriz Principal

100% de atencion de quejas y tramite de denuncias|

Recepcionar hechos de|

lcorrupcion.

las denuncias por

|Analizar la pertinencia de la denuncia.

164 y o " N ATLCC ENERO DICIEMBRE
de conformidad a la Ley N.° 974 Requerir informacion para el procesamiento del
caso.
Concluir con un informe final.
acciones 100% de asignacion del material y suministros deAsi nar el Material Suministros  de
2% 1.7 |para la lucha contra el COVID19 |  1.7.1  |bioseguridad, en cumplimiento a protocolos de| b‘oge L ridad al personal deyla AGETIO AAF ENERO | DICIEMBRE
ICoronavirus. bioseguridad de la AGETIC y normativa relacionada. 9 P .
Identificacion de necesidades y/o recepcion de)|
100% de atencion a ylo querimientos.
2. de generacion de politicas, s y estandar UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE
técnicos en TICs. Redaccién de propuestas  de politicas,
Disefio, elaboracién y generacion lineamientos y estandares técnicos.
4% 21 de politicas, lineamientos |
: lestandares técnicos de gobierno Identificacion de necesidades y/o recepcion de)
electrénico. requerimientos.
100% de atencion a ylor
212 de asistencia en actualizacion normativa paral UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE
implementacion de TICs. Redaccion de propuestas de lineamientos y|
lestandares técnicos.
de ylo recepcion de|
requerimientos.
100% de atencion a
de elaboracion y actualizacion de Ilneamwentos
221 i &cnit UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE
Generar propuestas de politicas lestandares técnicos en TICs, a través del CTIC y/o Convocatoria y desarrollo de consejos técnicos.
ptblicas y estandares sobre TIC, en consejos técnicos.
6% 22 el &mbito de Gobierno Electrénico, Redaccion de propuestas de lineamientos |
: a través del Consejo de| lestandares técnicos.
[Tecnologias de la Ir on |
IComunicacién (CTIC-EPB).
Realizar la publicacién de lineamientos del CTIC.
100% de documentos aprobados en el CTIC| P
222 leditados, publicados y difundidos, de acuerdo AC ABRIL DICIEMBRE
requerimiento. Disefiar y elaborar materiales comunicacionales|
conforme a los lineamientos del CTIC.
. ~ Relevamiento, sistematizaciéon y andlisis de|
1 informe de estado de situacion de lajinformacion
231  [implementacion de los planes de gobierno electronico UGTD - ASAI JuLio DICIEMBRE
len el Estado. . ) ) .
Elaboracion de informe de estado de situacion.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis de|
1 informe de estado de situacion de lafnformacion
232 implementacién de los planes de Software Libre en el UGTD - ASAI JuLio DICIEMBRE
Estado.
Elaboracion de informe de estado de situacion.
Relevamiento, ~sistematizacién y andlisis de|
1 informe de estado de situacion de lafinformacion
233 implementacién de los planes de de la| UGTD - ASAI JuLIO DICIEMBRE
Informacion en el Estado. . . ) .
Elaboracion de informe de estado de situacion.
B ) IDisefio de estructura de documento de propuesta.
Generacién - de _informacion, 1 guia de seguimiento a politicas, yl
seguimiento y  anélisis  sobre 234 z . g UGTD - ASAI AGOSTO DICIEMBRE
6% 2.3 necesidades tecnol6gicas Y| esténdares técnicos en TICs. i
politicas, lineamientos y estandares [Elaboracion de documento de propuesta.
[técnicos de gobierno electronico.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de)
requerimientos.
100% de atencion a ylo
2.35 [de asistencia y orientacion para la implementacion de| UGTDA;/GPGE‘ ENERO DICIEMBRE
politicas de gobierno electrénico.
Prestacion de la asistencia u orientacion.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis de|
informacion.
2 sobre ylo
2. vinculadas al &mbito tecnolégico. UGTD -ASAl  [ENERO DICIEMBRE

Elaboracion de documento sobre estado de|
situacion.
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Apoyar el desarrollo de
una gestion publica
integrada y eficiente a
través de la
implementacion de la
AGETIC, el gobierno
electronico y politicas,
herramientas y acciones
referentes a seguridad de
la informacién y TIC.TIC

Matriz Principal

100% de atencion a necesidades y/o requerimientos|

Identificacion de necesidades y/o recepcion de)
requerimientos.

de evaluacion y andlisis de proyectos de desarrollo e
limplementacion de soluciones tecnolégicas.

|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
lacuerdo a andlisis estratégico.

UGTD - APGE

ENERO

DICIEMBRE

242

ylo recepcion de|

100% de atencion a necesidades y/o requerimientos|
de imic del de

requerimientos.

tecnoldgico en Bolivia.

|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
lacuerdo a andlisis estratégico.

UGTD - APGE

ENERO

DICIEMBRE

Relevamiento y  andlisis del  contexto|
institucional, operativo, procedimental, normativo|
y tecnolégico del ambito de intervencion vy
aplicacion de las soluciones tecnoldgicas a
desarrollar.

100% de propuestas conceptuales disefiadas de
proyectos de desarrollo de soluciones tecnolégicas
solicitados.

6n de la S Y|
requisitos generales de la solucién tecnolcglca a|
desarrollar.

|Validacion de la propuesta conceptual, fases y|
requisitos generales de la solucion tecnolégica a
desarrollar

UGAT - ADIT

ENERO

DICIEMBRE

100% de icaciones fu

fi yR
le los de los|

Disefiar y elaborar la documentacion de las|
lespecificaciones funcionales con sus criterios de|
aceptacion de los requerimientos de las|
soluciones tecnoldgicas.

ealizar y coordinar pruebas de validacion|
funclcnal de los entregables de las soluciones
desarrolladas con las|

ite d
proyectos de desarrollo de

solicitantes, entidades|

len el marco de las propuestas cor

involucradas y usuarios finales, segun|
corresponda.

|Aprobar o negar los productos entregables paral
su implementacion.

UGAT - ADIT

ENERO

DICIEMBRE

100% de atencion de solicitudes de disefio de|
\wireframes, mockups y/o prototipos para los|
iproyectos de desarrollo de soluciones tecnolégicas.

Relevar y analizar los perfiles de usuario y el
contexto social del ambito de intervencion vy
aplicacion de las soluciones tecnolégicas a|

Disefiar, validar y actualizar prototipos/mockups/|
\wireframes de soluciones tecnologicas.

Realizar pruebas de validacién funcional de los|
prototipos/mockups.

UGAT - ADIT

ENERO

DICIEMBRE

100% de atencién de requerimientos de ajus!es
funcionales solicitados de soluciones tecr

Elaboracion  y/o  actualizacion — de  la|
lespecificacion funcional.

implementadas.

Realizar pruebas y validacion funcional de los|
s fi

Responder la atencién de la solicitud de ajuste|
[funcional.

UGAT - ADIT

ENERO

DICIEMBRE
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Matriz Principal

100% de atencion a solicitudes de analisis |

Extraer, procesar y agrupar datos de distintas
[fuentes de informacion.

247 Iprocesamiento de datos. |Analizar las agrupaciones de datos y generar| UGAT — ADIT ENERO DICIEMBRE
informes y reportes que coadyuven al desarrollo|
de soluciones, toma de decisiones, politicas en|
relacion a necesidades o requerimientos de|
a i publicas.
|Analizar el proyecto de norma.
100% de atencién a solicitudes de andlisis de|
2438 proyectos de norma relacionados a proyectos de|Elaborar informe técnico. UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE
igobierno electrénico y soluciones tecnoldgicas.
|Aprobacién del informe técnico.
Elaborar una propuesta de metodologia de
simplificacion y digitalizacién de tramites.
Una ia de on y on d informe técnico con la metodologial
24.9 ltramites y servicios. propuesta. UGAT - ADIT JuLio DICIEMBRE
|Aprobacién del informe técnico.
Realizar el andlisis del contexto institucional,
operativo y normativo en el que se|
implementaran las  soluciones  tecnoldgicas|
desarrolladas
100% ol d lcitudes ¢ ! Elaborar planes de implementacion de
le atencion de solicitudes de implementacion|soluciones tecnolégicas. _
2410 de soluciones tecnoldgicas desarrolladas. UGAT -AIT ENERO DICIEMBRE
ICapacitacion e induccién y acompafiamiento|
[funcional de la solucién tecnolégica.
Elaborar informe de implementacion de|
soluciones tecnolégicas.
Elaborar  propuestas  conceptuales  para|
integracion ~ de  soluciones  tecnoldgicas|
desarrolladas, con enfoque de simplificacion y|
italizacio rocesos de acuerdo a las|
caracteristicas del contexto en el que se|
implementaran.
Integrar soluciones tecnolégicas bajo|
lestandares, lineamientos y normativas vigentes.
100% de atencion de solicitudes de integracion de|
2.4.11 |soluciones tecnolégicas (Herramientas de Gobierno| UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE

Electronico).

'Seguimiento y acompafiamiento de procesos|
ini ivos para la ir 6

Elaborar informes de la culminacion de laj
ir 6n de i O
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16%

2.4

Matriz Principal

24.12

100% de atencion a solicitudes de transferencias de|
soluciones tecnolégicas implementadas.

Elaborar planes de transferencia funcional,|
técnica y de infraestructura de las soluciones|
tecnolégicas desarrolladas.

Realizar transferencias a entidades de las|
soluciones tecnoldgicas desarrolladas, segun|
corresponda y de acuerdo a lo establecido, bajo
informe.

Elaborar  capacitaciones  funcionales,  de|
infraestructura y técnicas sobre la integracion y|
plataformas desarrolladas en la institucion.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

y p
de Gobierno Electrénico y TIC's.

2413

100% de atencion a mantenimientos de sistemas|
desarrollados.

Realizar el andlisis del sistema y/o servicio.

Realizar el desarrollo del sistema y/o servicio.

Realizar el informe técnico para puesta en
produccién.

UPAT — ADET

ENERO

DICIEMBRE

24.14

100% de sistemas y/o servicios disefiados |
desarrollados.

Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios|
de Gobierno Electrénico a ser desarrollado

Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno|
Electronico el marc de necesidades|
institucionales y solicitudes realizadas por las|
lareas organizacionales de AGETIC.

Preparar el sistema y/o servicios para su puesta|
len produccion o transferencia si corresponde.

UPAT — ADET

ENERO

DICIEMBRE

24.15

Pagina 11

100% de atencion a solicitudes de soporte técnico,|
capacitacion, control de calidad, evaluacion de
lseguridad, y/o automatizacion y monitoreo de|
software.

Realizar la atencién de solicitudes de soporte|
técnico y/o capacitacion sobre  sistemas,)|
servicios y/o herramientas de automatizacion,|
imonitoreo, evaluacion de seguridad, y control de|
calidad de software

Planificar las pruebas de control de calidad,|
6n de 4 6

ylo Y|
monitoreo de software dentro del ciclo de|
desarrollo.

Realizar el control de calidad y evaluacion de)
seguridad al software desarrollado dentro dell
ciclo de desarrollo.

Realizar la automatizacion y/o monitoreo para la|
lentrega del producto desarrollado.

UPAT — AAGCS

ENERO

DICIEMBRE




Disefiar, desarrollar e
implementar soluciones
tecnoldgicas, politicas, planes,
lineamientos y acciones de
gobierno electronico, software

Programas y proyectos de Gobierno

libre, seguridad ir

innovacion e investigacion, con

un enfoque integral acorde a las
necesidades de la sociedad y
entidades del sector publico.

Electrénico, Seguridad de la
Ir onelr Tl
implementados.

Matriz Principal

Emitir el informe técnico o nota interna de|

soporte técnico, capacitacion, control de calidad,|
. " Io o

monitoreo de software.

24.16

|Analizar y evaluar herramientas y/o plataformas|
tecnolégicas para garantizar la calidad y/o|
seguridad de software en materia de|
lautomatizacion.

4 Her i

ylo tecnoldgi
implementadas y/o evaluadas para garantizar la|

mplementar herramientas, plataformas

ara garantizar|

calidad y seguridad de los productos tecr
desarrollados, asi como la 6n

monitoreo de los mismos.

nuevas o p
yIa calidad y/o seguridad de software en materia|
de on.

Emitir un informe técnico de las herramientas,
plataformas  tecnolégicas ~ evaluadas  y/o|
implementadas.

UPAT — AAGCS

ENERO

DICIEMBRE

2417

Se recibe la solicitud de puesta a produccion de|
lun nuevo sistema y/o servicio.

100% de sistemas y/o servicios instalados de|

Se verifica la informacion técnica para la puesta
len produccion y se procede con la ejecucion dell
despliegue del nuevo sistema y/o servicio.

Gobierno Electronico (G.E.) a requerimiento.

Posteriormente y de manera coordinada con la|
Unidad solicitante se programa la ejecucion de)
pruebas de funcionalidad del nuevo sistema en|
toda la plataforma instalada.

|Al finalizar este proceso se configura el
imonitoreo correspondiente del nuevo sistema y|
la ejecucion de copias de seguridad.

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE

24.18

Ejecucion de tareas de actualizacion cuandol
ftodos o algunos de estos sean requeridos o
Inecesarios.

100% de sistemas y/o servicios de Gobierno|
Electrénico (G.E.) administrados.

Ejecucion de copias de seguridad de Base de|
Datos.

Monitoreo de estado de estos sistemas y/o|
servicios de G.E. de manera constante Y|
dependiendo de la alerta de monitoreo se|
procede a restablecer el servicio.

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE

24.19
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100% de solicitudes de informacién de sistemas y/o|
servicios de Gobierno Electrénico (G.E.) atendidos a|
requerimiento.

La solicitud de informacion es generada V|
solicitada por una Unidad de la AGETIC por|
conducto regular (Plantillas).

El Jefe de la UIT o Responsable del Area de|
Servidores y Servicios de la UIT, asigna via|
plantillas la atencién de la solicitud a un
profesional del Area para recabar dichal
informacién.

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE




Matriz Principal

Una vez obtenida la informacion, la misma es|
remitida a la Unidad Solicitante por conducto|
regular (Plantillas).

100% de solicitudes de soporte técnico a sistemas /|

La solicitud de soporte técnico es requerida por|
conducto regular (Plantillas), correo electrénico o|
\verbal por la MAE.

El Jefe de la UIT o Responsable del Area de|
Servidores y Servicios de la UIT, asigna la|

2420 |o servicios de Gobierno Electrénico (G.E.) atendidos| p h UIT - ASS ENERO DICIEMBRE
a requerimiento. latencion de la solicitud a un profesional del Area.
Una vez atendido el requerimiento de soporte|
técnico, el mismo es informado a la Unidad
Solicitante por conducto regular (Plantillas) o por|
correo electrénico segun corresponda.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de)
requerimientos.
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos|
de evaluacion y andlisis de proyectos de
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de la
251 poblacion para el ejercicio de la ciudadania digital, en| UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE
el marco de proyectos de inclusion digital,
participacion y control social.
|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
lacuerdo a andlisis estratégico.
Gestionar programas y proyectos
7% 2.5 de inclusion Digital, ici| on y|
control social.
Realizar proyectos de alfabetizacion tecnolégica.
100% de atencion a solicitudes de proyectos de|
252 . - P : . ICapacitaciones de fortalecimiento digitales de| UGAT -AIT ENERO DICIEMBRE
lalfabetizacion tecnol6gica e inclusion digital. lusuarios finales en el uso de soluciones|
tecnolégicas.
Reunién y coordinacién de integracion de
politicas y acciones de integracion.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de|
Generar mecanismos y| requerimientos.
herramientas para la publicacion y| 100% de atencién a necesidades y/o requerimientos|
3% |26 utilizacién de datos abiertos por las 26.1 de proyectos de publicacion de| UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE

de gestion

entidades publicas y la
civil.

en datos abiertos.

|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
lacuerdo a andlisis estratégico.
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Matriz Principal

Brindar asistencia, orientacion y guias a|
entidades  sobre herramientas de Gobierno
Electronico.

100% de atencién a solicitudes de
lorientacion y resolucion de consultas e incidentes de|
271 soluciones tecnol6gicas y herramientas de gobierno| UGAT -AIT ENERO DICIEMBRE
lelectrénico implementados.
|Atender y resolver las consultas e incidentes|
igenerados en el uso de las soluciones|
6 de Gobierno onico.
Gestionar la atencion a la|
ciudadania y soporte a usuarios de| -
las soluciones tecnolégicas de| A[ender por vias vnglenle_s,‘ las cqnsullas de
acuerdo a las politicas Y| registro de ciudadania digital enviadas a la|
5% 2.7 lineamientos de gobierno IAGETIC.
electronico vigentes, orientadas a|
mejorar la calidad de servicio| 100% de atencion a ici de 6n a consultas funcionales y conceptuales|
brindado a la ciudadania por parte| 272 registro de Ciudadania Digital. de Ciudadania Digital. UGAT -AIT ENERO DICIEMBRE
de los servidores publicos.
|Aprobar registros de ciudadania digital enviadas|
ala AGETIC.
Identificar la(s) entidad(es) a evaluar.
273 |3 evaluaciones de calidad de la atencion realizadalRealizar la evaluacion. UGAT — AIT ENERO DICIEMBRE
o por las entidades publicas.
Elaboracion de informe que reportara a las|
Maximas Autoridades sobre la evaluacién de la|
calidad de la atencion en las instituciones a su
cargo
Detectar necesidades de proyectos de|
investigacion en el marco de las lineas de|
investigacion.
Realizar la investigacion y revision de proyectos|
lya desarrollados.
2. 5 proyectos de i 10 en el marco UPAT — AIIT ENERO | DICIEMBRE
de las lineas de investigacion.
Realizar los prototipos o pruebas de concepto de|
proyectos de investigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de|
investigacion en el marco de las lineas de|
investigacion.
Realizar el equipamiento del laboratorio con|
lequipos, herramientas y otros repuestos |
X " _|accesorios.
1 Laboratorio de Innovacién e Investigacion
Tecnolégica — LIT de la AGETIC equipado| _ ~ ~
282 \coadyuvando con el desarollo de los proyectos de UPAT —AIIT
las lineas de investigacion.
| los al usol
del laboratorio.
Promover y ejecutar proyectos y|
8% [2.8 lacciones de investigacion,
innovacion y desarrollo.
Generar el contenido de los cursos talleres of
leventos.
283 5 e/ventos‘ cursos o talleres‘ realizados sobre|Promocionar y coordinar la difusion de los cursos| UPAT — AIIT ENERO DICIEMBRE
tematicas de tecnologia y/o conocimiento libre. talleres o eventos.
Realizar y participar de cursos talleres o eventos.
Reunion de coordinacién con el personal a cargo|
del proyecto.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por|
las diferentes unidades ylo areas|
6 é organizacionales de la AGETIC.
284 100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico en|Ord: UPAT — AIIT ENERO DICIEMBRE
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temas de tecnologia y/o conocimiento libre.

Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por|
entidades externas a la AGETIC.




Matriz Principal

Emitir el informe técnico correspondiente.

10%

Fortalecer y garantizar el correcto|
funcionamiento de servicios de|
ra ara b

2 Mantenimientos preventivos de la Infraestructura de|
red local de la AGETIC.

Solicitud de una ventana de mantenimiento de all
imenos 4 horas.

|Aprobada la ventana de mantenimiento se|
procede a apagar los equipos para el
Imantenimiento y esperar su enfriamie

Se abren los equipos y se extrae el polvo interno|
ly lubricacion de los componentes que|
icorrespondan.

'Se procede con el encendido de los equipos Y|
|verificacion de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART

ABRIL

DICIEMBRE

292

2 Mantenimientos preventivos de la Infraestructura de|
climatizacion y energia Data Center de la AGETIC.

Se procede a contratar una empresal
lespecializada a la cual la AGETIC supervisa el
trabajo de mantenimiento preventivo. Este|
trabajo consistira en la limpieza interna y externa|
de los equipos, cambio de filtros, cambio de|
refrigerantes, aceites y lubricacion de los|
Icomponentes que asi lo requieran.

Para los equipos UPS en primera instancia se|
procede a realizar un Bypass mecénico, ell
lapagado y enfriamiento.

Posteriormente se realiza una limpieza interna y|
lexterna, medicién de baterias, sistema de control
ly potencia.

iSe procede al armado de
|verificacién de funcionamiento.

los equipos |

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE

1 Mantenimiento de equipos de comunicacion Y|
servidores instalados en el Data Center de la|
IAGETIC.

Realizar un Mantenimiento preventivo a 6|
lequipos de comunicacion (Switches de Fibra y|
cobre) y 8 servidores instalados en el Data
Center de la AGETIC. La UIT solicita una|
[ventana de mantenimiento de al menos 6 horas.

|Aprobada la ventana de mantenimiento se|
procede a apagar los equipos para el
imantenimiento y esperar su enfriamiento.

'Se abren los equipos y se extrae el polvo interno
IL 6 de los e que|
correspondan.

'Se procede con el encendido de los equipos Y|
verificacion de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART - ASS

ENERO

DICIEMBRE

Electrénico y TIC.

1 Mantenimiento Preventivo de equipos de|
comunicacion instalados en la Red Estatal de la|
IAGETIC.

Realizar 1 Mantenimiento preventivo a 8 equipos

de de Fibra),
len la Red Estatal de la AGETIC.

'Se solicita a las instituciones “Vicepresidencia,
MOPSV, ADUANA, ANH, ATT, ASFI, MDP,
EGPP" el acceso a los Data Center de estas|
instituciones de acuerdo a un cronograma, a|
objeto  de  realizar el mantenimiento
correspondiente.

|Aprobado el acceso y cronograma, se solicital
luna ventana de mantenimiento.

/Aprobada la ventana de mantenimiento se|
procede al apagado de los switches de acuerdo
@ cronograma, apagando los equipos Y|
lesperando su enfriamiento.

'Se abren los switches y se extrae el polvo|
interno y lubricacion de los componentes que|
icorrespondan.

'Se procede con el encendido de los switches y|
|verificacién de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART

ABRIL

DICIEMBRE

295

una vez al mes (12 veces al afio) del|
lestado de los postes de propiedad de la|

IAGETIC.

Pre: de la infraestry

ntivo:

16 i
de la Red Estatal.

1 de Nodos de Red y limpieza de|
iconectores de Fibra Optica (2 veces al afio).

Inspeccién del tendido de la Fibra Optica de la|
Red Estatal (2 veces al afio).

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE
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Matriz Principal

100% de Mantenimientos correctivos de la Red

Se recibe el aviso o instruccién de una instancial
lexterna (por ej. empresa De La Paz o Gobierno|
Municipal), que solicita el movimiento de cables|
de Fibra Optica, por lo tanto la AGETIC procede)
la atender la solicitud.

296 |odiatal a requerimiento. UIT - ART ENERO | DICIEMBRE
ISi por algin motivo los cables de Fibra Optica se
lencuentran colgados o en mal estado, se|
Iprocede a la sujecion o reemplazo de los cables.
Se recibe la solicitud de requerimiento de|
iconexion a red estatal para una entidad|
inueva, por conducto regular (plantillas).
100% de Atenciones de Ampliacién de la Red Estatal 5
297 a requerimiento. Se procede con el andlisis de factibilidad. UIT - ART ENERO DICIEMBRE
'Se Procede con la atencion si corresponde y se|
linforma por conducto regular.
ICoordinar aspectos técnicos de la evaluacion.
) Efectuar la evaluacion de seguridad.
100% de solicitudes de evaluacion de seguridad|
2101 |informética a sistemas de informacién de ACGII ENERO DICIEMBRE
publicas atendidas. R
tar los resultados de la evaluacion.
\Verificar la implementacion de soluciones.
Establecer entidades publicas sujetas  a
levaluacion.
Elaborar cronograma de evaluacion.
2102 |40 es de seg ir externas aComunicar y coordinar la evaluacién con las| ACGIl ENERO DICIEMBRE
sistemas de informacion y coo X
con entidades publicas
Efectuar la evaluacion.
P de la on.
|Validar reportes de incidentes y vulnerabilidades.
IComunicar incidentes y vulnerabilidades.
100% de incidentes y vulnerabilidades informaticas| .
2.10.3 |ocurridas en entidades del sector pblico son|Seguimiento del estado de solucion. ACGII ENERO | DICIEMBRE

gestionadas.

Prestar soporte técnico.

Verificacion de solucion implementada.

Informe mensual de gestion de incidentes Y|
[vulnerabilidades.
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8%

2.10

Matriz Principal

Gestionar  la  realizacion  de|
levaluaciones de seguridad|
informatica a  sistemas  de|
informacion de las entidades del
sector publico y gestionar incidentes|
ly vulnerabilidades informaticas que|
afecten a entidades del sector|
publico.

2104

100% de avisos y alertas de seguridad informatical
publicadas y comunicadas.

Monitoreo de vulnerabilidades.

Evaluar la incidencia en tecnologias utilizadas|
por las entidades publicas.

Elaborar el aviso y alerta de seguridad.

Publicar y comunicar al personal de tecnologias|
de informacion de las entidades publicas.

ACGII

ENERO

DICIEMBRE

2105

1 Taller de itacion en resp!

Establecer e identificar la necesidad técnica a|
capacitar.

practicos.

ainci
informéticos, dirigido a personal técnico de las
lentidades publicas

Efectuar la capacitacion al personal técnico de)
las entidades publicas.

Informar resultados del taller de capacitacion.

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE

2106

1 congreso internacional de seguridad informética.

Establecer las tematicas del congreso.

Gestionar la articulaciéon con organizaciones de|
lauspicio.

Publicar convocatoria a exposicion de tematicas.

Elaborar retos técnicos de seguridad para
competencia.

(Generar cronograma de actividades.

Gestionar la logistica técnica y administrativa del
lcongreso.

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE

2107

1 directriz de seguridad
lentidades
Plblicas

informatica para las

Relevamiento de estandares de seguridad en la|
tematica identificada.

Generar contenido de la directriz o guia.

Desarrollar el  contenido

laprobacion.

y gestionar su

IComunicar
pablicas.

y socializar con las entidades|

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE

3%

211

implementacién  de  centros  de
capacitacion e innovacion tecnologica a
nivel nacional con recursos de
donaci6n.

2111

Equipar los centros con  equipos,

Realizar la evaluacion técnica del equipamiento a ser
ladquirido.

€ insumos.

Implementar las estaciones de trabajo en los|
Centros.

UPAT - AIIT

JuLio

DICIEMBRE
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UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:
GESTION:

11

AC

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

Accion de Corto Plazo

Accién de Corto Plazo

Operaciones

Resultados Intermedios Esperados (RIE)

Area de Comunicacién — AC

11

2022

gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el ,marco de la normativa vigente mediante una|
)administracion agil y oportuna para el logro de resultados institucionales.

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de gobierno electronico,
software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacion, con un enfoque integral acorde a las necesidades de la|
sociedad y entidades del sector publico.

; Unidades/ Cronograma
Tareas Especificas (TE) Areas
Ejecutoras Inicio Fin

Elaborar material comunicacional destinado al evento y
publico meta.

3 ferias (presencial, semi presencial y/o virtual) donde la

Producir banners o rolers screen.

Fortalecer la imagen institucional de la AGETIC interna vy
lexternamente a través de la elaboracién de estrategias Y|
material comunicacional.

111 AGETIC participe. AC ENERO DICIEMBRE
Realizar publicidad en redes sociales.
Realizar eventos a través de Streaming.
Disefiar y elaborar materiales comunicacionales
conforme a necesidades institucionales.
Desarrollo de contenido para las cuentas institucionales
de la AGETIC. Portal Web, Blog, Pagina Web, Redes
sociales.
Atender todas las solicitudes de informacién en nuestras
cuentas interinstitucionales digitales.
Administrar  cuentas  interinstitucionales en redes
sociales y actualizarlas diariamente.

100% de actividades ejecutadas con relacién a la difusién de - .
1.1.2 |las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo aGenerar transmisiones en vivo en nuestras  redes AC ENERO DICIEMBRE

requerimiento.

sociales.

Generar notas de Prensa.

Realizacion del programa Comunidad Digital.

Realizacion del programa WAWASTIC.

Programar  publicidad en medios masivos de
comunicacion.
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AC

2 campafias comunicacionales destinadas al

Planificar y relevar informacién sobre los logros de los
proyectos relevantes de la AGETIC.

Formulacion de la campafia comunicacional.

113 posicionamiento de AGETIC. AC ENERO DICIEMBRE
Revisar y aprobar la campafia comunicacional.
Implementar la campafia comunicacional.
Aperturar canales de requerimiento.
- " Recibir y evaluar las solicitudes de capacitacion.
100% de capacitaciones realizadas conforme a los y s
1.1.4 |requerimientos de las entidades publicas y/o unidades y AC ABRIL DICIEMBRE
areas de la AGETIC. . . -
Realizar talleres a entidades publicas.
Capacitacion de plataformas a funcionarios publicos.
Generar convocatorias a nivel de capacitaciones en los|
9 departamentos de Bolivia.
1.1.5 |1 programa de capacitacion a la prensa nacional. Generar el contenido de la capacitacion. AC ABRIL DICIEMBRE
Realizar material comunicacional.
s Jas d I bl and bre TIC Realizar la publicacion de lineamientos del CTIC.
enerar propuestas ae politicas publicas y estanaares sobre " 0, i
22 |en el ambito de Gobiemo Electrénico, a través del Consejo de| 2.2.2 [100% de documentos aprobados en el CTIC editados, AC ABRIL DICIEMBRE

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CTIC-EPB).

publicados y difundidos, de acuerdo a requerimiento.

Disefiar y elaborar materiales comunicacionales
conforme a los lineamientos del CTIC.
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AP

te AGETIC 3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
il POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: Area de Planificacion — AP
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: 1.2
GESTION: 2022

. Desarrollar e implementar una gestién eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades
Accion de Corto Plazo operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una administracion agil y oportuna para el
logro de resultados institucionales.

Cronograma

Operaciones 6d. Resultados Intermedios Esperados (RIE) Tareas Especificas (TE)

Inicio Fin

Efectuar el diagnéstico institucional.

Relevar informacion sobre programas y proyectos de las
unidades y areas organizacionales.

Sistematizar y consolidar la estructura programatica.

1 Plan Estratégico Institucional aprobado de acuerdo a los

121 lineamientos y directrices del Organo Rector. ENERO SEPTIEMBRE
Definir la ruta critica y presupuesto estimado.
Establecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion.
Presentar el PEI para su respectiva aprobacion.
Realizar el taller metodoldgico para la formulacién del
POA.
Brindar apoyo técnico.
1.2.2 |1 Plan Operativo Anual 2023 de la AGETIC formulado. Revisar y consolidar formularios. AGOSTO SEPTIEMBRE

Cargar en el SIGEP el Anteproyecto POA 2023.

Presentacion del POA 2023.
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12

Implementar los procesos de planificacién estratégica - operativa y|
el Sistema de Gestion de la Calidad.

AP

3 modificaciones al POA 2022 en el marco de las

Emitir comunicado de lineamientos y criterios.

Brindar apoyo técnico.

1.2.3 |necesidades institucionales y solicitudes de las unidades y/o ABRIL DICIEMBRE
areas organizacionales de la AGETIC. . . )
Revisar y consolidar formularios.
Presentar el informe y POA modificado al DGE.
Difundir los instrumentos de evaluacion.
Brindar apoyo técnico.
124 4 informes trimestrales de seguimiento y Evaluacién al Plan ENERO DICIEMBRE
o Operativo Anual 2022, elaborados y presentados.
Revisar y consolidar formularios.
Presentar el informe al DGE.
Efectuar el relevamiento de informacion.
Formular la propuesta de redisefio (si corresponde).
125 1 Andlisis organizacional de la AGETIC elaborado v, JULIO SEPTIEMBRE
presentado.
Presentar los resultados.
Elaborar el informe técnico del redisefio o no redisefio.
Elaborar reglamentos, manuales y procedimientos
internos.
Recibir la solicitud de modificacion y/o actualizacién.
Analizar la propuesta técnica de la unidad y/o area
solicitante.
100% de reglamentos especificos, reglamentos internos,
126 manuales y procedimientos conforme a necesidades ENERO DICIEMBRE

institucionales y normativa vigente, elaborados y/o revisados
y actualizados.
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procedimiento.

reglamento,




AP

Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad.

Presentar al DGE para su respectiva aprobacion.

100% de asistencia técnica sobre procesos de planificacion

Andlisis y sistematizacion de la informacion.

1.2.7 |estratégica a las unidades y areas organizacionales de la/Recopilacién de informacién necesaria. ENERO DICIEMBRE
AGETIC.
Redaccion del documento (informe técnico, nota
interna).
Recibir los requerimientos de informacién.
o . . . ”
1.2.8 .1OOAA’ Ade requerimientos atendidos  sobre - informacion Andlisis y sistematizacion de lo solicitado. ENERO DICIEMBRE
institucional por Entidades externas.
Consolidacion y presentacion para su aprobacion y
posterior revision.
Realizar el andlisis y diagnéstico de la entidad.
Revisar la documentacién y elaborar el disefio para la
» . . ) implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad.
129 1 Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en el ENERO DICIEMBRE

marco de la Norma Basica ISO 9001:2015.

Capacitar al personal.

Realizar auditorias internas y establecer acciones
preventivas y Correctivas

Pagina 5




UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

Operaciones

Accion de Corto Plazo

Resultados Intermedios Esperados (RIE)

Area de Auditoria Interna — AAI

1.3

2022

institucionales.

Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el
marco de la normativa vigente mediante una administracion &agil y oportuna para el logro de resultados|

Tareas Especificas (TE)

Unidades/
Areas

Cronograma

actividades de Auditoria Interna.

131

Una (1) opinion sobre el Examen de Confiabilidad de los
registros y estados financieros de la AGETIC.
ICorrespondientes a la gestion 2021.

Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la AGETIC. Correspondiente a
la gestion 2021 (Planificacién, Ejecucion y
Comunicacion de los Resultados).

[SEENGIETS

Inicio

ENERO

MARZO

13.2

Un (1) pronunciamiento sobre la Auditoria Operativa del
lArea sustantiva que contribuya al logro del objetivo
Institucional, gestién 2021.

Realizar la Auditorfa Operacional para determinar la|
eficacia del Area Sustantiva que contribuya al logro del
objetivo institucional, gestion 2021 (Planificacién,
Ejecucion y Comunicacion de los Resultados).

MAYO

JULIO

133

Un (1) informe de avance sobre el Examen de|
Confiabilidad de los registros contables de las partidas
presupuestarias, por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2022.

Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros
Contables, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022 (Planificacion,
Ejecucion y Comunicacion de los Resultados).

AGOSTO

DICIEMBRE

13 Evaluar la gestion institucional a través de las|

134

Un (1) Informe de Seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones  expuestas en el Informe|
IAGETIC-AI/IA/0006/2021, emergente de la auditorial
operativa al Sistema de Presupuestos de la AGETIC,
gestion 2020.

Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones  del Informe  de  Auditoria|
IAGETIC-AI/IA/0006/2021.

AAI

ABRIL

ABRIL

135

Un (1) Informe de Seguimiento al cumplimiento de las|
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la|
|Auditoria Especial a las partidas presupuestarias 25210
Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de Linea,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de|
diciembre de 2020.

Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la
Auditoria Especial a las partidas presupuestarias 25210
Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de Linea,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

AAI

ABRIL

ABRIL

13.6

Un (1) pronunciamiento sobre la verificacion del
cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el
control y conciliacién de los datos liquidados en las
Planillas Salariales y los Registros Individuales de|
Servidores Publicos de la AGETIC", por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021.

Realizar la verificacion del cumplimiento del
procedimiento especifico para el control y conciliacion
de los datos liquidados en las planillas salariales y los
registros individuales de cada servidor publico,
relacionado con la doble percepcién, gestion 2021
(Ejecucién y Comunicacion de los Resultados).

AAI

JuLio

AGOSTO

137

Un (1) pronunciamiento sobre la revision anual del
cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento
Oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes Y|
Rentas, gestion 2021.

Realizar la Revisién anual del cumplimiento del
Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2021
(Ejecucion y Comunicacion de los Resultados).

OCTUBRE

OCTUBRE
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Al

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: Area Juridica — AJ
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: 14
= 2022

., Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el
Accioén de Corto Plazo marco de la normativa vigente mediante una administraciéon agil y oportuna para el logro de resultados
institucionales.

. _ . Unidades/ Cronograma
Operaciones od. Resultados Intermedios Esperados (RIE) Tareas Especificas (TE) Areas
Ejecutoras Inicio Fin
Revisar antecedentes técnicos.
o . - -
141 100% de Resoluciones Administrativas elaboradas| Al ENERO DICIEMBRE
segun requerimiento.

Elaborar informe legal.
Remitir a la MAE para su aprobacion.
Revisar los documentos legales de los consultores y/o
proveedores (segln requerimiento).
Elaborar informes legales para la emisién de contratos.

1.4.2 |100% de contratos elaborados segln requerimiento. AJ ENERO DICIEMBRE
Remitir contratos a la MAE para su aprobacion y
suscripcion.
Revisar informacién de contratos ya formalizados.

100% de contratos registrados en el “Sistema de

143 Registro de Contratos”. AJ ENERO DICIEMBRE
Registrar y consolidar la informacion en el Sistema de
registro de Contratos de la Contraloria General del
Estado.
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14

Al

Efectuar una gestion juridica institucional eficiente y|
agil.

Revisar antecedentes.

100% de convenios interinstitucionales y de pasantias

Coordinar a nivel interinstitucional con la otra Entidad.

144 elaborados y revisados de acuerdo a solicitud. AJ ENERO DICIEMBRE
Elaborar informe legal.
Revisar antecedentes y/o documentacion técnica y/o
legal, segun corresponda.
o - ) fenicn
145 100% de requerimientos de asesoramiento técnico Al ENERO DICIEMBRE
legal atendidos.
Elaborar notas, informes, memoriales u otra|
documentacion legal.
Revisar antecedentes.
Elaborar informe legal.
100% de normativas elaboradas relacionadas a los|
1.4.6 |objetivos institucionales y competencias de la AGETIC, Al ENERO DICIEMBRE
segun requerimiento. Elaborar proyecto de norma ante la instancia
correspondiente.
Presentar normativa a consideracion de la MAE.
Coordinar temética para evento.
o S Lo
14.7 100% de eventos de capacitacion en temas juridicos, AJ ENERO DICIEMBRE

segln requerimiento.

Organizar la presentacion.

Desarrollar evento.
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UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

AAF

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

Area Administrativa Financiera — AAF

15

CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

2022

Accion de Corto Plazo

Operaciones

Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el marco
de la normativa vigente mediante una administracién agil y oportuna para el logro de resultados institucionales.

. Unidades/ Cronograma
Tareas Especificas (TE) Areas
Ejecutoras Inicio
Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES.
100% de los requerimientos de las diferentes areas|
1.5.1 |organizacionales AGETIC, registrados en el PAC vy AAF ENERO DICIEMBRE
publicados en el SICOES.
Publicar formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES.
Elaborar Notas de Invitacion.
Elaborar Informes de Recomendacion de Adjudicacion,
Notas de Adjudicacién y Ordenes de Compra (de bienes
y/o servicios) segln corresponda.
100% de procesos de contratacion elaborados segun/Remision de Antecedentes al Area Juridica para la
1.5.2 frequerimientos, bajo las diferentes modalidades dejelaboracion de Servicios de Consultorias, Bienes y/o AAF ENERO DICIEMBRE
contratacion de acuerdo a normativa vigente. Servicios.
Notificar a los proveedores y/o consultores.
Designar al o los Responsables de la Comisién de
Recepcién, en coordinacién con la RPA o RPC.
Afiliar al personal de reciente ingreso mediante los
formularios de partes de ingreso a la Caja Petrolera de
Salud.
100% del Personal con Item Afiliado a la Caja Petrolera|
1.5.3 |de Salud(Pre-Ocupacionales) y desafiliacion a la CPS| AAF ENERO MARZO
(Post-Ocupacional).
Desafiliar al personal retirado mediante los formularios
de partes de retiro a la Caja Petrolera de Salud.
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AAF

Elaborar las planillas correspondientes para el pago de
sueldos, honorarios y refrigerios.

100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago|

154 de sueldos, honorarios y refrigerios. AAF ENERO MARZO
Presentar las planillas correspondientes para el pago de
sueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacién del personal
beneficiado con subsidios.
12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y SEDEM
155 para el pago de subsidios. AAF ENERO MARZO
Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para
elaborar y presentar las planillas correspondientes.
Difundir los cursos ofertados por el CENCAP y la EGPP
0,
156 igg;&igss ;?rsgrsso?lzrtiggfor’lfer :l ICOE::‘S;:Z% EGPP, la primera semana de cada mes o cuando estas AAF ENERO DICIEMBRE
P ! prog . instancias asi lo programen.
Preparar los formularios de Liquidacién de aportes de la
CPS, Registro de Consultores Individuales de Linea y
FDNIR.
Presentar los Formularios de Liquidacién de aportes de
100% de Formularios (liquidacion de aportes de la CPS,|la CPS, Registro de Consultores Individuales de Linea y|
registro de consultores, FDNIR) del personal de la|FDNIR.
157 IAGETIC (de planta y consultor mcﬂ_\nd_u,al de linea), AAF ENERO MARZO
preparados y presentados para conciliacion de aportes
al seguro de corto plazo y administradoras de fondos de
pensiones conforme a solicitud.
Remitir a firma correspondiente de la MAE.
Remitir a los entes de seguridad de corto y largo plazo.
12 Reportes de asistencia del personal con Item y|Registrar en el sistema de control de Personal, la
15.8 Consulto_rgs Individuales d_e Linea actualizados para lalasistencia de los fupcmnanos erenfilentes, que |n_c|uya AAF ENERO MARZO
elaboracion de las planillas de pago de sueldos,|las boletas, memorandums, bajas médicas, resoluciones
honorarios y refrigerios. de viaje y otros.
1 (Un) Inventario al primer semestre de materiales VY| - . . .
1.5.9 |suministros a muestreo y 1 (Un) inventario general para| sRLTmaIilnziZ;rO? c;%rf];?mgz clrr;\észargz de materiales y AAF JuLIO JuLIO
el cierre de gestion. ! 9 .
Efectuar la compra de materiales de almacén.
Realizar la entrega del material solicitado.
Administraciéon de Almacenes: 100% de registros
1.5.10 mediante el Sistema de Almacén en atencion a| AAFE ENERO MARZO

requerimientos de las diferentes areas conforme a|
existencias.

Registrar la entrega del material solicitado.
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15

Desarrollar una gestién administrativa financiera
eficiente, oportuna y transparente.

AAF

Solicitar la salvaguarda de materiales y suministros de la
Entidad.

IAdministracion de activos fijos: 100% de registros de

Efectuar la asignacion de activos fijos al personal de
planta o consultor individual de linea.

Registrar la devolucién de activos fijos del personal de

1.5.11 Jasignacién y devolucién de activos fijos mediante el lanta o consultor individual de linea. AAF ENERO MARZO
Sistema de Activos. P ’
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de la Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre de activos fijos a| " . . . "
15.12 |muestreo y 1 (Un) inventario general de activos fijos Realizar la toma de inventarios de activos fijos conforme AAF JuLIO JuLio
- Iy a cronograma.
para el cierre de gestion.
Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-
PACC Inicial.
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC,
15.13 de acuerdo a normativa y requerimientos. AAF ENERO DICIEMBRE
Realizar el registro de los Planes Anuales de Cuotas de
Caja-PACC ajustados.
Realizar las operaciones presupuestario-contables
correspondientes.
100% de atencién de pagos efectuados via SIGEP,
1514 Caja Chica y elaboracién de Formularios Impositivos. AAF ENERO DICIEMBRE
Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-
contables correspondientes.
Realizar las operaciones presupuestario-contables
correspondientes.
100% del Registro de las operaciones financieras
15.15 |(pagos) en el SIGEP de acuerdo a requerimientos de AAF ENERO DICIEMBRE
bienes, servicios y planillas.
Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-
contables correspondientes.
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
15.16 12 informes de conciliaciones bancarias, a través de Elaborar Informe Técnico de conciliaciones bancarias. AAF ENERO DICIEMBRE

lextractos bancarios y reportes mensuales del SIGEP.

Remitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al
inmediato superior.

Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias
solicitadas.
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100% de atencion de modificaciones presupuestarias de|
acuerdo a necesidades operativas o proyeccion de

AAF

Registrar las Modificaciones presupuestarias solicitadas

15.17 partidas presupuestarias segin comportamiento de|en el SIGEP. AAF ENERO DICIEMBRE
ejecucion.
Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas
en el SIGEP por la AGETIC ante el MEFP si
corresponde.
Coordinar con las Areas Organizacionales de la|
AGETIC, la elaboracién del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Socializar el comportamiento de ejecucién a cada Area
Organizacional.
Solicitar la elaboracién de Memorias de Calculo por|
partida de gasto, justificando su necesidad.
1 documento consolidado, que incluya las memorias de|
calculo en base al techo presupuestario asignado, el . . . -
1.5.18 |informe técnico, registros en el SIGEP, para su remision ifevéssaé:ogii:i?x;g:”as de Calculo remitidas por las AAF JULIO SEPTIEMBRE
al MEFP, del Presupuesto Plurianual y Anteproyecto del 9 .
Presupuesto de Gestion.
Validar todas las Memorias de Calculo remitidas por las
Areas Organizacionales.
Consolidar informacién respaldatoria del Anteproyecto
de Presupuesto de Gestion.
Presentar el anteproyecto de presupuesto de gestion y
Presupuesto Plurianual.
Realizar los ajustes contables necesarios para la|
preparacion de los Estados Financieros Basicos.
Elaborar los Estados Financieros Basicos.
15.19 1 do_gum_ento de los Estados Financieros Basicos de la AAF ENERO FEBRERO
gestion fiscal.
Gestionar la aprobacién de los Estados Financieros
Bésicos.
Presentar los Estados Financieros Basicos ante las
instancias correspondientes.
. - 100% de asignacion del material y suministros de|, . : - . .
17 Implementar acciones estratégicas para la lucha| 171 |oioseguridad, en cumplimiento a protocolos deAS|gnar el Material y Suministros de bioseguridad al AAFE ENERO DICIEMBRE

contra el COVID19 — Coronavirus.

bioseguridad de la AGETIC y normativa relacionada.

personal de la AGETIC.

Pagina 12




ATLCC

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién — ATLCC
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: 1.6
GESTION: 2022

) Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el
Accién de Corto Plazo marco de la normativa vigente mediante una administracién agil y oportuna para el logro de resultados|
institucionales.

Unidades/ Cronograma

Operaciones l Resultados Intermedios Esperados (RIE) Tareas Especificas (TE) Areas
Ejecutoras Inicio Fin

Recepcionar las quejas de Acceso a la Informacién.

Analizar la pertinencia de la queja.
100% de atencion de quejas por negativas a solicitudes

1.6.1 h ) ATLCC ENERO DICIEMBRE
de acceso a la informacion.
Coadyuvar en el procesamiento de la informacion
requerida.
Responder a la parte interesada.
Coordinar con la MAE y las Unidades Organizacionales.
16.2 lzziﬁ';;cesos de Rendicién Publica de Cuentas (Inicial | ATLCC ENERO MAYO
Promover y Fortalecer los mecanismos de Organizar lugar y materiales conjuntamente con las
Transparencia Institucional, desarrollo de la étical Unidades Organizacionales.
1.6 publica, gestionar y dar seguimiento a las

denuncias por presuntos hechos de corrupcion y
generar espacios de participacion ciudadana Y|

> Coordinar con la MAE y las Unidades Organizacionales.
control social en la AGETIC.

2 talleres de capacitacion en transparencia al personal
1.6.3 de AGETIC. ATLCC ENERO DICIEMBRE

Organizar lugar, expositores y materiales para el
desarrollo del taller de capacitacion.

Recepcionar las denuncias por hechos de corrupcion.

/Analizar la pertinencia de la denuncia.

100% de atencién de quejas y tramite de denuncias de|

1.64 conformidad a la Ley N.° 974

ATLCC ENERO DICIEMBRE

Requerir informacién para el procesamiento del caso.

Concluir con un informe final.
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UGTD

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: Unidad de Gestion y Transformacioén Digital — UGTD
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: 2
. 2022

., Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de|
Accioén de Corto Plazo gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacién, con un enfoque|
integral acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.

. . Unidades/ Cronograma
Operaciones od. Tareas Especificas (TE) Areas
[SEENGIETS Inicio
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
requerimientos.
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de|
2.1.1 |generaciéon de politicas, lineamientos y estandares| UGTD - APGE | ENERO |DICIEMBRE
técnicos en TICs. " o . .
Redaccion de propuestas de politicas, lineamientos y
estandares técnicos.
Disefio, elaboracién y generacién de politicas,
21 lineamientos y estandares técnicos de gobierno
electrénico.
Identificacion de necesidades y/o recepciéon de
requerimientos.
100% de atencién a necesidades y/o requerimientos de
2.1.2 |asistencia en actualizacion normativa para| UGTD - APGE | ENERO |DICIEMBRE
implementacion de TICs. - . . .
Redaccion de propuestas de lineamientos y estandares
técnicos.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
requerimientos.
Generar propuestas de politicas publicas 'y 100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de|
lestandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno elaboracion y actualizacion de lineamientos | . . -
22 Electronico, a través del Consejo de Tecnologias 221 estandares técnicos en TICs, a través del CTIC ylo Convocatoria y desarrollo de consejos técnicos. UGTD - APGE | ENERO | DICIEMBRE
de la Informacién y Comunicacién (CTIC-EPB). consejos técnicos.
Redaccién de propuestas de lineamientos y estandares
técnicos.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis de informacién.
1 informe de estado de situacién de la implementacion|
231 de los planes de gobierno electrénico en el Estado. UGTD - ASAl Jutio DICIEMBRE
Elaboracién de informe de estado de situacién.
Relevamiento, sistematizacion y analisis de informacion.
1 informe de estado de situacién de la implementacién
23.2 de los planes de Software Libre en el Estado. UGTD - ASAl Jutio DICIEMBRE
Elaboracién de informe de estado de situacion.
. o . _ |Relevamiento, sistematizacion y andlisis de informacion.
1 informe de estado de situacién de la implementacion|
2.3.3 [de los planes de Seguridad de la Informacién en el UGTD - ASAI JULIO DICIEMBRE
Estado.
Elaboracién de informe de estado de situacion.
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UGTD

Generacion de informacién, seguimiento y anélisis

1 guia de seguimiento a politicas, lineamientos y estandares|

Disefio de estructura de documento de propuesta.

23 sobre necesidades tecnoldgicas y politicas, 2.34  ligenicos en TICs. UGTD - ASAl | AGOSTO | DICIEMBRE
Ilneanjle_mos y estandares técnicos de gobierno Elaboracién de documento de propuesta.
electrénico.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
requerimientos.
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de| UGTD — APGE
2.3.5 [asistencia y orientacion para la implementacién de| ASAI '| ENERO |DICIEMBRE
politicas de gobierno electrénico.
Prestacion de la asistencia u orientacion.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis de informacién.
2 documentos sobre necesidades y/o problematicas
236 vinculadas al &mbito tecnolégico. UGTD - ASAI ENERO | DICIEMBRE
Elaboracién de documento sobre estado de situacion.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
100% de atencién a necesidades y/o requerimientos de|€duerimientos.
2.4.1 |evaluacion y andlisis de proyectos de desarrollo e UGTD - APGE | ENERO | DICIEMBRE
implementacién de soluciones tecnologicas. Atencion de necesidades y/o requerimientos, de
acuerdo a analisis estratégico.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
24 Gestionar programas y proyectos de Gobierno requerimientos.
l Electrénico y TIC's.
100% de atencién a necesidades y/o requerimientos de
2.4.2 (fortalecimiento del ecosistema de desarrollo tecnol6gico| UGTD - APGE | ENERO |DICIEMBRE
en Bolivia.
Atencién de necesidades y/o requerimientos, de
acuerdo a andlisis estratégico.
Identificacion de necesidades y/o recepciéon de
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos dejrequerimientos.
evaluacion y andlisis de proyectos de fortalecimiento de
Gestionar programas y proyectos de inclusion las capacidades tecnolégicas de la poblacion para el
25 Digital, participacién y control social. 251 ejercicio de la ciudadania digital, en el marco de UGTD - APGE | ENERO | DICIEMBRE
proyectos de inclusién digital, participaciéon y control B i .
social. Atencion de necesidades y/o requerimientos, de
acuerdo a andlisis estratégico.
Identificacion de necesidades y/o recepcion de
Generar mecanismos y herramientas para la 100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de|'€duerimientos.
2.6 publicacién y utilizacién de datos abiertos por las| 2.6.1 |gestion de proyectos de publicacién de informacién en UGTD - APGE | ENERO |DICIEMBRE

entidades publicas y la sociedad civil.

datos abiertos.

Atencién de necesidades y/o
acuerdo a andlisis estratégico.

requerimientos, de
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UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

UGAT

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

Operaciones

Accion de Corto Plazo

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica — UGAT

3

2022

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de|
gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacién, con un enfoque|
integral acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.

Tareas Especificas (TE)

Unidades/
Areas

Cronograma

243

100% de propuestas conceptuales disefiadas de los
proyectos de desarrollo de soluciones tecnoldgicas|
solicitados.

Relevamiento y andlisis del contexto institucional,
operativo, procedimental, normativo y tecnolégico del
ambito de intervencién y aplicacion de las soluciones
tecnoldgicas a desarrollar.

Elaboraciéon de la propuesta conceptual,
requisitos generales de
desarrollar.

fases y
la solucién tecnolégica a

Validacion de la propuesta conceptual, fases y requisitos
generales de la solucién tecnolégica a desarrollar

[SEENGIETS

UGAT - ADIT

Inicio

ENERO DICIEMBRE

244

100% de especificaciones funcionales disefiadas Y|
probadas funcionalmente de los entregables de los
proyectos de desarrollo de soluciones tecnolégicas en el
marco de las propuestas conceptuales.

Disefiar y elaborar la documentacion de las
especificaciones funcionales con sus criterios de
aceptacion de los requerimientos de las soluciones
tecnoldgicas.

Realizar y coordinar pruebas de validacién funcional de
los entregables de las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas con las unidades/areas solicitantes,
entidades involucradas y usuarios finales, segln
corresponda.

/Aprobar o negar los productos entregables para su
implementacion.

UGAT - ADIT

ENERO DICIEMBRE

245

100% de atencion de solicitudes de disefio de
\wireframes, mockups y/o prototipos para los proyectos
de desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Relevar y analizar los perfiles de usuario y el contexto
social del ambito de intervencion y aplicacién de las
soluciones tecnolégicas a desarrollar.

actualizar|
soluciones

Disefiar, validar y
prototipos/mockups/wireframes
tecnolégicas.

de

Realizar pruebas de validacion funcional de los

prototipos/mockups.

UGAT - ADIT

ENERO DICIEMBRE
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24

UGAT

Elaboracién y/o actualizacion de
funcional.

la especificaciéon

Gestionar programas y proyectos de Gobierno|
Electrénico y TIC's.

100% de atencién de requerimientos de ajustes . A . .
2.4.6 (funcionales solicitados de soluciones tecnoldgicas| Eiili';:;Iepsru:ebsaasrr(y)";gggac'On funcional de los ajustes UGAT - ADIT ENERO | DICIEMBRE
implementadas. .
Responder la atencion de la solicitud de ajuste
funcional.
Extraer, procesar y agrupar datos de distintas fuentes
de informacion.
247 100% de_ tatzncg)rl a solicitudes de analisis Y| UGAT — ADIT ENERO | DICIEMBRE
procesamiento de datos. Analizar las agrupaciones de datos y generar informes y
reportes que coadyuven al desarrollo de soluciones,
toma de decisiones, politicas en relacién a necesidades
0 requerimientos de unidades/areas/ entidades publicas.
Analizar el proyecto de norma.
100% de atencion a solicitudes de andlisis de proyectos
248 |de norma relacionados a proyectos de gobierno|Elaborar informe técnico. UGAT - ADIT ENERO |DICIEMBRE
electrénico y soluciones tecnolégicas.
/Aprobacién del informe técnico.
Elaborar una propuesta de metodologia de
simplificacion y digitalizacién de tramites.
249 Una_metodologia de simplificacion y digitalizacion de Elaborar informe técnico con la metodologia propuesta. | UGAT — ADIT JuLIo DICIEMBRE
o tramites y servicios. 91a prop! i
Aprobacion del informe técnico.
Realizar el andlisis del contexto institucional, operativo y
normativo en el que se implementarén las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas.
Elaborar planes de implementacién de soluciones
tecnoldgicas.
2.4.10 100% de atencién de solicitudes de implementacion de| UGAT — AIT ENERO | DICIEMBRE

soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

Capacitacion e induccién y acompafiamiento funcional
de la solucién tecnolégica.

Elaborar informe de implementacién de soluciones
tecnoldgicas.
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UGAT

2411

100% de atencion de solicitudes de integraciéon de|
soluciones tecnolégicas (Herramientas de Gobierno
Electrénico).

Elaborar propuestas conceptuales para integracion de
soluciones tecnolégicas desarrolladas, con enfoque de
simplificacion y digitalizacién de procesos de acuerdo a|
las caracteristicas del contexto en el que se
implementaran.

Integrar  soluciones tecnolégicas
lineamientos y normativas vigentes.

bajo estandares,

Seguimiento y  acompafiamiento  de
administrativos para la integracion.

procesos|

Elaborar informes de la culminacién de la integracién de
soluciones tecnolégicas.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

2.4.12

100% de atencion a solicitudes de transferencias de
soluciones tecnolégicas implementadas.

Elaborar planes de transferencia funcional, técnica y de
infraestructura  de las  soluciones tecnolégicas
desarrolladas.

Realizar transferencias a entidades de las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas, segin corresponda y de
acuerdo a lo establecido, bajo informe.

Elaborar capacitaciones funcionales, de infraestructura y
técnicas sobre la integracion y  plataformas
desarrolladas en la institucion.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

25

Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital,
participacion y control social.

252

100% de atencién a solicitudes de proyectos de
alfabetizacion tecnolégica e inclusion digital.

Realizar proyectos de alfabetizacion tecnolégica.

Capacitaciones de fortalecimiento digitales de usuarios
finales en el uso de soluciones tecnolégicas.

Reunién y coordinacion de integracion de politicas y
acciones de integracion.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

27.1

100% de atencion a solicitudes de asistencia,

Brindar asistencia, orientacion y gufas a entidades sobre
herramientas de Gobierno Electrénico.

orientacién y resolucién de consultas e incidentes de
soluciones tecnolégicas y herramientas de gobierno
electronico implementados.

Atender y resolver las consultas e incidentes generados
en el uso de las soluciones tecnolégicas de Gobierno
Electrénico.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE
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2.7

Gestionar la atencién a la ciudadania y soporte a
usuarios de las soluciones tecnolégicas de
lacuerdo a las politicas y lineamientos de gobierno
electrénico vigentes, orientadas a mejorar ||
calidad de servicio brindado a la ciudadania por
parte de los servidores publicos.

UGAT

100% de atencién a solicitudes de activacién de registro

Atender por vias vigentes, las consultas de registro de
ciudadania digital enviadas a la AGETIC.

/Atencién a consultas funcionales y conceptuales de

272 de Ciudadania Digital. Ciudadania Digital. UGAT - AIT ENERO | DICIEMBRE
Aprobar registros de ciudadania digital enviadas a la|
IAGETIC.
Identificar la(s) entidad(es) a evaluar.

273 |3 evaluaciones de calidad de la atencion realizada porigqqjizqr |4 evaluacion. UGAT-AIT | ENERO |DICIEMBRE

las entidades publicas.

Elaboracién de informe que reportard a las Maximas
Autoridades sobre la evaluacion de la calidad de la|
atencion en las instituciones a su cargo.
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UPAT

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: Unidad de Produccién y Actualizaciéon Tecnolégica — UPAT
CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL: 4
- 2022

., Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de
Accioén de Corto Plazo gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacion, con un enfoque integral
acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.

Unidades/ Cronograma

Operaciones od. Tareas Especificas (TE) Areas
Ejecutoras Inicio Fin

Realizar el andlisis del sistema y/o servicio.

100% de atencion a mantenimientos de sistemas|

2413 desarrollados.

UPAT — ADET ENERO DICIEMBRE

Realizar el desarrollo del sistema y/o servicio.

Realizar el informe técnico para puesta en produccion.

Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios de
Gobierno Electrénico a ser desarrollado.

Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno
100% de sistemas y/lo servicios disefiados y|Electrénico en el marco de necesidades institucionales y
desarrollados. solicitudes realizadas por las areas organizacionales de
IAGETIC.

2414 UPAT — ADET ENERO DICIEMBRE

Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en
produccién o transferencia si corresponde.

Realizar la atencién de solicitudes de soporte técnico y/o
capacitacion sobre sistemas, servicios y/o herramientas
de automatizacién, monitoreo, evaluacion de seguridad,
ly control de calidad de software

Gestionar programas y proyectos de Gobierno|

24 Electrénico y TIC's.

Planificar las pruebas de control de calidad, evaluacién
de seguridad, y/o automatizacion y monitoreo de
software dentro del ciclo de desarrollo.
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100% de atencién a solicitudes de soporte técnico,

UPAT

2.8

Promover y ejecutar proyectos y acciones de
investigacion, innovacion y desarrollo.

2.4.15 |capacitacion, control de calidad, evaluacién de UPAT — AAGCS| ENERO DICIEMBRE
seguridad, y/o automatizacién y monitoreo de software. 5 X B .
Realizar el control de calidad y evaluacién de seguridad
al software desarrollado dentro del ciclo de desarrollo.
Realizar la automatizacién y/o monitoreo para la entrega
del producto desarrollado.
Emitir el informe técnico o nota interna de soporte
técnico, capacitacion, control de calidad, evaluacion de
seguridad, y/o automatizacién y monitoreo de software.
/Analizar y evaluar herramientas y/o plataformas
tecnolégicas para garantizar la calidad y/o seguridad de
software en materia de automatizacion.
4 Herramientas y/o plataformas tecnolégicas|
implementadas y/o evaluadas para garantizar la calidad|lmplementar herramientas, plataformas tecnolégicas
2416 |y seguridad de los productos tecnolégicosinuevas o existentes para garantizar la calidad y/o|UPAT — AAGCS| ENERO DICIEMBRE
desarrollados, asi como la automatizacién y monitoreo|seguridad de software en materia de automatizacion.
de los mismos.
Emitir un informe técnico de las herramientas,
plataformas tecnoldgicas evaluadas y/o implementadas.
Detectar necesidades de proyectos de investigaciéon en
el marco de las lineas de investigacion.
Realizar la investigacion y revision de proyectos ya
desarrollados.
5 proyectos de investigacion realizados en el marco de
2.8.1 las lineas de investigacion. UPAT - AIIT ENERO DICIEMBRE
Realizar los prototipos o pruebas de concepto de
proyectos de investigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de investigacion en el
marco de las lineas de investigacion.
Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos,
herramientas y otros repuestos y accesorios.
1 Laboratorio de Innovacion e Investigacion Tecnolégical
- LIT de la AGETIC equipado coadyuvando con el
282 desarrollo de los proyectos de las lineas de| UPAT — AlIT
investigacion.
Actualizar los documentos relacionados al uso del
laboratorio.
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UPAT

5 eventos, cursos o talleres realizados sobre tematicas

Generar el contenido de los cursos talleres o eventos.

Promocionar y coordinar la difusién de los cursos

283 de tecnologia y/o conocimiento libre. talleres o eventos. UPAT — AlIT ENERO DICIEMBRE
Realizar y participar de cursos talleres o eventos.
Reunién de coordinacién con el personal a cargo del
proyecto.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por las
diferentes unidades y/o areas organizacionales de la
IAGETIC.
o ” - -
284 100% de atencmq a sollcnudv‘es‘de apoyo técnico en UPAT — AIIT ENERO DICIEMBRE
temas de tecnologia y/o conocimiento libre.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por
entidades externas a la AGETIC.
Emitir el informe técnico correspondiente.
Implementacién de centros de capacitacitn e Equipar los centros con equipos, herramientas, componentes, Ssa::in%fo 12 evaluacion técnica del equipamiento & sef
211 innovacion tecnolégica a nivel nacional con recursos| 2.11.1 quip quipos, ' P »adq - UPAT - AIIT JuLIO DICIEMBRE

de donaci6n.

materiales e insumos.

Implementar las estaciones de trabajo en los Centros.
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UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

uiT

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
POR UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL

CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

Accion de Corto Plazo

Operaciones

Unidad de Infraestructura Tecnolégica — UIT

5

2022

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de|
gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacién, con un enfoque|
integral acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.

Tareas Especificas (TE)

Unidades/
Areas

Cronograma

Gestionar programas y proyectos de Gobierno

24 Electrénico y TIC's.

2.4.17

100% de sistemas y/o servicios instalados de Gobierno

Se recibe la solicitud de puesta a produccién de un
nuevo sistema y/o servicio.

Se verifica la informacién técnica para la puesta en
produccién y se procede con la ejecucién del despliegue
del nuevo sistema y/o servicio.

Electrénico (G.E.) a requerimiento.

Posteriormente y de manera coordinada con la Unidad
solicitante se programa la ejecucién de pruebas de
funcionalidad del nuevo sistema en toda la plataforma
instalada.

Al finalizar este proceso se configura el monitoreo
correspondiente del nuevo sistema y la ejecucion de
copias de seguridad.

[SEENGIETS

UIT - ASS

Inicio

ENERO

DICIEMBRE

2.4.18

100% de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico|
(G.E.) administrados.

Ejecuciéon de tareas de actualizacion cuando todos o
algunos de estos sean requeridos 0 necesarios.

Ejecucion de copias de seguridad de Base de Datos.

Monitoreo de estado de estos sistemas y/o servicios de
G.E. de manera constante y dependiendo de la alerta de
monitoreo se procede a restablecer el servicio.

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE

2.4.19

100% de solicitudes de informacién de sistemas y/o
servicios de Gobierno Electrénico (G.E.) atendidos a
requerimiento.

La solicitud de informacién es generada y solicitada por
una Unidad de la AGETIC por conducto regular
(Plantillas).

El Jefe de la UIT o Responsable del Area de Servidores
y Servicios de la UIT, asigna via plantillas la atencién de
la solicitud a un profesional del Area para recabar dichal
informacion.

Una vez obtenida la informacion, la misma es remitida a
la Unidad Solicitante por conducto regular (Plantillas).

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE
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2.4.20

La solicitud de soporte técnico es requerida por
conducto regular (Plantillas), correo electrénico o verbal
por la MAE.

100% de solicitudes de soporte técnico a sistemas y/o|
servicios de Gobierno Electrénico (G.E.) atendidos a
requerimiento.

El Jefe de la UIT o Responsable del Area de Servidores
y Servicios de la UIT, asigna la atencion de la solicitud a
un profesional del Area.

Una vez atendido el requerimiento de soporte técnico, el
mismo es informado a la Unidad Solicitante por
conducto regular (Plantillas) o por correo electrénico
seglin corresponda.

UIT - ASS

ENERO

DICIEMBRE

29.1

2 Mantenimientos preventivos de la Infraestructura de
red local de la AGETIC.

Solicitud de una ventana de mantenimiento de al menos
4 horas.

/Aprobada la ventana de mantenimiento se procede a
apagar los equipos para el mantenimiento y esperar su
enfriamiento.

Se abren los equipos y se extrae el polvo interno y
lubricacion de los componentes que correspondan.

Se procede con el encendido de los equipos y
verificacion de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART

ABRIL

DICIEMBRE

292

2 Mantenimientos preventivos de la Infraestructura de
climatizacién y energia Data Center de la AGETIC.

Se procede a contratar una empresa especializada a la|
cual la AGETIC supervisa el trabajo de mantenimiento
preventivo. Este trabajo consistira en la limpieza interna
y externa de los equipos, cambio de filtros, cambio de
refrigerantes, aceites y lubricacién de los componentes
que asi lo requieran.

Para los equipos UPS en primera instancia se procede a
realizar un Bypass mecanico, el apagado y enfriamiento.

Posteriormente se realiza una limpieza interna vy
externa, medicion de baterias, sistema de control vy
potencia.

Se procede al armado de los equipos y verificacion de
funcionamiento.

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE

293

1 Mantenimiento de equipos de comunicacion Y|
servidores instalados en el Data Center de la AGETIC.

Realizar un Mantenimiento preventivo a 6 equipos de
comunicacion (Switches de Fibra y cobre) y 8 servidores
instalados en el Data Center de la AGETIC. La UIT
solicita una ventana de mantenimiento de al menos 6
horas.

Aprobada la ventana de mantenimiento se procede a|
apagar los equipos para el mantenimiento y esperar su
enfriamiento.

Se abren los equipos y se extrae el polvo interno y
lubricacién de los componentes que correspondan.

Se procede con el encendido de los equipos y
verificacion de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART -
ASS

ENERO

DICIEMBRE
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29

Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento
de servicios de infraestructura para Gobierno
Electronico y TIC.

uiT

294

1 Mantenimiento
comunicacién instalados en
IAGETIC.

Preventivo de equipos de|
la Red Estatal de la

Realizar 1 Mantenimiento preventivo a 8 equipos de
comunicacion (Switches de Fibra), instalados en la Red
Estatal de la AGETIC.

Se solicita a las instituciones “Vicepresidencia, MOPSV,
I/ADUANA, ANH, ATT, ASFI, MDP, EGPP” el acceso a|
los Data Center de estas instituciones de acuerdo a un
cronograma, a objeto de realizar el mantenimiento
correspondiente.

/Aprobado el acceso y cronograma, se solicita una
ventana de mantenimiento.

/Aprobada la ventana de mantenimiento se procede al
apagado de los switches de acuerdo a cronograma,
apagando los equipos y esperando su enfriamiento.

Se abren los switches y se extrae el polvo interno vy
lubricacion de los componentes que correspondan.

Se procede con el encendido de los switches y
verificacion de funcionamiento de los sistemas.

UIT - ART

ABRIL

DICIEMBRE

295

16 Mantenimientos Preventivos de la infraestructura de|
la Red Estatal.

Verificacion una vez al mes (12 veces al afio) del estado
de los postes de propiedad de la AGETIC.

Medicion de Nodos de Red y limpieza de conectores de
Fibra Optica (2 veces al afio).

Inspeccion del tendido de la Fibra Optica de la Red
Estatal (2 veces al afio).

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE

2.9.6

100% de Mantenimientos correctivos de la Red Estatal
a requerimiento.

Se recibe el aviso o instruccion de una instancia externa
(por ej. empresa De La Paz o Gobierno Municipal), que
solicita el movimiento de cables de Fibra Optica, por lo
tanto la AGETIC procede a atender la solicitud.

Si por algin motivo los cables de Fibra Optica se
encuentran colgados o en mal estado, se procede a la
sujecion o reemplazo de los cables.

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE

2.9.7

100% de Atenciones de Ampliacién de la Red Estatal a|
requerimiento.

Se recibe la solicitud de requerimiento de conexién a la
red estatal para una entidad nueva, por conducto regular
(plantillas).

Se procede con el andlisis de factibilidad.

Se Procede con la atencién si corresponde y se informa|
por conducto regular.

UIT - ART

ENERO

DICIEMBRE
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UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

ACGII

3RA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

POR UNIDAD Y/O AREA OR

GANIZACIONAL

CODIGO DE LA UNIDAD Y/O AREA ORGANIZACIONAL:

Operaciones

Accion de Corto Plazo

Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos — ACGII

6

2022

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes, lineamientos y acciones de|

gobierno electrénico, software libre, seguridad informatica, innovacién e investigacién, con un enfoque|

integral acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.

Tareas Especificas (TE)

Unidades/
Areas
[SEENGIETS

Cronograma

Inicio

Coordinar aspectos técnicos de la evaluacion.

100% de solicitudes de evaluacién de seguridad|

Efectuar la evaluacién de seguridad.

2.10.1 |informatica a sistemas de informacion de entidadi ACGII ENERO | DICIEMBRE
publicas atendidas. .,
Presentar los resultados de la evaluacion.
Verificar la implementacién de soluciones.
Establecer entidades publicas sujetas a evaluacion.
Elaborar cronograma de evaluacion.
2.10.2 40 evaluaciones de seguridad informética externas 2 Comunicar y coordinar la evaluacién con las entidades ACGII ENERO | DICIEMBRE
% sistemas de informacion planificadas y coordinadas con| y .
lentidades publicas
Efectuar la evaluacion.
Presentar resultados de la evaluacion.
Validar reportes de incidentes y vulnerabilidades.
Comunicar incidentes y vulnerabilidades.
e . . . Seguimiento del estado de solucion.
100% de incidentes y vulnerabilidades informéticas
2.10.3 |ocurridas en entidades del sector publico son ACGII ENERO | DICIEMBRE
gestionadas.

Prestar soporte técnico.

Verificacion de solucién implementada.

Informe mensual de incidentes

vulnerabilidades.

gestion de

Y|
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2.10

Gestionar la realizacion de evaluaciones de|
seguridad informatica a sistemas de informacién
de las entidades del sector publico y gestionar
incidentes y vulnerabilidades informaticas que
afecten a entidades del sector publico.

ACGII

2.10.4

Monitoreo de vulnerabilidades.

100% de avisos y alertas de seguridad informétical
publicadas y comunicadas.

Evaluar la incidencia en tecnologias utilizadas por las
entidades publicas.

Elaborar el aviso y alerta de seguridad.

Publicar y comunicar al personal de tecnologias de
informacion de las entidades publicas.

ACGII

ENERO

DICIEMBRE

2.10.5

1 Taller de capacitacion en respuesta a incidentes
informéticos, dirigido a personal técnico de las
entidades publicas

Establecer e identificar la necesidad técnica a capacitar.

Implementar laboratorios practicos.

Efectuar la capacitacién al personal técnico de las
entidades publicas.

Informar resultados del taller de capacitacion.

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE

2.10.6

1 congreso internacional de seguridad informatica.

Establecer las tematicas del congreso.

Gestionar la articulacién con

auspicio.

organizaciones de

Publicar convocatoria a exposicion de tematicas.

Elaborar retos técnicos de seguridad para competencia.

Generar cronograma de actividades.

Gestionar la logistica técnica y administrativa del
congreso.

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE

2.10.7

1 directriz de seguridad informética para las entidades
Publicas

Relevamiento de estandares de seguridad en la
temaética identificada.

Generar contenido de la directriz o guia.

Desarrollar el contenido y gestionar su aprobacion.

Comunicar y socializar con las entidades publicas.

ACGII

JUNIO

DICIEMBRE
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