29 de Junio de 2021
AGETIC/RA/0027/2021

Expediente: 121133

Codigo de verificacion: 1-D4Y1IBL3

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/IL/0093/2021 AGETIC/MP/0004/2021 AGETIC-P/IT/0018/2021

VISTOS:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 232, establece que la Administracion
Pudblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. A su vez el articulo 321, establece que la
administracion econémica y financiera del Estado y de todas las entidades publicas se rige por
Su presupuesto.

Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020, a través de la cual se aprueba el Presupuesto
General del Estado para la gestién 2021 y su Decreto Reglamentario N0.4434 de 30 de
diciembre de 2020, asi como las disposiciones financieras especificas y de ejecucién para la
gestién fiscal 2021.

Que la Ley N° 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria, en su
articulo 4, sefiala que toda modificacion dentro del gasto establecido, debera efectuarse segun
el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.

Que a su vez el articulo 5 de la referida Ley, sefiala que las entidades del sector publico no
podran comprometer y menos ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus
presupuestos institucionales.

Que el articulo 6 de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005, establece los principios del
Sistema de Presupuesto, entre los cuales se contempla el Principio de Flexibilidad, por el cual
el presupuesto puede ser objeto de ajustes o modificaciones debiéndose ajustar los mismos a
las disposiciones legales y técnicas establecidas o que se establezcan para este efecto.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto Supremo N
© 3607 de 27 de junio de 2018, que establece los procedimientos y responsables para elaborar,
presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General del Estado, aplicable
a todas las entidades del Sector Publico, cuyos presupuestos estén incluidos en el Presupuesto
General de la Nacién. Asimismo el articulo 7° sefiala que los traspasos presupuestarios
intrainstitucionales constituyen reasignaciones de recursos al interior de cada entidad publica,
que no incrementan ni disminuyen el monto total de su presupuesto.

Que asimismo, el numeral Il inciso a) del articulo 16 (Modificaciones Presupuestarias
Facultadas para aprobacion mediante Resolucién de cada Entidad), del citado Decreto,
establece: Traspasos entre partidas de gasto de programas del presupuesto aprobado de la
entidad. Incluye ademas, traspasos por cambio de entidad de transferencia de destino para
pagos de aportes patronales, ademas de cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 "Servicios Personales", excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 "Haberes Basicos", 11700 "Sueldos" y
12100 "Personal Eventual" y otras que contravengan otras instancias de aprobacién.
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Que el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, en su articulo 2, dispone
la creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio; bajo
tuicién del Ministerio de la Presidencia. Asimismo, en su articulo 4 establece como una de las
funciones del Director General Ejecutivo, emitir Resoluciones Administrativas, en el marco de
sus funciones.

NORMATIVA REFERENTE AL COVID-19:

La Organizacién Mundial de la Salud - OMS clasificé al CORONAVIRUS (COVID-19) como
Pandemia Mundial. En este sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia como miembro de dicha
Organizacion asume las acciones y medidas a fin de precautelar la salud y la integridad de la
poblacion.

El Articulo 1 de la Ley No 1293 de fecha 1 de Abril de 2020, Ley para la Prevencién, Contencién
y Tratamiento de la Infeccién por el Coronavirus (COVID-19), declara de interés nacional, las
actividades, acciones y medidas necesarias para la prevencién, contenciéon y tratamiento de la
infeccion por el Coronavirus (COVID-19).

A su vez el Articulo 3 Pardgrafo | de la referida Ley, sefiala que el Organo Ejecutivo en
coordinacién con las entidades territoriales auténoma, en el marco de sus atribuciones y
competencias, implementaran las actividades, acciones y medidas necesarias y oportunas para
la prevencion, contencién y tratamiento de la infeccion por el Coronavirus (COVID -19).

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social mantiene la vigencia de las disposiciones
contenidas en la Resolucién Ministerial N°026/2021 de 15/01/2021, referente al horario
continuo de 8 horas de jornada laboral de lunes a viernes, tanto para el sector publico como
privado, en todo el territorio nacional con ingreso y salida escalonados.

Protocolo de Bioseguridad de la AGETIC probado mediante Resolucién Administrativa
AGETIC/RA/0022/2021.

Que mediante Resolucién Suprema N° 27234 de 17 de noviembre de 2020, en su Articulo Unico
designa al Sr. Vladimir Teran Gutierrez como Director General Ejecutivo de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién - AGETIC, bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia.

CONSIDERANDO:

Que conforme el informe AGETIC-P/IT/0018/2021 de fecha 08 de junio de 2021, emitido por
Guisela Evelin Hilari Poma Técnico en Planificacién via Adriana Flores Orihuela Responsable de
Planificacion mediante el cual establece:

+ Las Unidades y Areas organizacionales remitieron sus Formularios POA estableciendo el
respectivo Cronograma para la ejecucion de sus Resultados Intermedios Esperados.

+ Se eliminaron 2 Operaciones del POA Modificado N°1 dado que estas se repetian; de esta
manera, la Segunda Modificacién al POA 2021 cuenta con 18 Operaciones.

* De 102 Resultados Intermedios Esperados de la primera modificacion del POA 2021, 32
fueron modificados, 10 eliminados y 18 fueron creados.

Por otro lado la Modificacion Presupuestaria AGETIC/MP/0004/2021 de 25 de junio 2021
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emitido por Rafael Martin Porcel de la Barra Responsable Financiero via Claudia Soraya Cuevas
Simons Responsable del Area Administrativa Financiera establece que la modificacion
presupuestaria propuesta se realiza en el marco de la normativa legal vigente y se encuentra
debidamente respaldada en cumplimiento al Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de
2018, que en Anexo aprueba el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias y recomienda
aprobar la modificacién presupuestaria intrainstitucional por un total de Bs802.420.-
(Ochocientos Dos Mil Cuatrocientos Veinte 00/100 Bolivianos), en respuesta al Segundo Ajuste
al POA-2021 de la AGETIC, para posteriormente solicitar la aprobacion de la modificacién en el
SIGEP.

Que el informe Legal AGETIC/IL/0093/2021 de fecha 29 de junio de 2021, recomienda a la
Maxima Autoridad Ejecutiva aprobar el informe técnico AGETIC-P/IT/0018/2021 de fecha 08 de
junio de 2021 Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual 2021 y la modificacion
presupuestaria intrainstitucional AGETIC/MP/0004/2021 de fecha 25 de junio de 2021, y el
presente informe legal sea a través de Resolucién Administrativa.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC, designado mediante Resolucion Suprema No. 27234 de
17 de noviembre de 2020, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Segunda Modificacion del POA 2021 de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Traspaso Presupuestario Intrainstitucional por un total de
Bs802.420.- (Ochocientos Dos Mil Cuatrocientos Veinte 00/100 Bolivianos) de acuerdo al
siguiente detalle:.

MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Partida Descripcién Monto
Prog.00-211 - Comunicaciones -28000.00
Prog.00-234 - Otros Alquileres -60000.00
Prog.OOj’241 10 - Mantenimiento y -20000.00
Reparacién de Inmuebles
Pr(?g.00-221 20 - Pasajes al Exterior del -4480.00
Pais
Prog..OO—2222(’) - Vidticos por Viajes al -32220.00
Exterior del Pais
Prog.00-26910 - Gastos de -12384.00

Representacion
Prog.00-259 - Servicios Manuales -20000.00
Pro.00-31120 - Gastos por

Alimentacién y Otros Similares -80000.00
Prog.00-231 - Alquiler de Inmuebles -80000.00
Eli';ge.r?g—254 - Lavanderia, Limpieza e -30000.00
Prog.00-26990 - Otros -237116.00
Prog.00-435 - Equipo de Comunicacion -25000.00
Prog.00-325 - Periédicos y Boletines -10000.00
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Prog.10-398 - Otros Repuestos y -15000.00
Accesorios

Prog.10-348 - Herramientas Menores -10000.00
Prog.10-437 - Otra Maquinariay Equipo -35000.00
Prog.00-43110 - EQUIPO DE OFICINAY 100000.00
MUEBLES

Prog.00-345 - Productos de Minerales
no Metdlicos y Plasticos

Prog.00-333 - PRENDAS DE VESTIR 67200.00

Prog.00-25120 - Gastos Especializados
por Atencion Médicay Otros

Prog.10-435 - Equipo de Comunicacién 15000.00
Prog.10-25220 - Consultores

11000.00

9000.00

Individuales de Linea -103220.00
Prog.00-25220 - CONSULTORES 103220.00
INDIVIDUALES DE LINEA

Prog.00-43120 - Equipo de 417000.00

Computacion
Prog.00-346 - Productos Metalicos 35000.00
Prog.10-313 - Productos Agricolas,

) 10000.00
Pecuarios y Forestales
Prog.10-43110 - Equipo de Oficinay 35000.00
Muebles ’
TOTAL 0.00

ARTICULO TERCERO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0018/2021; AGETIC/MP/0004/2021,
AGETIC/IL/0093/2021, los cuales forman parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- INSTRUIR a la Responsable del Area Administrativa Financiera, dar fiel y
estricto cumplimiento segun lo establecido en el articulo segundo de la presente Resolucion
Administrativa, debiendo proceder a realizar el correspondiente registro en el SIGEP ante el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Por otro lado el Area de Planificacién queda encargada de publicar y difundir el POA Ajustado
segun lo establecido en el articulo primero de la presente Resolucion Administrativa..

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
Fdo.-

Documentos adjuntos

No hay documentos adjuntos.

JBFC
Cc.:archivo
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A GE T IC AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Digitalizando olivia PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

SEGUNDA MODIFICACION

DETERMINACION DE OPERACIONES Y TAREAS

Unidades/
Areas = -
Ejecutoras Inicio Fin

i i i6 i6 i6 Cronograma
Acciones de Mediano Plazo Accién de Corto Plazo Gestién Resultado Esperado Gestién Operaciones

Resultados Intermedios Esperados Tareas Especificas

PEI)

100% de los requerimientos de las diferentes areas|Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES. -
111 - N AAF Enero Diciembre
registrados en el PAC y publicados en el SICOES. Publicar formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES.
Elaborar proyectos de invitacion.
Elaborar informes de recomendacién de adjudicacion,
100% de procesos de contratacion elaborados segun[notas de adjudicacion y Ordenes de Compra segin
1.1.2 |requerimientos, bajo las diferentes modalidades ~de|corresponda. AAF Enero Diciembre
contratacion de acuerdo a normativa vigente. Notificar a los proveedores.
Designar al o los Responsables y Comisién de Recepcion.
- . Afiliar al personal de reciente ingreso mediante los
9
113 égos/;:;l Personal con ltem Afiliado a la Caja Petrolera formularios de partes de ingreso a la Caja Petrolera de AAF Enero Diciembre
| Salud.
Elaborar las planillas correspondientes para el pago de
100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago defsueldos, salarios y refrigerios. -
114 sueldos, salarios y refrigerios. Presentar las planillas correspondientes para el pago de AAF Enero Diciembre
sueldos, salarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacién del personal
12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y SEDEM|beneficiado con subsidios. -
115 para el pago de subsidios. Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para elaborar, AAF Enero Diciembre
presentar las planillas correspondientes.
Difundir los cursos ofertados por el CENCAP y la EGPP la
100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP,| . . . -
1.1.6 " . i 'lprimera semana de cada mes o cuando estas instancias AAF Enero Diciembre
difundidos al personal, conforme a programacion. asi lo programen.
X o Preparar los formularios de Liquidacion de aportes de la
100% de Formularios (liquidacion de aportes de la CPS,|cps, Registro de Consultores y FDNIR.
registro de consultores, FDNIR) del personal de Ia| - —
IAGETIC (de planta y consultor de linea), preparados y[Presentar los formularios de Liquidacién de aportes de la| o
117 oresentados para conciliacion de aportes al seguro de|CPS. Registro de Consultores y FDNIR. AAF Enero Diciembre
corto plazo y _a_dmlnlstradoras de fondos de pensiones|po iir a firma correspondiente de la MAE.
conforme a solicitud.
Remitir a los entes de seguridad de corto y largo plazo.
100% de Reportes de asistencia del personal con Item vy sselg{?r:: a Zg Isls fSL:ztceigr]%rigse d?ne‘r:?jli er?lees Pe[lseo?r{acl,l I:
1.1.8 |Consultores en Linea actualizados para la elaboracion de| las boletas, memorandums. bajasp médicas, 'rgsolucioﬁyes AAF Enero Diciembre
las planillas de pago de sueldos, salarios y refrigerios. de viaje y otros.
2 Inventarios semestrales de materiales y suministros a|Realizar la toma de inventarios de materiales V]| . -
119 muestreo y dos inventarios generales segtin reglamento. [suministros, conforme a cronograma. AAF Julio Diciembre
100% de registros mediante el Sistema de Almacén en|Efectuar la compra de materiales de almacén.
1.1.10 [atencibn a requerimientos de las diferentes &reas|Realizar la entrega del material solicitado. AAF Enero Diciembre
conforme a existencias. Registrar |la entrega del material solicitado.
Efectuar la asignacién de activos fijos al personal de
100% de registro de asignacion y devolucién de activos|planta o consultor individual de linea. -
111 fijos mediante el Sistema de Activos. Registrar la devolucién de activos fijos del personal de AAF Enero Diciembre
4% 11 Desarrollar una gestién administrativa financieral planta o consultor individual de linea.
eficiente, oportuna y transparente. 1112 2 Inventarios semestrales de activos fijos a muestreo y|Realizar la toma de inventarios de activos fijos conforme a| AAE Julio Diciembre
- dos inventarios generales segun reglamento. cronograma.
Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC, de|PACC lInicial. -
1113 acuerdo a normativa y requerimientos. Realizar el registro de los Planes Anuales de Cuotas de AAF Enero Diciembre
Caja-PACC ajustados.
Realizar las  operaciones presupuestario-contables
100% de atencion de pagos efectuados via SIGEP, Cajajcorrespondientes. -
1114 Chica y elaboracion de Formularios Impositivos. Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario- AAF Enero Diciembre
contables correspondientes.
. . . . Realizar las  operaciones resupuestario-contables
100% del Registro de las operaciones financieras (pagos) correspondientes: P P P
1.1.15 |en el SIGEP de acuerdo a requerimientos de bienes, - < - - AAF Enero Diciembre
o ; Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-
servicios y planillas. -
contables correspondientes.
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
1116 12 informes de conciliaciones bancarias, a traves de|Elaborar Informe Técnico de conciliaciones bancarias. AAF Enero Diciembre
o extractos bancarios y reportes mensuales del SIGEP. Remitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al
inmediato superior.
Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias
- A . solicitadas.
100% de atencién de modificaciones presupuestarias d Registrar las Modificaciones presupuestarias solicitadas
acuerdo a necesidades operativas o proyeccion de| -
1117 |sartidas presupuestarias segin comportamiento de|en €l SIGEP. AAF Enero Diciembre
ejecucion. Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas
en el SIGEP por la AGETIC o el MEFP si corresponde.
Coordinar con las Areas Organizacionales de la AGETIC,
la elaboraciéon del Anteproyecto de Presupuesto de)
Gestion.
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Implementacién de la AGETIC |
Gobierno Electrénico.

Desarrollo de una gestién por|
resultados, eficiente y transparente
en el marco de la normatival
vigente, mediante una|
administracion  transversal  con
enfoque sistémico y oprtuna.

menos 3  programas
Gobierno Electrénico
fortalecimiento institucional.

de
y/o|
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1 documento consolidado, que incluya las memorias de

Socializar el comportamiento de ejecucién a cada Areal
Organizacional.

Solicitar la elaboracién de Memorias de Célculo por partida
de gasto, justificando su necesidad.

1118 f:émlg reer;i St:%s:n :II Stleégg, g';:ugﬁfes:%!ioé‘n ZII NIIII;;IFI".IE Revisar todas las Memorias de Célculo remitidas por las AAF Agosto Octubre
lAreas Organizacionales.
\Validar todas las Memorias de Calculo remitidas por las
|Areas Organizacionales.
IConsolidar informacién respaldatoria del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Presentar el anteproyecto de presupuesto de gestion.
Realizar los ajustes contables necesarios para la|
preparacion de los Estados Financieros Basicos.
1 documento de los Estados Financieros Basicos de la| Elab_orarlos Estados Flpan0|eros Basicos. - -
1.1.19 tion fiscal Gestionar la aprobacién de los Estados Financieros AAF Enero Febrero
0es ! Bésicos.
Presentar los Estados Financieros Basicos ante las|
instancias correspondientes.
100% de Resoluciones Administrativas elaboradas segun Revisar gntecedemes tecnicos. -
121 o Elaborar informe legal. Ad Enero Diciembre
requerimiento. — —
Remitir a la MAE para su aprobacion.
Revisar los documentos legales de los consultores y/o
proveedores (seglin requerimiento).
1.2.2 |100% de contratos elaborados seguin requerimiento. Elaborar informes legales para la emisién de contratos. Ad Enero Diciembre
Remitir contratos a la MAE para su aprobacién vy
suscripcion.
Revisar informacién de contratos ya formalizados.
123 ;00% de con"watos registrados en el "Sistema de Registro Registrar y consolidar la informacién en el Sistema de! A Enero Diciembre
le Contratos”. ° "
registro de Contratos de la Contraloria General del Estado.
Desarrollo de una gestién juridica institucional 100% de convenios interinstitucionales y de pasantias REVIS‘?" antec_ede_ntes._ — - -
4% 12 cficiente y agil 124 elaborados y revisados de acuerdo a solicitud. Coordlna.r a nivel interinstitucional con la otra Entidad. AJ Enero Diciembre
Elaborar informe legal.
Revisar antecedentes y/o documentacion técnica y/o legal,
125 100% de requerimientos de asesoramiento técnico — legal segun corresponda. _ _ AJ Enero Diciembre
atendidos. Elaborar  notas, informes, memoriales u  otra]
documentacion legal.
Revisar antecedentes.
100% de normativas elaboradas relacionadas a los|Elaborar informe legal.
1.2.6 |objetivos institucionales y competencias de la AGETIC,|Elaborar proyecto de norma ante la instancial AJ Julio Diciembre
seguin requerimiento. correspondiente.
Presentar normativa a consideracion de la MAE.
127 100% de eventos de capacitacién en temas juridicos, g?g;ﬁ:z:: ::rng:nf;;lfvemo. AJ Enero Diciembre
- segUin requerimiento. -
Desarrollar evento.
Realizar taller de formulacién.
1.3.1 |1 Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC formulado. Bnn_dar apoyo xef:nlco. - AP Julio Septiembre
Revisar y consolidar formularios.
Presentacion del POA 2022.
3 modificaciones al POA 2021 en el marco de Emitir comunicado de lineamientos y criterios.
las n ry n
1.3.2 |necesidades institucionales y solicitudes de las unidades Bnn_dar apoyo xelf:dnlcth. an AP Enero Diciembre
Vo areas organizacionales. Revisar y consolidar formularios.
Presentar el POA Modificado.
Difundir los instrumentos de evaluacion.
4 Informes trimestrales de Seguimiento y Evaluacion al|Brindar apoyo técnico. . .
133 Plan Operativo Anual 2021, elagorados y p{esemados. Revisar y consolidar formularios. AP Abril Diciembre
Presentar el informe a la MAE.
Efectuar el diagnéstico institucional.
Relevar informacién sobre programas y proyectos de las
. e unidades y éreas.
134 |1 Plan Estratégico Institucional elaborado de acuerdo alSistematizar y consolidar la estructura programatica. AP Mayo Diciembre
los lineamientos y directrices del Organo Rector. Definir la ruta critica y presupuesto estimado.
Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Presentar el PEI para su respectiva aprobacion.
Relevamiento de informacién.
Definicién de campos requeridos.
9 Coordinar la implementacion de los procesos de| 1 Sistema para la Formulacion y seguimiento del POA|Definir los flujos de comunicacion. : .
4% 13 planificacion estratégica y operativa. 135 Institucionalpgesxionado y desarrol?/ado.g Disefio del sijstema. AP Junio Diciembre
Desarrollo y pruebas.
Implementacion.
Efectuar el relevamiento de informacién.
1 Andlisis organizacional de la AGETIC elaborado y|Formular la propuesta de redisefio (si corresponde).
137 presentado. o Y Presentar los resultados. AP Mayo Agosto
Elaborar el informe técnico del redisefio o no redisefio.
100% de reglamentos especificos de los sistemas de|Elaborar reglamentos y manuales internos.
programacion de operaciones (SPO) y de organizacion|Recibir la solicitud de modificacion y/o actualizacion.
138 administrativa (SOA_), reglan_]en?os_y manuales internos; Anall_zarla propuesta te.cnlf:.a\ del sollcnam.e_” AP Enero Diciembre
conforme a necesidades institucionales y normativa|Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad.
vigente en lo que corresponde al Area de Planificacion, [Actualizar o modificar el reglamento o manual.
elaborados y actualizados. Presentar para su respectiva aprobacion.
139 [100% de asistencia técnica sobre procesos de Recibir los requerimientos de asistencia técnica. AP Enero Diciembre

planificacion a las unidades y areas de la AGETIC.

Brindar la asistencia técnica.
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Recibir los requerimientos de informacién.

100% de requerimientos atendidos sobre informacion

/Anélisis y sistematizacion de lo solicitado.

1310 | e : — — — AP Enero Diciembre
institucional por Entidades externas. Consolidacion y presentacion para su aprobacion |
[posterior remision.
Identificar, determinar, controlar los riesgos y amenazas
1.3.11 |Implementacién de la Gestién de Riesgos ISO 31000. presentes o futuros en la AGETIC, enmarcados en la| AP Febrero Diciembre
gestion de riesgos.
Elaborar e imprimir Afiches.
3 ferias (presencial, semipresencial y/o virtual) donde la|Producir banners o rolers screem. . .
141 AGETIC participe. Realizar publicidad en redes sociales. AC Junio Diciembre
Realizar eventos a través de Streaming.
1Pl L | da. disefiado. i Disefiar la Estrategia comunicacional.
142 ejeagu;::ggunlcamona generada, disenado, Implementado/pq isar y aprobar la estrategia Comunicacional. AC Enero Diciembre
) Implementar la Estrategia.
Disefiar y elaborar materiales comunicacionales conforme
a necesidades institucionales.
Desarrollo de contenido para las cuentas institucionales de
la AGETIC. Portal Web, Blog, Pagina Web, Redes
- . » __ |sociales.
143 [100% de actividades ejecutadas con relacion a la difusion|atender todas las solicitudes de informacion en nuestras AC Enero Diciembre
Fortal int . © la i de las tareas y logros de gestion de la AGETIC. cuentas interinstitucionales digitales.
4% 14 ing[[iijiicoer:al gne?;nZGéTlcex ernamente la imagen IAdministrar cuentas interinstitucionales en redes sociales
. ly actualizarlas diariamente.
Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes sociales.
Planificar y relevar informacion sobre los logros de los
proyectos relevantes de la AGETIC.
3 campafias comunicacionales de proyectos relevantes de|Formulacion de la campafia comunicacional. .
144 la AGETIC realizadas. Revisar y aprobar la campafia comunicacional. AC Enero Diciembre
Imagen Institucional.
Implementar la campafia comunicacional.
100% de capacitaciones realizadas conforme a los|Realizar talleres a entidades publicas.
requerimientos de las entidades publicas y/o unidades y -
145 areas de la AGETIC. (presencial, semipresencial y/o L . . P AC Enero Diciembre
virtual) Capacitacion de plataformas a funcionarios publicos.
L . . Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros y
151 Una (1) opinion sobre de _Qonflabllldad de los Registros y) Estados Financieros de la AGETIC, correspondiente a la AAI Enero Febrero
Estados Financieros, gestion 2020. -
gestion 2020.
152 Un (1) pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de|Realizar la Auditoria Operacional para determinar la| AAI Abril Mayo
- Presupuesto, gestion 2020. eficacia del Sistema de Presupuesto, gestién 2020. V!
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del|Realizar la verificacién del cumplimiento del procedimiento
procedimiento especifico para el control y conciliacién de|especifico para el control y conciliacion de los datos
los datos liquidados en las planillas salariales y los|liquidados en las planillas salariales y los registros
153 registros individuales de cada servidor publico y la posible|individuales de cada servidor publico y la posible doble AAI Octubre Octubre
doble percepcion de haberes, del 01 de enero al 31 de|percepcion de haberes, del 01 de enero al 31 de diciembre|
diciembre de 2020. de 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del|Realizar la Revision anual del cumplimiento del
154 |Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la|Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la AAI Noviembre Noviembre
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, gestién 2020. Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, gestién 2020.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de . - .
ctomendacines ** opuesias  on o nomeltediy o o Seaumerio 4 cmpimiento oo
Ap | fién institucional través de | 155 ?;ﬁ;éﬁi@ﬁmﬁ/eoOI%:;IZ?ggiétrnge;/enteestaglos eﬁﬁgﬁcqerodse examen de confiabilidad de los registros y estados ARl Marzo Abril
o oyar la gestion institucional a través de las| ia lfinancieros. gestion 2019.
4% L5 lactividades de Auditoria Intera. gestion 2019. 9
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las|Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
158 recomendaciones del Informe AGETIC-AAI/IA/0012/2020(recomendaciones del Informe de Auditoria sobre Ia| AAI Abril Abril
= sobre la Auditoria Operacional para determinar la eficacia|Auditoria Operacional para determinar la eficacia dell
del Sistema de Presupuestos, gestién 2019. Sistema de Presupuestos, gestion 2019.
1) pronunciamiento sobre el Relevamiento de |Realizar el Relevamiento de informacién especifica,
159 informacién  especifica, respecto a fondos rotativos y|respecto a fondos rotativos y fondos en avance, con el AAI Marzo Marzo
= fondos en avance, con el propésito de establecer si fueron|propésito de establecer si fueron registrados como
registrados como Cuentas Por Cobrar Cuentas Por Cobrar.
Un (1) Informe sobre la Complementacién del examen de|Realizar la Complementacién del examen de confiabilidad
1.5.16 |confiabilidad de los registros y estados financieros de lalde los registros y estados financieros de la AGETIC, AAI Mayo Julio
IAGETIC, correspondiente a la gestién 2020. correspondiente a la gestion 2020.
Un (1) Informe de la Auditoria especial a las partidas|Realizar la  Auditoria especial a las partidas
presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220(presupuestarias 25210 Consultorfa por Producto y 25220 .
1517 Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de|Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de AAI Agosto Septiembre
enero al 31 de diciembre de 2020. enero al 31 de diciembre de 2020.
100% de Atencion de solicitudes y/o requerimiento de(Sistematizar y consolidar la informaciéon sobre las -
161 informacién. actividades de la AGETIC. ATLCC Enero Diciembre
Coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva y a las Areas organizacionales de la AGETIC,
- - L para el proceso de Rendicién Publica de Cuentas (Final).
162 4 Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas. - - — - ATLCC Enero Diciembre
Fortalecer los mecanismos de Transparencial Coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad
2% 16 [Institucional en la prevencion y lucha contra la| Ejecutiva y a las Areas organizacionales de la AGETIC,
- corrupcion en el marco de la Politica Nacional de para el proceso de Rendicién Publica de Cuentas (Inicial).
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Implementar buzones de denuncias y quejas paral
. e~ |100% de Atencion de quejas y tramites de denuncias defuncionarios de la AGETIC. AT~ e Nl
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92 acuerdo a procedimiento. Informes Trimestrales realizados a requerimiento de e e e
denuncias.
2 Capacitaciones de Leyes y Normativa Interna de|Coordinar. organizar y capacitar en materia de . -
164 Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion. transparencia a todo el personal de la AGETIC. ATLCC Junio Diciembre
Generar y pre producir material audiovisual para difusion.
100% de materiales comunicacionales generados y|Revisiony aprobacion del material audiovisual.
1.7.1 |difundidos para la prevencién, control y atencién del|Difusion del material audiovisual a través de RRSS vy AC Enero Diciembre
\mol " . (ratégi la luch Coronavirus. medios de comunicacion.
2% 1.7 mplementar acciones estraiegicas para la lucha Generar otro tipo de material comunicacional para su
contra el Coronavirus. )
difusién.
100% de asignacién del material y suministros de|, . . . . .
1.7.2 |bioseguridad, en cumplimiento a protocolos de| A;:ggﬁgu gle Iri‘égl'lg suministros de bioseguridad  al AAF Junio Diciembre
bioseguridad de la AGETIC y normativa relacionada. P .
. - . Realizar la instalacion, actualizacién, administracion de
100% de sistemas y/o servicios locales administrados i ! ' -
H P Servicios locales.
211 conforme a las necesidades institucionales. - - — urr Enero Diciembre
Realizar el monitoreo de servicios locales.
Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento yj Realizar la administracion y mantenimiento de la red local.
5% 21 gs;ljgrxglgﬁté de la infraestructura TIC del Estado y| 212 fll?r?d‘?ngrenil:nltgf::a[\)ens‘itm?ura tecnologica de la AGETIC enfreziizar 1a administracion y mantenimiento a Centro de uIT Enero Diciembre
. . datos, energia, redes, conforme a necesidades
institucionales.
100% de la infraestructura de la Red estatal en|Realizar mantenimiento preventivo de la red estatal. -
213 - . " - — - uIt Enero Diciembre
funcionamiento continuo. Realizar mantenimiento correctivo de la red estatal.
Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios de
Gobierno Electrénico a ser desarrollado.
100% de sistemas y/o servicios disefiados Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico -
221 |yesarrollados. Y Ylen el marco de necesidades institucionales y solicitudes| ~UPAT Enero Diciembre
realizadas por las areas organizacionales de AGETIC.
Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en
produccién o transferencia si corresponde.
222 100% de atencion a mantenimiento de sistemas|Realizar la actualizacién y/o mantenimiento de sistemas UPAT Enero Diciembre
desarrollados. desarrollados por la AGETIC.
223 100A:’d_e sistemas _ylp servicios instalados de Gobierno Real_lzar la |ns}a\_|acmn de sistemas ylo servicios de uIT Enero Diciembre
Electrénico a requerimiento. Gobierno Electrénico a requerimiento.
Realizar la actualizacién de Servicios de Gobierno
o i ici i 6nico|Electrénico desarrollados por la AGETIC a requerimiento.
204 100% de sistemas y/o servicios de Gobierno Electronico ! i P 2 ! q Mo uIT Enero Diciembre
administrados. Realizar el monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénico)
desarrollados por la AGETIC.
1 Informe de estado de situacion de la implementacién por|Sistematizacion y anélisis de informacion.
226 |parte de las entidades pulblicas del Plan de — - UGTD Enero Diciembre
Implementacion de Gobierno Electrénico. Redaccion del informe.
100% Atencién a solicitudes de asistencia técnica para la|
2.2.7 |elaboracién y/o seguimiento de Planes de Gobierno|Brindar asistencia técnica a las entidades solicitantes. UGTD Enero Diciembre
Electrénico.
. . . . . _|Atencién de las solicitudes realizadas.
100% de atencién de solicitudes de asistencia tecnoldgic - — - -
228 y mejora de soluciones tecnologicas. Llenado d_e formulario de requerimiento de las solicitudes UGTD Abril Diciembre
de las entidades.
229 100% de atencion de solicitudes aprobadas de asistencia Andlisis y elaboracién de la informacién. UGTD Abril Diciembre
tecnoldgica y mejora de soluciones tecnolgicas. Elaboracién de informe de viabilidad y factibilidad.
Optimizar la gestién de programas y proyectos de|
12% 2.2 Gobierno Electrénico y TIC's. Realizar evaluaciones de calidad, seguridad y/o monitoreo
100% de atencion a solicitud de evaluacién de control de|al software desarrollado, dentro del ciclo de desarrollo. - -
2210 calidad, seguridad y/o automatizacioén en software. - — UPAT Abril Diciembre
Realizar tareas de automatizacién para la entrega del
producto desarrollado.
ﬁnpl ;nzrrmfg‘;}z evaﬁlljgdaspr!:tr:\f%rg:ﬁtiz ar‘?z(i:rgl?c?;%ai Implementar y evaluar herramientas y/o plataformas
2211 seguridad de los productos tecnolégicos desarrollados, tigr;oeloglrxi:g; dn:r?\ﬁ;[grie:'jéegﬁsnr::{iifgginnzar Ia calidad UPAT Abril Diciembre
asi como la automatizacion de los mismos. i 9 .
Realizar relevamiento de informacion para andlisis de
100% de atencion a solicitudes de relevamiento de|mejoras a soluciones tecnoldgicas implementadas.
2212 |informacién para el disefio de mejoras a soluciones|Obtener la mayor cantidad de informacion posible y| UGAT Abril Diciembre
tecnolégicas implementadas. necesaria para la solucién tecnolégica a mejorar, tanto
acerca del cliente como de los usuarios.
100% de atenci6n para la elaboracion de propuestas
conceptuales de proyectos de mejoras a soluciones|Elaborar propuesta conceptual de proyectos de mejora de - -
2213 tecnolégicas implementadas de acuerdo a los|soluciones tecnolégicas implementadas. UGAT Abril Diciembre
relevamientos de informacién realizados.
100% de atencién para la elaboracién de disefio funcional Elaborar el disefio validacion funcional para los
2.2.14 |de las propuestas conceptuales realizadas de proyectos| roductos de solucioneg tecnolégicas meioradas. p: UGAT Abril Diciembre
de mejoras a soluciones tecnolégicas implementadas. P! 9 J -
100% de atencién para la elaboracion y validacion de|Elaborar prototipos del disefio de soluciones tecnoldgicas!
2015 [Prototipos de soluciones tecnoldgicas _mgjoradas_ de mel_oradas. _ __ ; __ UGAT Abril Diciembre
acuerdo a la propuesta conceptual y disefio funcionalValidar prototipos del disefio de soluciones tecnolégicas
realizados. mejoradas.
2216 100% de atencion a las solicitudes de ajustes funcionales|Atender solicitudes de ajustes funcionales a soluciones UGAT Enero Diciembre

recibidas.

[tecnolégicas implementadas.
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. - . sicic |Elaborar informes de anélisis y procesamiento de datos
9
2217 lsgcgsg?n;‘sg‘;lodneZ;EZCItUdeS de informes de analisis yque coadyuven al desarrollo de soluciones, toma de| UGAT Abril Diciembre
P! | decisiones y politicas.
Relevamiento de estandares nacionales e internacionales
len gestién de incidentes informaticos.
1 Politca de gestion de incidentes informéticos|Propuesta de indice de contenido de la politica. " -
231 gubernamental. Elaboracién y aprobacién de la politica de gestion de Acall Julio Diciembre
incidentes.
Socializar la politica con las entidades publicas.
lAnalizar, clasificar, priorizar incidentes y vulnerabilidades
informéticas.
Comunicar y otorgar informacién de incidentes vy
100% de incidentes y vulnerabilidades informaticas de|vulnerabilidades informaticas a las entidades del sector -
232 entidades del sector plblico son gestionadas. publico. Acall Enero Diciembre
Prestar soporte técnico a solicitud.
ISeguimiento y verificacién de solucién de incidentes y
lvulnerabilidades informaticas.
Coordinar aspectos técnicos de la evaluacion.
Disefiar e implementar politicas y herramientas de| 2.3.3 100A:_ddz atencién de solicitudes de evaluaciones de Elabora}rmforme técnico de resultad.cfs. ACGIl Enero Diciembre
8% 23  |Seguridad Informética y detectar y responder al seguridad. Comunicar resultados de Ia evaluacion.
incidentes. \Validar la implementacién de soluciones.
Elaborar y remitir nota de solicitud de coordinacién.
o . . ) " -
234 100% de_pruebas qe s_egurldaq asistemas d_e informacion|Efectuar I_as pruebf':ls Fle seguridad. ACGIH Enero Diciembre
previo aviso, coordinacion planificadas y realizadas. Elaborar informe técnico de resultados.
Comunicar resultados de la evaluacion.
4 capacitaciones virtuales o presenciales en seguridad|Planificar la tematica y logistica de la capacitacion.
235 |nformat|pf':1 dirigido a Respopsgbles de _Segundad de la|Comunicar la cgpacnacmn al pgbl|§9 objetivo. ACGIl Junio Diciembre
Informacién y/o personal técnico de sistemas de las|Elaborar contenido de la capacitacion.
instituciones publicas. Elaborar informe técnico.
100% de atenci6n a solicitudes de asistencia técnica para|
2.3.6 |[la elaboracion y/o seguimiento de Planes de Seguridad de|Brindar asistencia técnica a las entidades solicitantes. UGTD Abril Diciembre
la Informacion.
1 informe de estado de situacion de la implementacién por|Sistematizacién y andlisis de informacion.
2.3.7 |parte de las entidades publicas del Plan de Seguridad de' UGTD Abril Diciembre
la Informacion. Redaccién del informe.
100% d | de d o d Participar en reuniones del ambito TIC.
% de apoyo a los procesos de desarrollo de nuevas — - - -
241 politicas, estudios y servicios en el ambito TIC. Elaborar propuestas de nuevas npoliticas, estudios vy, UPAT Abril Diciembre
servicios en el ambito TIC.
Identificacion de entidades publicas para el diagnéstico.
Definicién del proceso, procedimiento e instrumento de
100% del diagnostico de las capacidades de|diagnostico.
2.4.2 |infraestructura tecnolégica planificadas y realizadas a| ACGII Junio Septiembre
entidades publicas. Elaborar cronograma de revisiones en sitio y comunicar a
las entidades.
Elaborar Informe de resultados.
Presentar planificacién técnico operativo del evento.
1 evento virtual de seguridad de la informacion y/o|Coordinar la logistica del evento. " -
243 | P - - — ACGII Julio Diciembre
- . . informatica desarrollados. Comunicar al pablico objetivo.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, Elaborar informe de resultados del evento
10% 24 acciones y proyectos TIC para las entidades dell -
Estado Plurinacional y la sociedad civil. 100% de atencién de solicitudes aprobadas de nuevos /Anélisis y sistematizacion de la Informacién.
2.4.4 |disefios de soluciones tecnolégicas y capacidades K K o o UGTD Enero Diciembre
tecnolégicas. Elaboracion de informe de viabilidad y factibilidad.
245 2 doguv_‘nentos de informacién de las necesidades| Anal|5|s_¥ m_stemanzacmn de la Informacién. UGTD Enero Diciembre
tecnoldgicas. Redaccidn final del documento.
> — — — - —
246 100% de atencion _de solicitudes de nuevos disefios de|Llenado d_e formulario de requerimiento de las solicitudes UGTD Abril Diciembre
soluciones tecnoldgicas. de las entidades.
- - " Relevamiento de informacién y redaccion de propuesta de
100% de atencién de solicitudes de generacion de norma. y prop!
247 |politicas y lineamientos vinculadas a proyectos TIC. Anali - I Stas d UDAPE v olab ond UGTD Abril Diciembre
(intemos y externos) Andlisis de propuestas de norma y elaboracion de
informes.
100% de atencién a solicitudes de elaboracion de talleres Realizar _talleres ~de alfabetizacion ~tecnologica y
248 de al?abetizacién tecnologica. fortalecimiento de capacidades digitales de usuarios UGAT Enero Diciembre
gica. finales en el uso de soluciones tecnolégicas.
> -
251 100% de doc_umer_\tos aprobados en el CTIC editados, Realizar la publicacién de Lineamientos del CTIC. AC Junio Diciembre
publicados y difundidos.
Generar propuestas de politicas publicas | Relevamiento de informacién.
% 25 estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno| 2.5.2 |2 propuestas de gobierno electrénico y TIC elaboradas. Disefio .d’e los contenidos minimos. UGTD Abril Diciembre
: Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de Redaccion del documento.
la Informacion y Comunicacion (CTIC — EPB). Convocatoria designacion de_legados del CTIC |
' del ionad conformacién de mesas de trabajo. bril ciemb
2.5.3 |1 pleno del CTIC gestionado. Seguimiento a las mesas de trabajo. UGTD Abri Diciembre
Convocatoria pleno del CTIC.
Detectar necesidades de proyectos de investigacién en el
marco de las lineas de investigacion.
Realizar la investigacién y revision de proyectos ya
5 proyectos de investigacion realizados en el marco de las|desarrollados. -
26.1 lineas de investigacion. Realizar el prototipo o prueba de concepto de proyecto de UPAT Enero Diciembre
investigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de investigacion en el
marco de las lineas de investigacion.
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1 Laboratorio de Innovacién e Investigacién Tecnoldgica —|

Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos,
herramientas y otros repuestos y accesorios.

12% 26 Promover y ejecutar proyectos y acciones de| 2.62 |LIT de la AGETIC consolidado coadyuvando con el . - UPAT Abril Diciembre
° : investigacion, innovacion y desarrollo. desarrollo de los proyectos de las lineas de investigacion. IA‘;J‘U""';Z""_V los documentos  relacionados al uso  del
aboratorio.
Generar el contenido de los cursos talleres o eventos.
5 eventos, cursos o talleres realizados sobre tematicas de[Promocionar y coordinar la difusién de los cursos talleres -
263 tecnologia y/o conocimiento libre. o eventos. UPAT Enero Diciembre
Realizar y participar de cursos talleres o eventos.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por las
" . - diferentes unidades y/o é4reas organizacionales de la|
26.4 100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico enizceT|C. UPAT Abril Diciembre
e temas de tecnologia y/o conocimiento libre. - — — -
Reallizar tareas de apoyo técnico solicitadas por entidades
externas a la AGETIC.
Realizar relevamiento de informacion de proyectos
100% de atencién a solicitudes de relevamiento de|nuevos.
2.7.1 |informacion para el disefio de proyectos de nuevas|Obtener la mayor cantidad de informacion posible y| UGAT Enero Diciembre
soluciones tecnol6gicas. necesaria para la nueva solucién tecnoldgica, tanto acerca
del cliente como de los usuarios.
Disefio d uci " ai int les. lib 100% de atencién para la elaboracion de propuestas
isefio de soluciones tecnologicas integrales, llores conceptuales de proyectos de nuevas soluciones|Elaborar propuesta conceptual de proyectos de nuevas -
y de amplio alcance acordes a requerimientos, 27-2 lecnologicas de acuerdo a los relevamientos  de|soluciones tecnologicas. UGAT Enero Noviembre
7% 2.7 politicas y lineamientos de gobierno electronicol informacion realizados.
vigentes, con sentido de servicio a la poblacién | d — b o de disero Tanioral
entidades publicas. 100% de atencion para la elaboracion de disefio funcionall - A -
. aborar el disefio y validacion funcional de productos de -
273 |de las propuestas conceptugl_es realizadas de proyectos proyectos de soluciones tecnolégicas nuevas. UGAT Enero Diciembre
de nuevas soluciones tecnoldgicas.
100% de atencion de elaboracion y validacion de Elaborar prototipos del disefio de nuevas soluciones
rototipos de proyectos de nuevas soluciones|tecnologicas. -
274 P L " " —— - UGAT Enero Diciembre
tecnoldgicas de acuerdo a la propuesta conceptual y|Validar prototipos del disefio de nuevas soluciones
disefio funcional realizados. tecnoldgicas.
Brindar asistencia, orientacion a entidades y realizar
100% de atencién a solicitudes de asistencia, orientacion,|relevamiento y analisis del contexto institucional, operativo
2.8.1 |[relevamiento y andlisis para la aplicacién de solucionesly normativo en el que se e implementaran las UGAT Enero Diciembre
tecnoldgicas. herramientas de gobierno electrénico y soluciones
tecnolégicas desarrolladas.
Elaborar, actualizar y brindar documentacién e informacion
normativa, funcional y técnica sobre las herramientas de|
gobierno  electrénico 'y soluciones  tecnolégicas
desarrolladas y disponibles para su aplicacién por parte de
las entidades.
100% de propuestas concepluales elaboradas para Elaborar propuestas conceptuales para aplicacién de
2.8.2 |aplicacién de soluciones tecnolégicas y herramientas de h - tp F: 60 dp I dp P P UGAT Enero Diciembre
gobierno electrénico en atencién a solicitudes efectuadas. erramientas tecnologicas desarrolladas, con enioque en
la simplificacion y digitalizacién de procesos, de acuerdo a
Implementacién de soluciones tecnolégicas paral !asl cara\tctelnsncas del contexto en el que se
proyectos de alto impacto de acuerdo a implementaran.
8% 28 requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno| Exponer y transferir a las entidades las propuestas
. electrénico vigentes, orientadas al fortalecimiento| conceptuales para su aplicacion.
[ée[[ scosmema de transformacién digital en el Elaborar planes de transferencia funcional, técnica y de
stado. infraestructura  de  las  soluciones  tecnolégicas|
100% de atencion a solicitudes de transferencias de|desarrolladas. -
283 : o - - - - UGAT Enero Diciembre
soluciones tecnolégicas desarrolladas. Realizar transferencias a entidades de las soluciones
tecnolégicas desarrolladas, segun corresponda y de
lacuerdo a lo establecido en los planes de transferencia.
. ” |Atender y resolver las consultas e incidentes generados
9
100% de solicifudes de 'ESOIUC,'OH de cons_ullas €len el uso de las soluciones tecnoldgicas. -
2.85 |incidentes en el uso de tecnologias y de registro de; - - — - UGAT Enero Diciembre
" P N |Atender, por vias vigentes, las solicitudes de registro de|
ciudadania digital atendidas. : B A
ciudadania digital enviadas a la AGETIC.
» . ” Elaborar planes de evaluacién y monitoreo a plataformas
100% de atencion a solicitudes de evaluaciéon de tecnolégicas
soluciones tecnol6gicas y seguimiento a la aplicacién de; — . - " - n . -
286 |56 politicas y lineamientos de gobierno electronico por|ldentificar y gestionar necesidades de mejora funcional y UGAT Abril Diciembre
parte de entidades. actuall;qmon_ continua de las soluciones y plataformas
tecnolégicas implementadas en el Estado.
Generar mecanismos Yy herramientas para g . . L L
3% 29 publicacién y utilizacion de datos abiertos por las| 2.9.1 :\biggggl gestionado con informacién piibiica y datos Mantener actualizada las plataformas. UGTD Enero Diciembre
entidades publicas y la sociedad civil. i}
1 d Juacio Jaborad b . |Sistematizacién de la informacién .
) _ - 2101 implemgrr:?:cién gel Pelg?_éicgnlas?iﬁtig;adeos P[lslaolicr:s “U|Analisis de la Informacién. UGTD Enero Diciembre
Promocionar y coadyuvar ala |mp|ementaC|_2ane : Redaccion del documento.
3% 2.10 software libre y estandares abiertos en las entidade: 100% Atenci icitudes toncia teon ;
estatales. % Atencion a solicitudes de asistencia técnica para la|y . ; e ) .
2.10.2 |elaboracién y/o seguimiento de Planes de Software Libre BH;?;:S asistencia técnica a entidades y servidores UGTD Enero Diciembre
y Estandares Abiertos. P .
211 Generar e implementar herramientas y mecanismos| 1 programa de informacion pablica con transparencia Realizar el seguimiento, administracién y actualizacién de
2% : para contribuir a la transparencia, participacion y| 2.11.1 progi P! P Y/mecanismos y herramientas de la plataforma de UGTD Enero Diciembre

control social.

participacion ciudadana en curso.

participacion e informacién publica.
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