CONSOLIDADA

PROGRAMACION DE EJECUCION
INDICADOR ) TRIMESTRAL (%)
UNéI)EAD LINEA TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS

BASE ] m RESPONSABLES
MEDIDA 2021

UNIDADES/
AR

ACCION DE MEDIANO ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS
PLAZO (PEI) GESTION 2022 ‘GESTION 2022

RESULTADOS INTERMEDIOS
ESPERADOS 2022 DESCRIPCION DEL
INDICADOR

POND. COD. OPERACIONES

Elaborar material comunicacional destinado al
evento y piiblico meta.

Producir banners o rolers screen.
Cantidad 3 3 - 30% 0% 30% AC
Realizar publicidad en redes sociales.

3 ferias (presencial, semi presencial y/o vinual)|# de ferias realizadas/ 3
ldonde la AGETIC participe ferias programadas

Realizar eventos a través de Streaming.

Diseriar y elaborar materiales comunicacionales

conforme a

Desarrollo de contenido para las cuentas|

institucionales de la AGETIC. Portal Web, Blog,

Pégina Web, Redes sociales.

[Atender todas las solicitudes de informacion en

nuestras cuentas digitales,

Administrar cuentas interinstitucionales en redes|

# de actividades ejecutadasl| sociales y

# de actividades requeridas % 100% 100% | Generar transmisiones en vivo en nuestras redes|
sociales.

100% de actividades ejecutadas con relacion a la
112 [dilusion de las tareas y logros de gestion de lal
AGETIC, de acuerdo a requerimiento.

25% 25% 25% 25% AC

Generar notas de Prensa.

Realizacion del programa Comunidad Digital

[Fortalecer Ia imagen institucional de la AGETIC
nterna_y - externamente  a través de la Realizacion del programa WAWASTIC
elaboracion  de  estrategias y  material

lcomunicacional. Programar_publicidad en medios masivos de

Planificar y relevar informacion sobre [0s logros
de los proyectos relevantes de la AGETIC

2 campafias comunicacionales destinadas al|# de campafas realizadas /| Formulacion de la campatia comunicacional.

lposicionamiento de AGETIC. 2 camparias programadas | C2ntidad 3 2 10% 30% 30% 30% AC
Revisar y aprobar la campana comunicacional

Implementar la campafia comunicacional.

Aperturar canales de requerimiento.

100% de capacitaciones realizadas conforme al# de  capacitaciones Recibir y evaluar las solicitudes de capacitacion

114 [los requerimientos de las entidades pblicas ylo|realizadas/ # de| % 100,00% | 100,00 9% - 25% 25% 25% 25% AC

lunidades y éreas de la AGETIC. capacitaciones requeridas Realizar talleres a entidades publicas.
Capacitacion de plataformas a_funcionarios|

piblicos.

Generar a nivel de

en los 9 de Bolivia.

Cantidad 0 1 Generar el contenido de la capacitacion. 20% 30% 30% 20% AC

|# de programas realizados/|

115 |1 programa de capacitacin a la prensa nacional. [ o8 FEFETC TUE A

Realizar material comunicacional

Efectuar el diagnéstico institucional

Relevar _informacion _ sobre _programas _y
proyectos  de las unidades y areas

w Plan  Estratégico Sistemat e YT
Institucional - elaborado/ 1| oo o N istematizar y  consolidar la  estuctura R 100% B R AP
Plan Estratégico| Cantda

Institucional aprobado Definir a ruta critica y presupuesto estimado,

1 Plan Estratégico Institucional aprobado de
121 |acuerdo a los lineamientos y directrices del
(Organo Rector.

Establecer los mecanismos de seguimiento y|
evaluacion.

Presentar el PEI para su respectiva aprobacion

Realizar el taller metodologico para la
6n del POA.

Brindar apoyo técnico.

1 Plan Operativo Anual 2023 de la AGETIC|# de POA 2023 aprobadol 1|

lformulado. POA 2023 programado Cantidad 1 1 Revisar y consolidar formularios, - - 100% - AP

Cargar en el SIGEP el Anteproyecto POA 2023,

Presentacion del POA 2023

Emiir comunicado de lineamientos y criterios.

13 modificaciones al POA 2022 en el marco de las
Inecesidades institucionales y solicitudes de las|
lunidades ylo areas organizacionales de
IAGETIC

# de POA's Brindar apoyo técnico.
realizados/ 3 POA's| Cantidad 3 3 25% 25% 25% 25% AP
modificados programados Revisar y consolidar formularios.

Presentar el informe y POA modificado al DGE.

Difundir los instrumentos de evaluacion.

4 informes wimestrales de seguimiento y|# de Informes trimestrales Brindar apoyo técnico.
124 Evaluacion al Plan Operativo Anual 2022, |emitidos/ a4 Informes|  Cantidad 4 4 25% 25% 25% 25% AP
lelaborados y presentados. wimestrales programados Revisar y consolidar formularios.

Presentar el informe al DGE.

Desarrollar e implementar procesos  de| Efectuar el relevamiento de informacion.

T me

planificacion estratégica y operaiva. i Formular _la propuesta_de _rediseno (51
1 Andiisis organizacional de la AGETIC|" d¢ Andlisis organizacional

125 |1 andlsls organizac realizadol 1 Andlisis| Cantidad 1 1 - 50% 50% - AP
v organizacional aprobado Presentar los resultados.

|Efaborar el informe técnico del redisefio o no

redisefio

Elaborar _reglamentos, _manuales Y]

Recibir la solicitud de modificacion  y/o|
# de reglamentos, manuales| 6

Analizar la propuesta técnica de la unidad y/o|

% 100% 1009 |drea solicitante 25% 25% 25% 25% AP
Actualizar o modificar el reglamento, manual o

1100% de especificos,
linternos, manuales y procedimientos conforme a| elaborados, ~revisados  ylo
normativa vigente, #  de
lelaborados y/o revisados y actualizados. reglamentos, manuales
procedimientos requeridos

y|

Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad.

Presentar al DGE para su respectiva aprobacion.

Analisis y sistematizacion de la informacion.

1100% de asistencia técnica sobre procesos del# de asistencias técnicas "
127 |planiicacion estratégica a las unidades y areas|atendidas/ # de asistencias| % 100% 100%  [Recopilacion de informacién necesatia. 25% 25% 25% 25% AP
lorganizacionales de la AGETIC. técnicas requeridas Redaccion del documento (nforme tanico, nora]

interna)

Recibir los requerimientos de informacion.
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Desarrollar e

implementar unal

lgestion _eficiente y transparente,

fortaleciendo
loperativas, en

las

capacidades|
el marco de la

normativa vigente mediante unal e
ladministracion 4gil y oportuna para

el logro
institucionales.

de  resultados

Gestion

institucional

enfocada

resuuauos, ehcleme y ranspatente

vlgen e.

normativa

CONSOLIDADA

requerimientos  atendidos

sobre|

ge  reguenmientos|
atendidos

Andlisis y sistematizacion de lo solcitado.
28 linformacion institucional por Entidades externas. |2edidos! W del % 100% 100% Y 2% 2% 2% 2% AP
querimi . Consolidacion y presentacion para su aprobacion
y posterior revision.
Realizar el andlisis y diagnéstico de la entidad.
Revisar la_documentacion y elaborar el disefio
1 Implementacién del Sistema de Gestion de la|N.2 de Certficacion SGC para la implementacién del Sistema de Gestion
129 [Caldad on el marco de Ia Norma Basica 15O |olorgadal 1 Certficacion| Caniidad o 1 de Ia Calidad. - 50% 50% - AP
19001:2015. SGC programada
Capacitar al personal
Realizar _audiorias _internas _y _acciones
correctivas.
D) opmnin sobre el Examen del, e Auditor Realizar el Examen de Confiabiidad de los
131 connabmuau de los registos y estados m‘ﬁd “f"“fs |n$ ": ‘“La Cantidad N N Reg\slms y Estados Financieros de la AGETIC.| 1000 R R R AN
financieros de la AGETIC. Correspondientes a la| iudlm‘?fa o ram:me le|  Cantida ala gestion 2021
lgestion 2021 o E]ecucmn yC de los Resultados).
Realizar la Auditoria Operacional _para
Un (1) pronunciamiento sobre la Auditorial# de Informes de Auditoria determinar Ia eficacia del Area Sustantiva que
132  |Operativa del Area sustantiva que contribuya allemitidos/ 1 Informe ~de| Cantidad 1 1 contibuya al logro del objetivo instucinal, - 90% 10% - AAl
logro del objetivo Institucional, gestion 2021 Auditoria programado gestion 2021 (Planificacion,  Ejec y|
de los Resultados
(1) opinion sobre el Renkzar of Exomen da Confiiiad da Ios
Contiaiiad . los regisros Sontabies de 1|t de nformes de Audtora Registros ~ Contables par
133 |partidas por el Informe  de| ~ Cantidad 1 1 el pencdo - - 80% 200 AAl
comprendido enre e 01 de enero al 30 de juio| Audtora programado entre el 01 de’enero al 30 de junio de 2022
de (Ejecucion y C de los Resultados)
[Un (1) mlorme de Seguimiento al cumplmientol, o T
de_recomendaciones expuestas en el Informel( &, 0 o e ] Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de
134  |AGETIC-AUIAIO006/2021, emergente de la[Pedtmiene Cantidad 1 1 las recomendaciones del Informe de Auditoria - 100% - - AAl
lauditoria operativa al Sistema de e AGETIC-AUIAI0006/2021.
2 13 |Apoyar la gestion institucional a través de las lde la AGETIC, gestion 2020. prog!
lactividades de Auditoria Interna. lUn (1) Informe de Seguimiento al cumplimiento| Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de
de las recomendaciones del Informe de Auditorial, g o las recomendaciones del Informe de Auditoria
sobre la_Auditoria Especial a las partidas|¢, . o5 MOES 60 sobre la_Auditoria Especial a las partidas
135 |presupuestarias 25210 Consultoria por Producto[PeOUIMIEMS — CTIIC0S 1| Caniigad 1 1 presupuestarias 25210 Consultoria por Producto - 100% - - ARl
25220 Consulioria de Linea, por el periodo| Tiofe  4¢ Sed y 25220 Consultoria de Linea, por el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre [P del 01 de enero al 31 de diciembre,
lde 2020. de 2020.
[Un (1) pronunciamiento sobre la verificacion del Realizar la_verificacion del cumplimiento_del
lcumpiimiento del “Procedimiento Especifico paral, g oo de procedimiento ~ especifico para el control y
el control y conciliacién de los datos liquidados| conciiacion de los datos liquidados en las
ronunciamiento emi
136 |en las Planilas Salariales y los Registros|"OUnCiamionto emitdos) 1) - copiigag 1 1 planillas salariales y los registros individuales de - - 100% - ARl
de Senvidores Pblicos de la| TOT® C8 cada servidor pblico, relacionado con la doble
IAGETIC", por el periodo comprendido del 01 de|Programado percepcién,  gestion 2021  (Ejecucién |
lenero al 31 de diciembre de 2021 c de los Resultados)
. Realizar la Revision anual del cumplimiento del
gn @) pronunciamiento sobre Ia revsién anuall4  de informes, e Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la
137 portuno. de Ias. D o Cantidad 1 1 Declaracion Jurada de Bienes y Renias, gesion - 100% AAl
2021 (Ejecucion y Comunicacion de
Soragas oo B\enesy Rentas, gestion 2021. programado Resutades)
. Revisar antecedentes técnicos.
# resolucires
141 |00 dagese uﬁ?:olﬁ?n:‘weeiw AdMIiStrativas| oo igas) % 100% 100%  |Elaborar informe legal 25% 25% 25% 25% A
gun req resoluciones requendas
Remitir a la MAE para su aprobacion
Revisar los documentos legales de los
consultores ylo  proveedores  (segin
100% de contratos  elaborados  segin|# de contratos elaborados/ #
142 [ imiento. o conratos requeridos % 100% 100%  [Elaboter nfomes fegeies parm In emicn da|  25% 25% 25% 25% Al
[Remitir contratos a la MAE para su aprobacion y
suscripcion
Revisar _informacion  de _ contratos _ ya
100% de contratos registrados en el *Sistema de # de contratos registrados/ # 5
143 |Registro de Contratos’” de contratos elaborados % 100% 100% - |Registrar v consoidar a informacion en el 25% 2% 25% 2% A
Contraloria General del Estado.
 erinstional sy e Revisar antecedentes.
Desarrollo de una gestion juridica. institucional 100% de convenios interinsiitucionales y de
% 14 |y gl e 145  |pasantias elaborados y revisados de acuerdo a|PASantia elaborados/ i dej 4, 100% 1000  |Sootdiar a nivel interinstitucional con 1a olia| - 5gg, 25% 25% 25% A
solcitud. interinstitucionales y  de| laborar informe legal
ntias requeridos laborar informe legal
asesoramientos| Revlsar anle:edenles ylo documentacion técnical
146 |10 requerimientos de asesoramiento|técnico legal atendidos/ # de| o 100% oo |Yolegal, s 250 2506 25 2506 "
técnico  legal atendidos. asesoramientos  técnico ﬁauma: nmas. informes, memoriales u otra|
legal requeridos 6 iegal.
Revisar antecedentes.
100% de normativas elaboradas relacionadas a Elaborar informe legal.
# de normativas elaboradas/|
147 |los objetivos institucionales y competencias de la % 100% 100% 25% 25% 25% 25% Al
IAGETIC, segtin requerimiento # de normativas requeridas. [Etaborar proyecto de norma ante la instancia
Presentar normativa a consideracion de la MAE.
4 de capacitaciones en| Coordinar temética para evento
100% de eventos de on en juridicos .
148 [ iticos, seqin requenmionto Capaciaciones| % 100% 100%  |Organizar la presentacion. 25% 25% 25% 25% Al
requeridas Desarollar evento
Publicar formulanio PAC ORIGINAL ]
100% de los requerimientos de las diferentes|* ,eg‘snados 3 oubicadons Scogs, e en e
e e A g coistados en requerimientos| % 100% 100% - Ipupiicar formularios PAC AJUSTADOS en el  25% 25% 0% 20% AAF
e seiciados ICOES
Elaborar Notas de Invitaci6n.
[Elaborar_Informes _de Recomendacion _de
Adjudicacion, Notas de Adjudicacion y Ordenes
de Compra (de bienes ylo servicios) segun
100% ce procesos de conuralacien elborados)#  de - procssos, e
segin bajo las elaborados/ # Remision de Antecedentes al Area Juridica para
152 o ades de contatacin de. acuerdo. alde procesos de contratacion| % 100% 100%  ja elaboracion de Servicios de Consultorias, 0% 25% 20% 25% AAF
Inormativa vigente. solicitados |Bienes ylo Servicios.
Notificar a los proveedores y/o consultores.
Designar al 0 los Responsables de la Comision
de Recepcion, en coordinacion con la RPA 0
RPC
:veomp;’;males exanmenes| Afiliar al personal de reciente ingreso mediante
- los formularios de partes de ingreso a la Caja
100% el Personal con lem Aflado a la Cajaposoctpaconales erororn e sad. o )
153 Salud(Pre-Ocupacionales) y|realizados/ # de exémenes| % 100% 100% (oo rrerr— 25% 25% 25% 25% AAF
esatiaion'sia PO (Post-Ocupacional). preocupacionales- esafiliar al personal retirado mediante los|
formularios de partes de retiro a la Caja Petrolera
postocupacionales
dlicitad: de Salud

100% de Informes y Planillas aprobadas para el|”.
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# de Informes y planillas

Elaborar las planilas correspondientes para el
pago de sueldos, honorarios y refrigerios.




CONSOLIDADA

52 oago de suekdos, norarcsy refigers,[(ete e oy | e T e corepodees g | T | < | em | e
ueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar _y recepcionar Ia_informacion _del
personal beneficiado con subsidios.
12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y|# de planillas aprobadas/ # fpersonal beneficiado con subsidios. _____} )
185 [ e s e b mroaraoresies! ¥ cantidad 12 12 [Regsaren s sstaras SIGMA y SEEH v 25% 250 25% 25% AF
100% de_cursos ofertados por el CENCAP | Difundir los cursos ofertados por el CENCAP y Ta
156 |EGPP, difunddos al personal, conforme al” 02 CUrs0s diundidos i de % 100% 100%  |EGPP la primera semana de cada mes o cuandol B 50% 50% B AAF
6 preg estas instancias asi lo programen
Preparar los formularios de Liquidacion de]
aportes de la CPS, Registro de Consultores|
100% de Formularios (liquidacion de aportes de " de Lineay FONIR.
la CPS, registro de_consultores, FONIR) del i S T (TR
lpersonal de la AGETIC (de planta y consultor|# de formularios preparados ’ef‘e" a’d °f g;’;’“ ;”"5 | e d‘““(': aci I"‘ el
157 [individual de linea), preparados y presentados presentados/ d % 100% 1000  |3portes de da e FEQ'\'IS‘R"’ e Consultores| 5504, 25% 25% 30% AAF
lpara conciliacién de aportes al seguro de corto|formularios solicitados le Lineay. 3
Iplazo y administradoras de fondos de pensiones| [Remitr  firma correspondiente de la MAE.
lconforme a solicitud
Remiti a los entes de seguridad de corto y largo]
plazo
12 Reportes de asistencia del personal con ltem Registrar en el sistema de control de Personal, Ia|
 Consulores Individuales de Linea actualizados|# de reportes realizados/ 12 asistencia de los funcionarios dependientes, que|
158 |hara la elaboracion de las planillas de pago de|reportes programados Cantidad 12 12 lincluya las boletas, memorandums, bajas| 25% 2% 26% 2% AAF
ueldos, honorarios y refrigerios. médicas, de viaje y otros.
voo |l ertato_dl e SSTESES %2y oo menas reauadts| corsng | 2 L [Rectuar o toma de ivenaros de maeraess] | wme | .| som .
eeomares pararahberm o] Citre i pasiin 2 inventarios programados suministros, conforme a cronograma.
Efectuar la compra de materiales de almacén.
IAdministracién de Almacenes: 100% de registros|# de solcitudes de entrega eallzarIa entrega del materal solcitado,
1510 |mediante el Sistema de Almacén en atencion alde materiales atendidas/ # o 100% 100% 0% 20% 0% 0% .
: requerimientos de las diferentes areas conforme|de solcitudes de entrega de Regisrar a entrega del material sofictado.
 existencias. materiales requeridas
0 15 |Desanolar una gestion administrativa financiera Solcitar _1a_salvaguarda de materiales Y|
eficiente, oportuna y suministros de la Entidad
Efectuar s asignacion de acvos 105 al persorel
de planta o consultor individual de
Administiacion de _activos fios: 100% de[? d° . Solctudes  de o
1511 [registros de asignacion y devolucion de activos|25i0nacion alendidas i de| g, 100% 100% |personal de planta o consultor individual de|  30% 20% 20% 30% AF
fjos mediante el Sistema de Activos. o
requeridas Solcitar Ta salvaguarda de Activos Fios de Ia|
Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre e activos
1512 fijos a muestreo y 1 (Un) inventario general dels 02 Inventarios reaizados/| - ¢anqaq 2 2 |Realizar la toma do iventarios de actvos fios) 50% - 50% AAF
Jactivos fijos para el cierre de gestion. prog 9
Realizar ol registro del Plan Anual de Cuotas de
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja -|# de registros realizados/ 4 Caja-PACC Inicial .
1513 |pACC, de acuerdo a normaiiva y requerimientos. |registros programados Canidad 4 * |Realizar el registro_de Ios Planes Anuales de| 2" 2% S0% AAF
Cuotas de Caja-PACC ajustados
. - Realizar las _operaciones _ presupuestario-
100% de_atencion de_pagos clectuados via ;f',g;;ggmggmg;zﬂgg Realiar s on presup
15.14 |SIGEP, Caja Chica y elaboracion de Formularios| C" Y % 100% 100% 25% 25% 25% 25% AAF
oo omprobantes Registrar _en el SIGEP, las _operaciones|
solictados bl
del Regsto de_las _operacones| 05 ComProbanies e pagol Realzar  las _operaciones  presupuestar-
1515 [financieras (pagos) en el SIGEP de acuerdo a| 2002008 ¥ validados! ¥ % 100% 100% 25% 25% 25% 25% AnF
e e o ees. oy piamima. |Comprobantes  de  pago Registrar _en el SIGEP, las _operaciones|
solicitados bl
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
12 informes de concilaciones bancarias, a través| :
. Elaborar_Informe Técnico de _conciiaciones|
1516 [de extractos bancarios y reportes mensuales del[ 0 IMOrmes realzados/ 12| - ¢ 12 12 |sancanss. 25% 25% 25% 25% AAF
oot informes programados
Remitr Informe _Técnico de _conciiaciones|
bancarias al inmediato superior
P " Elaborar _Informe e Modificaciones|
do aencion de modicaciones|! _ d°  modfacenes Sotctagas
lpresupuestarias  de acuerdo a necesidades|”" bor n§ces\dades Pwvirio Registrar las_Modificaciones _presupuestarias|
1517 |operaivas o proyeccion de partidas|?” les poraivasl % 100% 100% |solicitadas en el SIGEP. 25% 25% 25% 25% AnF
u segun de| solicitadas| Gestionar las Modificaciones presupuestarias|
ejecucion. P necesiiades operativas sliadas en ol SIGEP por la AGETIC anie
si
Coordinar con las Areas Organizacionales de fa
AGETIC, la elaboracién del Anteproyecto de|
Presupuesto de Gestion.
Socializar el comportamiento de_ejecucion a|
cada Area O
1 dccumemdc conlso\ldado‘ qhue mc\uyat lra|s Solicitar la elaboracién de Memorias de Célculol
memorias de ase echo) 1 partida de gasto, justificando su necesidad.
lpresupuestario asignado, el informe técnico, | de ~ documentos por gasto, ] 2
1518 c 1 documento| ~Cantidad 1 1 [Revisar todas las Memorias de Calculo remitidas| - - 100% - AnF
fegstos on o SIGEP, para sy remii o o rsar |
del Plurianual y|Programado por las Are:
meoroyecs el Preoumvesrs de Gomin Validar fodas las Memorias de Calculo remiidas|
por las Areas O
Consolidar _informacion _ respaldatoria _del
Anteproyecto de Presupuesto de Gesfion.
Presentar el anteproyecto de presupuesio de|
gestion y Presupuesto Plurianual
Realiza o3 ajstes contaes necesarios parala
e los Estados Financieros Basicos.
1519 |1 documento de los Estados Financieros Basicos| ngFEF;DC“"‘E"'Dﬂ ceanzade)  cantidad N N Flaborar los Estados Financieros Basicos 100% . . . AAF
: |de la gestion fiscal e ranado -antidac Gestionar la_aprobacion de los Estados|
prog! Financieros Bsicos.
Precerar los Estados Financieros Bascos ante
Ias instanci
Recepcioner oS- doeRs gt AccEso 3 T
N de atencion de quejas 6
161 [0 e e aocess o mormacion ° de atencion de quejas| o 100%  [Coadywar en el procesamiento de la| 2% 25% 25% 25% ATLCC
e <olcdee de Accoca o 6n requerida
2 informacion iequeridas Responder ala parte interesada.
Rendicion  Piblica d Coordinar_con la MAE y las Unidades|
Promover y Fortalecer los mecanismos de| 162 |2 Procesos de Rendicion Piblica de Cuentas\Cuentas realizadasl 2| canigaq 2 2 2 50% 50% - - ATLCC
Transparenca nstucional, desarolo de a sica (inicial y Final). Audiencias de - Rendicion Organizar lugar y maeriales conjuntamente con
bl gestionar " da 12 Pibl de  Cuer las Unidades O
2% 16 Tatere: ue
enuncias por prosunios hechos e corrupeion s gz Coordnar con la MAE y las Undades
lgenerar espacios de participacion ciudadana Y| 2 talleres de capacitacién en transparencia al
163 realizadas! 2| Canidad 2 2 - 50% - 50% ATLCC
lcontrol social en la AGETIC. lpersonal de AGETIC. s e copadtation. & S;g:n”.uz”a; Iiga, oxposiores y matrles para o
Recepcionar las _denuncias por hechos de]
N.° de atencion de quejas comupcion.
Lo0% e atencion de queias y twdmic delde “compcon reateades] nlizara perinencia de la denuncia
164 % o 100% 25% 25% 250 25% ATLCC

ldenuncias de conformidad a la Ley N.0 974
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N de atencion de quejas|

de solicitudes de denuncias

Requerir informacién para el procesamiento del
caso.




|Apoyar el desarrollo de una gestion
lpublica integrada y _eficiente  a
través de la implementacion de la
AGETIC, el gobiemo electrénico y
lpoliticas, herramientas y acciones
referentes a_seguridad de la
informaci6n y TIC.

CONSOLIDADA

de corrupcion requeridas

Concluir con un informe final.

Implementar acciones estratégicas para la luchal

100% de asignacion del material y suministros
de

% de pedidos de dotacion de|
matetials y sumintos de
los/  #|

Asignar el Material 'y Suministros  de|

contra el ~ Coronavirus. e bioseguridad de la 3 Mormativalde. petidos.de cotacion d joseguridad al personal de la
26 17 | COVID19 - C 171 de b idad de la AGETIC e petidos de d d % 100% 100% -y dad al I de la AGETIC, 20% 0% 0% 20% AR
relacionada. materiales y suministros del
solicitados
oo w0 s et y,u:ue o necesidades i dentficacion de necesidades ylo recepcion de]
1 lrequerimientos  de acion de _poliicas, o L - - -
211 freq d 6n de _poli 2Ge. necesidaces yio| % 100% 100%  fedaccion de propuestas de  politicas, 3% 3% 3 UGTD - APGE
" 1 [pseno. caboraoin y geneacon ce poltcas lineamientasy estindares tacnicos en TICS, e [ rcpuestes. ¢ )
ineamiertos y estandares técnicos de g - de necesidades yio ldenifcacion d necesiiadss yio Tecepon 42
electronic 100% de atencion a necesidades ylo['h de necesidades yio
212 |requerimientos de asistencia en amuanzac.on “ rimientos eendidos) o 100 e o 5 - 33% 33% 34% UGTD - APGE
ommativa para implementacion de TICS v RedacciGn de fropuesias e nearierios
solicitados estandares tecnicos
denifcacén de_necesiades yio recepon
1o de encon o necesiiades ylo|Ne de necesiiades o
de elaboracion endidos/| -
(Generar propuestas de politicas publicas y| 22 [ineamientos y estandares téenicos en TICs, alN° e necesidads wio| % 100% 100% - |Convocatoria y desarrollo de consejos técnicos. - 33% 3% 34% UGTD - APGE
% 5 |estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno raves del CTIC tec solcitados Redaccion de_propuestas de_fneamientos y|
Electténico, a ravés del Consejo de Tecnologias estandares técnicos:
de la Informacien y Comunicacion (CTIC-EPB) -
Y ¢ - 100% de documentos aprobados en el CTIC|# de documentos editados, Realizar la publicacion de lineamientos del CTIC.
222 |editados, publicados y difundidos, de acuerdo a |publicados y difundidos! # % 100% 100% - 25% 25% 25% 25% Ac
s e doaumertos eamtoos Oisciar y daborar materles comur
oo de estado oo siuacon do lal o] Relevamiento, sistematizacion y analisis de|
231 |mplementacion de_los pianes de gobiemoly'y 4° Iomes red Cantidad 1 1 - - E 100% UGTD - ASAI
electronico en el Estado. Elaboracién de informe de estado de situacion.
1 infome de estado de situacion de la| o y andlisis de|
232 mplementacion de los planes de Sofware Libre(y'y 2° 11oMmes 8122905/ Cangday 1 1 - - E 100% UGTD - ASAI
en'el Estado. Elaboracion de informe de estado de situacion,
- Relevanmiento, _sistemalizacion y_analisis de|
1 informe de estado de siwacion de la| ento,
233 [mplementacion de los planes de Seguridad de a8 IOmes realizados/) - ¢onigaq 1 1 - - - 100% UGTD - ASAI
(Generacion e iformaci y en el Estado. prog Elaboracion de informe de estado de situacion
% 53 |andisis  so y
poltcas, incamienios y estandares Eenicos oo | mfome de estado de siuacon do 1 Relevamiento, sistemaiizacion y analisis de|
gobierno electronico 234 o, 5o ge o esbzasos - cangoag o . . . . 100% LGTD - ASAI
lestandares técnicos en TICs. Elaboracién de informe de estado de situacion.
T00% de aiencion & necesidades ylo|N° de necesidades yio 6n de V0o recepcion de|
feauerimientos de asistenca y orniacion paraeguerimientos _atencidos]
235 % o 100% 25% 25% 25% 25% | UGTD- APGE, ASAI
la implementacion de poliicas de gobiemo sidades ylo PR ————
electronico. < Soictados
ocumentos Relevamiento, _sistematizacion y_analisis de|
236 [2documentos de informacion sobre necesidades1.Ciy 0y 2 doqumentos|  Canidad 2 2 - - 50% 50% UGTD - ASAI
tecnolgicas. [Elaboracién de documento sobre estado de
programados 2
100% de alencion a necesidades ylo|N.* de necesidades yio denificacien de necesidades ylo recepcion de]
requerimientos de evaluacion y analisis derequerimientos  atendidos| _
241 Joroyectos de desarrollo e implementacion de|N.° de necesidades yio| 100% 100% - tencion de necesidades ylo requerimientos, de| 2" 25% 2% 25% UGTD - APGE
soluciones tecrolgicas requerimientos solicitados acuerdo a andlisis estratégico.
- denificacion de necesidades ylo recepcion de]
1o do aiencin o necesdades ylo N e enecesidades ) ylo recept
242 del quer endidos % o 100% ! 25% 25% 25% 25% UGTD - APGE
e el onas B e necesidades ylol Atencion de necesidades ylo requerimientos, de|
solcitados acuerdo a andlisis estratégico.
instrucional, operativo, procedmental, omaro)
y tecnoldgico del ambito de. intervencién
M propuestas aplicacion de las soluciones tecnologicas a
100% de propuestas conceptuales iseradas de|conceptinies cisonmdsel
243 |los proyectos de desarolo de soluciones|de  solictudes  de| % 100% 1009  |Fleborecion de fa propuesta conceptual, fases ¥ zs0 25% 25% 25% UGAT - ADIT
ltecnoldgicas solicitados. elaboracién de propuestas de“sa” o g &
concepuales
P Validacion de Ia propuesta conceptual, fases y|
requsios generles de a solucion tecnoldgica a
desarrol
Dis elaborar Ta_documentacion de las
especifcaciones funcionales con sus crierios de
aceptacion de los requerimientos  de
0o 4 . . soluciones
e uncional e -
f Realizar y coordinar_pruebas devalidacion
 probadas s e diseniadas ) funcional ce los entregatles de las soluciones
244 |ios proyectos de desarrolo de  Soluciones|probadas funcionalmentel # % 100% 100 [funcionl Se los oo eS| 2w 25% 25% 25% UGAT - ADIT
fecnotgicas en el maico de las L. occiimeas *otanes, enitados
P! A involucradas y  usuarios finales,  segin
(Aprobar o negar los producios entiegables paral
su 6
Relevar y analizar los perfies de usuario y ol
contexto social del &mbito de. intervencion
aplicacion de las soluciones tecnologicas a
100% de atencién de solicitudes de disefio de| y,ﬂdir:{';:gjs'"zfs‘eg‘a‘;ﬁfy“"j o 9
wireframes, mockups ylo_protofipos para los
245 |oovectos  de  desarrollo de  soluciones| Sjr:f’:,i:‘e"s"“:: d‘s:""yde % 100% 100% | niseftar, validar y actualizar prototipos/imockups/|  25% 5% 25% 25% UGAT - ADIT
tecnoldgicas e wireframes de soluciones tecrologicas.
Realizar prusbas de vaidacion funcional de 10s
|Elaboracién  ylo  actualizacien  de  Ia]
4 de requerimientos del on funcional.
100% e atencion de requeriientos de ajusies -
ajustes funcionales Realizar pruebas y validacion funcional de 105
245 fumonles | solctacos " de soucones sy o % 100% 100 [Fealzar prebas ) 25% 25% 25% 25% UGAT - ADIT
requerimientos solicitados Responder la atencion de la solicitud de ajuste]
funcional
Extraer, procesar y agrupar dalos de distintas|
4 de  andisis fuentes de informacién
sisic y|Procesamiento de  datos e Inx sgrpasones de sy gererer
247 ;&T/e“s:;:rg‘s'e "y Solcitudes de andliis ¥ojaborados/ # de solicitudes| % 100% 100% informes y reportes que coadyuven al desarrollo|  25% 25% 25% 25% UGAT - ADIT
de andlisis y procesamiento| de soluclnnes toma de deusmnes politicas en
de datos relacion a necesidades o requerimientos del
entidades publicas
. de nfomes de andiss o Analizar el proyecto de norma
100% de atencion a solicitudes de analisis de|proyectos
248 |propecios 35 norm rescionados  proyetsos e oaberados y aprobadon 8| % 100% 100% | Elaborar informe técnico. 25% 25% 25% 25% UGAT - ADIT
lgobierno elecirénico y soluciones tecnolégicas.  |de solcitudes de anaisis de
proyectos de norma Apvobamdn del informe técico.
- orar una_propuesia_de_metodolog
# de metodologias del Smatieaciomsy Beaieagn e Wanos
(Una de Y| 4 Elabor: forme. técnico con la metodologial
249 " ) de tramites y servicios| Cantidad 0 1 af - 100% - - UGAT - ADIT
digializacion de ramites y servicios. o boran s aptobana) Ul propuesta.

metodologia planificada

Aprobacion del informe técnico.

Pagina 4

#  de informes  de

operatvo y nomatvo en el que  so
an las  soluciones 6




Diseriar, desarrollar e implementar
Isoluciones tecnolégicas,  politicas,
planes, lineamientos y acciones de

lgobiemno electronico, software libre, |

seguridad informélica, Iovacion ¢
investigacion,  cor foquel
intogh acorde a las Necosidalcs
/de la sociedad y entidades del
sector publico.

Programas  y  proyectos de
b Electnico, Segurcad do
Ia Informacion e Infraestructura TIC
implementados.

16%

24

(Gestionar programas y proyectos de Gobierno|
[Electrénico y TIC's

2.410

CONSOLIDADA

de

100% de atencién solicitudes
implementacion de  soluciones  tecnolgicas
desarrolladas.

e\aborados y apvohadas/ :
solicitudes
|mp\emenlamon

100%

100%

planes de implementacion _ de]

Elaborar
soluciones
[Capacitacien e induccien y
funcional de la solucion tecnolégica.
Elaborar informe de implementacion  de|
soluciones o

UGAT - AIT

2411

100% de atencién de solicitudes de integra
ldesoluciones  tecnolégicas (Herramientas  de|
|Gobierno Electrénico).

# de informes de integracion|
elaborados/ # de solicitudes|
de integracion

100%

100%

Elsborer propuesies concepuieles  pera)

de tecnoldgicas|
desartaldas, con entodu de simplicacin
digitalizacion de procesos de acuerdo a las

caracteristicas del contexto en el que se|

Integrar__ soluciones _tecnologicas _ bajo

estandares, y normativas vigentes.

Sequimiento y acompanamiento de_procesos|
para la integracion,

Elabovar informes_de la_cuiminacion de Ia|

integracion de soluciones

25%

25%

25%

25%

UGAT - AIT

2412

100% de atencion a solicitudes de transferencias
(de soluciones tecnolégicas implementadas.

de informes  de|
Aransterenc\as elaborados/ #|
solicitudes de
ransterencias

100%

100%

Elaborar planes de transferencia _funcional,
técnica y de infraestructura de las soluciones|

Realizar _tansferencias a_entidades de las
soluciones tecnolégicas desarrolladas, segin
conesponda.y de acuerdo a lo establecido, bao
1

capacitaciones _funcionales, _de|
iracemucturn Y tecricas sobre Ia integracién

25%

UGAT - AIT

2413

de atencion a mantenimientos de sistemas| -

100%
desarrollados.

de solcitudes
atendidas/ o de|
solicitudes requeridas

100%

100%

Realizar el analisis del sistema y/o servicio,

Realizar el desarrollo del sistema y/o servicio.

Realzar el informe técnico para puesta_en
produccior

25%

UPAT - ADET

2414

100% de sistemas y/o servicios disefiados y
(desarrollados.

de solcitudes
tencidas! o de
solicitudes requeridas

100%

100%

Recibir requenm\enws de sisemas yfo seviios
de Gobierno Electrénico a ser desarrollado
Desartolar Sistemas ylo servicios de Gobierno
Electronico en el de necesidades
situconales Y, solsudes realizadas por las
reas organizacionales de A

Preparar el sistema y/o servicios para su puestal
en produccion si

25%

UPAT - ADET

2415

100% de atencion a solicitudes de evaluacion de|
[control de calidad, seguridad y/o automatizacion,
Imonitores en software.

N de
atendidas/
solicitudes requeridas

solicitudes|
e

100%

100%

Realizar la_planificacion para el control de|

calidad, seguridad, automatizacion ylo monitoreo|

de software dentro del ciclo de desarrollo.

Realizar evaluaciones de calidad, seguridad al
software desarrollado, dentro del ciclo de|

esarolo

Reakzar la automatizacitn y/o morioreo para la

entrega del product

Emitir el mmrme técnico de la_evaluacion,

25%

UPAT - AAGCS

ylo monitoreo.

2416

|4 Herramientas yio plataformas  tecnolégicas|
implementadas o evaluadas pata garanizar a
calidad y seguridad de los  productos|
tecnolégicos desarrollados, asi como I
lautomatizacién de los mismos,

Nro de Herramientas ylo|

implementadas ylo
evaluadas  realizadas/ 4|
ylo

' | Herramientas

implementadas ¥/
evaluadas programadas

Cantidad

Realizar el andlisis de hemamientas para
garantizar la calidad y/o seguridad en materia de

implementar y _evaluar _herramientas /ol

plataformas tecnologicas nuevas o existentes

para garantizar la calidad ylo seguridad en

materia de 6

Emitir un informe técnico de las_herramientas|
valuadas.

25%

UPAT - AAGCS

2417

100% de sistemas ylo senvicios instalados de|
(Gobierno Electrénico (G.E.) a requerimiento.

N°  de sistemas ylo
serviios instalados de G.E./

yio
Senicios instalados de GE
a requerimiento

100%

100%

Se recibe la solicitud de puesia @ produccion de|
Jun nuevo sistema y/o servici

Se verifica la informacion técnica para la puestal
en produccion y se procede con la ejecucin del
despliegue del nuevo sistema y/o servicio.
Posteriormente y de manera coordinada con la
Unidad solicitante se programa la ejecucion de|
pruebas de funcionalidad del nuevo sistema en
toda la plataforma instalada.

Al finalizar_este proceso se configura el
monitoreo correspondiente del nuevo sistema y

2418

100% de sistemas ylo servicios de Gobiermo
Electrénico (G.E.) administrados.

N°  de
servicios
administrados
No

sistemas /o]
de  GE
realizados/|
¥io
servicios
administrados solicitados

100%

100%

25%

UIT - ASS

2 ejecucion de copias de seguridad.
et e tareas te- attuatzscion—cuamd

todos 0 algunos de estos sean requeridos o

E]ecuc\énsde copias de seguridad de Base de
05,

Mumtoveo & esiado e estos sitemas y/o
servicios G.E. constante
dependlenuo deia ern e mamores. 5o
procede a restablecer el servicio.

25%

UIT - ASS

2419

100% de solicitudes de informacién de sistemas |\
vio servicios de Gobiemo Electronico (G.E.)
latendidos a requerimiento.

de  solicitudes  de|
ormacien ‘stenddael 1o
d solicitudes

informacion requeridas

100%

La solicitud de informacion es generada y|
solicitada por una Unidad de la AGETIC por|
conducto regular (Plantillas)

El Jefe de la UIT o Responsable del Area de
Servidores y Servicios de la UIT, asigna vial
plantilas la atencion de la solicitud a un
profesional  del Area para recabar dichal

Una vez obtenida la informacin, la misma es|
remitida a la Unidad Solicitante por conducto|
regular (Plantillas).

25%

UIT - ASS

2.420

[100% de solicitudes de soporte técnico
sistemas y/o servicios de Gobierno Electronico
(G.E.) atendidos a requerimiento

de solicitudes de

asopone lécmco atendidas/|

itudes  de
sopnr\e fecrico| vequendas

100%

La solicitud de soporte técnico es requerida por
conducto regular (Plantills), correo electronico o
verbal por la MAI

|E Jefe de la UIT 0 Responsable del Area de
Servidores y Senicios de la UIT, asigna lal
atencin de la solicitud a un profesional del Area.
Una vez atendido el requerimiento de soporte
técnico, el mismo es informado a la Unidad
Solicitante por conducto regular (Plantilas) o por|
correo electrénico segin

25%

UIT - ASS

25

(Gestionar programas y proyectos de inclusion|
IDigital, participacién y control social.

o
6n y andlisis del
de las

N° de necesidades yiol
tendidos/|

tecnolSgcas e a poblaciin para el eercico de
la ciudadania digital, en el marco

a
N de necesidades vio
tados

100%

100%

Identificacion de necesidades y/o recepcion de|

(Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|

25%

UGTD - APGE

acuerdo a andlisis estratégico.

[de MeTuSTon digial, Y conum SocTal.

100% de atencion a solicitudes de proyectos de
lafabetizacion tecnolégica e inclusion digital.

ciecucien oe s 1 pmyeclos y
capacitaciones/

solicitudes de proyec octos i
alfabetizacion e  inclusion|
digital y capacitaciones en|

100%

100%

Realizar proyectos de alfabetizacion tecnologica.

Capacitaciones de foralecimiento_digitales de
usuarios finales en el uso de  soluciones

Reunion y coordinacion de _integracion _de|

25%

UGAT - AIT

de gobiernol u s
o politicas y acciones de integracién,
le necesidades /ol Idenificacion de necesidades y/o recepcion de|
.. [oonersr mecamsmos y neraminias pus a| 1006 de mencen s necestates yoliuginiance asnddiel| . we P e - -
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PUVILALII Y UUIZGUUI UE UaUs auieiius put 1
lentidades publicas y Ia sociedad civil

CONSOLIDADA

ISYUSIIIIUS UE yesuul us proysuvs ue
lpublicacion de informacion en datos abiertos.

NS de necesidades yio
tados

27

(Gestionar Ia atencion a la ciudadania y soporte a
la

ejorar la calidad de servicio brindado a la
Ciudadania pov parte e os sensdores piiblicos.

100% de atem:\cn 2 schcuuues de asistencia

nciones. de " outones :ecnmog.cas
herramientas  de  gobiemo electrénico)

# de solicitudes atendidas/ i
de solicitudes de asistencia,
orientacion y resolucion de
consultas e incidentes

100%

100%

[Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
acuerdo a andlsi estratégioo. i

o —y—gutas—
eniidades sobre herramientas de  Gobiemo

Aiender 'y reselver s consulias & Inckenies
gene de soluciones

25%

25%

UGAT - AIT

& Gabwema Eleclrﬁmca

100% de atencion a solicitudes de activacion de|
registro de Ciudadania Digital.

# de cuentas activadas/ #
de solicitudes de activacion
de Ciudadania Digital

100%

100%

Atender por vias vigentes, las_consultas de
registro de ciudadania digital enviadas a lal
AGETIC.

Atencion a consultas funcionales y conceptuales
de Ciudadania Digital

(Aprobar registros de ciudadania digital enviadas|
ala AGETIC.

25%

UGAT - AIT

3 evaluaciones de calidad de la atencion
realizada por las entidades publicas,

# evaluaciones|
realizadas/ 3 evaluaciones
planificadas

Cantidad

Identificar las) entidad(es) a evaluar.

Realizar la evaluacion.

rlabmac\an de informe que reportara a

e Rutodaden sebre ' ovahaion s
el do Ia sloncién on 1as naugones & S
cargo

33%

UGAT - AIT

[Promover y ejecutar proyectos y acciones de|
investigacion, innovacion y desarrollo.

5 proyectos de investigacion realizados en el
Imarco de las lineas de investigacion.

Nro de  proyectos  de|
investigacion/ 5 proyectos|
e investigacion
programados

Cantidad

Detectar necesidades de proyectos de|
investigacion en el marco de las lineas de|

Realizar la investigacion y revision de proyectos
ya desarrollados.

Reaizar los prooios o pruebas de conceplo de
proyectos d

Realizar Ias pruebas del proyecto de
investigacion en el marco de las lineas de|

20%

20%

UPAT - AIIT

1 Laboratorio de Innovacién e Investiga
Tecnologca - LIT e 1a AGETIC squpado
[coadyuvando con el desarrollo de los proyectos|
de las lineas de investigacion.

Nro e laboratorios
equipados/ 1 laboratorio|

equipado

Cantidad

Realizar el equipamiento del laboratorio con
equipos, herramientas y otros repuestos |
accesorios

Actualizar los documentos relacionados al uso|
del laboratorio.

50%

UPAT - AIIT

|5 eventos, cursos o talleres realizados sobre|
tematicas de tecnologia y/o conocimiento libre.

Nro de eventos realizados/|
5 eventos programados

Cantidad

Generar el contenido de los cursos talleres of
eventos.

Promocionar y coordinar la difusion de los cursos
talleres o eventos.

Realizar y participar de cursos talleres o eventos.

UPAT - AIIT

100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico
len temas de tecnologia y/o conocimiento libre.

Nr
ater
sohcuudes realizadas

de snhclmdes
de

100%

100%

Reunion de coordinacion con el personal a cargo|
del proyecto.

Realzar laroas Gz 3poyo (Ecnio solciacas por
fos dierentes  uridades yio as
la AGETIC.

Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por|
entidades externas ala AGETIC.

Emiir el informe técnico correspondiente.

UPAT - AIIT

10%

29

Mantenimientos  preventivos
Infraestructura de red local de la AGETIC,

de  Mantenimientos
2|

[N
prevenivos/

Mantenimientos preventivos

Cantidad

Solicitud de una ventana de mantenimiento de al
Imenos 4 hor:

(Aprobada Ia ventana de mantenimiento se|
procede  a apagar los equipos para el

Se abren 05 equipos y se extrae el polvo intemo
y lubricacion de los componentes que|

Se procede con el encendido de os equipos y
verificacion de sistemas.

50%

UIT - ART

2 Mantenimientos  preventivos  de  lal
on y

N° de Mantenimientos
2|

energia D:
(Center de la AGETIC.

Mantenimientos

Cantidad

Se procede a contralar una empresal

especializada a Ia cual la AGETIC supervisa el

trabajo de mantenimiento ~preventivo. ~Este|

trabajo consistira en la limpieza interna y external

equipos, cambio de filtros, o de

refrigerantes, aceites y lubricacién de  los|
que asi lo requieran.

Para los equipos UPS en primera instancia se|
procede a realizar un Bypass mecanico, el
apagado y

Posteriormente se realiza una limpieza interna y|
oxtema, memcmn de baterias, sistema de control
y put

pror code l amado de oS equipos y
venﬁcacll) de

UIT - ART

o de

i de equipos de
servidores instalados en el Data Center de

AGETIC.

Preventivo

Cantidad

Realizar un_Mantenimiento preventivo a 10|
equipos de comunicacién (Switches de Fibra y|
cobre) y 15 servidores instalados en el Datal
Center ‘de la AGETIC. La UIT solicita unal
ventana de de al menos 6 horas,

Aprobada la ventana de mantenimiento se|
procede  a apagar los equipos para el
y esperar su

Se abren los equipos y se extrae el polvo intermno
y lubricacién de los componentes que

Se procede con el encendido de 10 equipos y
veriicacion de sistemas.

100%

UIT - ART - ASS.

[Fortalecer y gavanllzar el correcto]
ffuncionamiento disponibilidad ~ de  lal
initacetructora TIC el Estado y de la AGETIC.

1 Mantenimiento Preventivo de equipos de|

N° de  Mantenimiento
1

lcomunicacion instalados en la Red Estatal de
IAGETIC.

Preventivo

Cantidad

Realizar 1 Mantenimiento preventivo a 8 equipos|
de comunicacién (Switches de Fibra), instalados|
en la Red Estatal de la AGETIC.

Se solicita a las instituciones. “V\cepvesldencla,
P,

G realzar el mamemmiento

Aprobado el acceso y cronograma, se solicta
una ventana de

Aprobada la_ventana de mantenimiento se|
procede al apagado de los switches de acuerdo|
@ conogama, epegendo ks equipes ¥
esperando s

Se abren \os switches y se extrae el poivo
interno y lubricacion de los componentes que|

Se procede con el encendido de los switches y|
venﬁcaclun de funcionanento de los sistemas.

Mantenimientos  Preventivos  de I\
linfraestructura de la Red Estatal.

Pagina 6

Mantenimientos|
preveni

ivo:
tanimiantne Dravantivne

Cantidad

100%

UIT - ART

estado de los postes de propiedad de la

Medicion de Nodos de Red y limpieza de|

conectores de Fibra Optica (2 veces al afio).

25%

UIT— ART




CONSOLIDADA

Inspeccion del tendido de la Fibra Optica de la
Red Estatal (2 veces al afio)

100% de correctivos de la

Mantenimientos|
realizados/

Se recibe el aviso o instruccion de una instancia
extema (por ej. empresa De La Paz o Gobierno
Municipal), que solicita el movimiento de cables
de Fibra Optica, por lo tanto la AGETIC procede

296 IEstatal a requerimiento. de % 100% 100% |3 atender la solicitu 25% 25% 25% 25% UIT—ART
correctivos solicitados S por sl ot o cables de Fors Gicn se
encuentran  colgad stado, se
proces a 1a sujedon o reemplazo oo catles
Se recibe la solicitud de requerimiento de
conexion a a red estatalpara una entidad nueva,
de por conducto regular (plantillas).
100% de Atenciones de Ampliacion de la Red|\
297 atendidas % 100% 100% i 25% 25% 25% 25% UIT - ART
Estatal a requerimiento. mpliaciones solsiadas Se procede con el analisis de factibilidad.
Se Procede con la atencion si corresponde y se
informa por conducto regular.
Coordinar aspectos técnicos de la evaluacion.
N° de evaluaciones de roctuar 1a evaluacion d —
2101 [L00% de solicitudes de evaluacion de seguridad|seguridad atendidas/ N.2 def % 100% 100% fectuar la evaluacion de segurida 250 250 2% 2506 ACGH
la sistemas de informacion atendidas. evaluaciones de seguridad| 5
Presentar los resultados de la evaluacion.
solicitadas
Verificar la implementacion de soluciones.
Esiablecer _enidades pubicas _sujetas @
evaluacion
o de evaluaciones de Elaborar cronograma de evaluacion
evaluaciones de seguridad a entidades|seguridad _efectuadas/ 40 Comunicar y coordinar la_evaluacion con las
2102 pubhcas planificadas y coordinadas evaluaciones de seguridad| CAntidad 3 40 | entidades. 2% 2% 25% 2% Acall
Efectuar la evaluacion.
Presentar resultados de la evaluacion.
Validar reportes de incidentes y vulnerabilidades.
Comunicar incidentes y vulnerabilidades.
No  de incidentes y| -
100% de incidentes y vulnerabiidades vuinerabilidades Seguimiento del estado de solucion.
2103 [informaticas ocurridas en entidades del sector|gestonadas/  N°  de| % 100% 100% 25% 25% 25% 25% ACGI
Ipiblico son gestionadas. incidentes y| Prestar soporte técnico.
Vuinerabilidades ocurridas - -
Verificacion de solucion implementada.
Informe_mensual de gestion de incidentes y|
Monitoreo de vulnerabilidades.
. de avisos y dertas deo 2
- gpo |Evauar a sequridad de istemas de nformacien. Lo ce aisos y aeras do sequidag|SC0UN0a  publcadas 'y E;'a:::rerl‘e‘xld!;ge;‘cﬁwear; tecnologias utiizadas
jgestionar __ incidente: 2104 5 comumcadas/ N.° de avisos| % 100% 100% 25% 25% 25% 25% ACGII
informéticas de las entidades del sector piiblico. nformatica publicadas y comunicadas. y alertas de  seguridad| [Elaborar el aviso y alerta de seguridad
requeridos -
Publicar y comunicar al personal de tecnologias
de informacion de las entidades piblicas.
Establecer e identificar la necesidad técnica a
capacitar.
2 talleres de capacitacién técnica en gestion de o w‘:;o e s Implementar laboratorios précicos.
2105 |incidentes informaticos a entidades del sector|¢APaciI%n Caniidad 4 2 . - 50% 50% - ACGI
pubiico capacitacion| Efectuar la capacitacion al personal técnico de
progvamadas las entidades pblicas.
Informar resultados del taller de capacitacion.
Establecer las tematicas del congreso
Gestionar la articulacion con organizaciones de
auspicio.
e resos - -
2106 congreso  internacional  de  seguridad |sequridad  efectuados! 1| (o oo N N Publicar convocatoria a exposicion de temticas. . : ) 100% Acall
linformatica. congreso  de  seguridad| C2MA Elaborar retos técnicos de seguridad paral
programado
Generar cronograma de actividades.
Gestionar la logfstica técnica y administrativa del
congreso.
Relevamiento de estandares de seguridad en la
tematica identificada.
Mo de drectices v g S P—— -
fas 16 enerar contenido de la directriz o guia.
2107 |2 diectices y guias técnicas de seguridad|técnicas Cantidad o A g R 0% 50 i ACGH

linformatica.

2
directrices y guras oicas
programadas

Desarolar e contenido y _gestionar su

Comunicar y socializar con las _entidades|
piblicas.
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