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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-AP/IT/0051/2020 AGETIC-UAF/IT/0197/2020 AGETIC/IL/0156/2020

VISTOS:

Que la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 311, paragrafo Il, numeral 1, sefiala que
la economia plural comprende por parte del Estado, el ejercicio de la direccidon integral del
desarrollo econdmico y sus procesos de planificacion.

Que la Constitucion Politica del Estado en su articulo 321 paragrafo | establece que la
administracion econémica y financiera del Estado y de todas las Entidades Publicas se rigen
por su presupuesto. Asimismo en su paragrafo Il , sefiala textualmente: Que el Organo
Ejecutivo presentara a la Asamblea Legislativa Plurinacional, al menos dos meses antes de la
finalizacién de cada afio fiscal, el proyecto de ley del Presupuesto General para la siguiente
gestidn anual, que incluira a todas las entidades del sector publico.

Que la Ley N.° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamental
en su articulo 8 sefiala que el sistema de Presupuesto preverd, en funcién de las prioridades
de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestién anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacién de
Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.

Que la Ley N.° 742 de 30 de septiembre de 2015, en Articulo 8, paragrafo |, inciso c), establece
que los montos recaudados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporte - ATT, por conceptos de pagos por derechos de asignaciony
uso de frecuencias, multas, remates de bienes, ejecucién de boletas de garantia y excedentes
de transferencias a nuevos titulares, seran destinados al Programa Nacional de
telecomunicaciones de Inclusiéon Social - PRONTIS, dependiente del Ministerio de obras
Pdblicas, Servicios y Vivienda, Previa deduccién de: ¢) el 5% (cinco por ciento) para el
funcionamiento, programas y proyectos de la Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de
Informacién y comunicacion - AGETIC. Los recursos deducidos deberan ser transferidos a la
Cuenta Unica del Tesoro General de la Nacién - TGN.

Que la Ley N° 777 del 21 de enero de 2016 en su Articulo 1° sefiala que tiene por objeto
establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien.

Que la Ley N° 786 del 9 de marzo de 2016 en su Articulo 1, determina que tiene por objeto
aprobar el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2016-2020, y establecer la
obligatoriedad de su aplicaciéon y los mecanismos de coordinacién, evaluacién y seguimiento.

Que el Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017, en su Articulo 1, establece que
las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto ordenado
de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el
Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.
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Que la Ley N° 2042 de fecha 21 de diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria, en su
Articulo 1, tiene por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el proceso
de administracion presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio.

Que el articulo 4 de la referida Ley N° 2042, establece que las asignaciones presupuestarias
de gasto aprobadas por Ley de Presupuesto de cada afio, constituyen limites maximos de gasto
y su ejecucién se sujetard a procedimientos legales que en cada partida sean aplicables.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 060/2014, en su Articulo 9, numeral 4, inciso b), establece que la Direccién
General de Asuntos Administrativos es responsable de “La elaboracidén, contenido, y
justificacion del proyecto de presupuesto”.

Que las Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestién 2021, aprobadas mediante
Resolucién Bi-Ministerial No. 13 de 15 de julio de 2020, establecen los Lineamientos Generales
para la formulacién y gestién de los presupuestos institucionales de las entidades del sector
publico para el corto y mediano plazo.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, en su Articulo 2, paragrafo
I, dispone la creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que el referido Decreto Supremo N° 2514, en su Articulo 4, inciso f), establece como una de las
funciones del Director General Ejecutivo de AGETIC, emitir resoluciones administrativas, en el
marco de sus funciones.

Que el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, en su Articulo 32, paragrafo |, en
cuanto a las entidades descentralizadas, como es el caso de la AGETIC, establece en su inciso
d) que son personas juridicas de derecho publico y en su inciso e) que tienen autonomia de
gestién administrativa, financiera, legal y técnica. A su vez el inciso f) sefiala que estan a cargo
de un Director General Ejecutivo, quien ejerce la representacién institucional y es la Maxima
Autoridad Ejecutiva, es designado mediante resolucién suprema.

Que mediante Resolucién Suprema No0.26152 de 03 de diciembre de 2019, se designa al Sr.
Carlos Alberto Olivera Terrazas como Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion - AGETIC, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia

CONSIDERANDO:

Que por Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N°0387/2020 de fecha 04 de agosto de 2020, emitida por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se solicita remitir el Presupuesto Plurianual
(PPA) 2021-2025, el Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional
2021 de la AGETIC, donde remite el techo presupuestario asignado a ésta entidad publica que
asciende a Bs32.062.932.- (Treinta y Dos Millones Sesenta y Dos Mil Novecientos Treinta y Dos
00/100 Bolivianos).

Que mediante Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0051/2020 de 23 de Septiembre de 2020, emitido
por la Profesional de Planificacion del Area de Planificacién de la AGETIC, en sus conclusiones
se establece que: se cuenta con 2 Acciones de Corto Plazo y 2 Resultados Esperados para la
Gestion 2021; se cuenta con 15 operaciones articuladas a cada Accién de Corto Plazo; en
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cuanto a los resultados intermedios esperados se programaron 96; la cantidad total de
consultores de linea asciende a 31 y las consultorias por producto 14; el nimero de pasantias
para la gestion 2021 es de 34 y el voluntariado asciende a 380 personas y el presupuesto para
la gestion 2021 de la Entidad asciende a Bs32.062.932. En dicho informe técnico se
recomienda la elaboraciéon de la Resolucion Administrativa de acuerdo a procedimiento
interno y cronograma establecido.

Que el referido Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0051/2020 del Area de Planificacidn, sefiala que
para la Articulacion Estratégica se consideré que, actualmente la planificacion estatal de
mediano plazo se encuentra definida en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2016-
2020, seguidamente, se cuenta con los respectivos Planes Sectoriales de Desarrollo Integral
(PSDI) y a nivel institucional se cuentan con los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM) y
Planes Estratégicos Institucionales (PEIl), en este sentido, dichos planes finalizan su vigencia en
la gestion 2020. Es asi, como la situacién del gobierno del pais se encuentra en periodo de
transiciéon, y de acuerdo a los lineamientos y capacitaciones por el Organo Rector de la
Planificaciéon Estatal (el MPD) definieron que, para la gestion 2021 todas las acciones de corto
plazo deben ser articuladas a las acciones definidas en el PEI 2016-2020, y se mantendra como
referencia los resultados y acciones definidos en el PDES (a pesar de su no vigencia para la
gestion 2021).

Que por Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0197/2020 de 24 de Septiembre de 2020, elaborado
por el Responsable Financiero, via la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera de la AGETIC,
en sus conclusiones sefiala que en sujecién a las Directrices de Formulacion Presupuestaria
2021, se concluye que es necesario aprobar el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion
Fiscal 2021 y el Presupuesto Plurianual 2021-2025 de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC conforme a anexos adjuntos, el mismo
que fue realizado dentro del techo presupuestario asignado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, recomendando aprobar el presente Informe Técnico y remitir antecedentes
a la Unidad Juridica para la elaboracién del Informe Legal y proyectar la Resolucion
Administrativa que apruebe el Presupuesto Plurianual 2021-2025 y el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional de la Gestién Fiscal 2021 para la AGETIC por un importe total de
Bs32.062.932.- (Treinta y Dos Millones Sesenta y Dos Mil Novecientos Treinta y Dos 00/100
Bolivianos), financiado con recursos fuente 41 - Transferencias TGN y Organismo Financiador
111 - Tesoro General de la Nacién, y una vez aprobados se deben remitir al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, considerando que los mismos podran ser enviados de forma
digital, a través de la correspondiente firma digital a la direccion electrénica oficial
https://presupuesto.economiayfinanzas.gob.bo.

Que el Informe Legal AGETIC/IL/0156/2020 de 24 de Septiembre de 2020 elaborado por el Jefe
de la Unidad Juridica, concluye sefialando que el Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0051/2020 de
23 de Septiembre de 2020 emitido por el Profesional de Planificacion del Area de Planificacion
de la AGETIC y el Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0197/2020 de 24 de septiembre de 2020
elaborado por el Responsable Financiero de la Unidad Administrativa Financiera de la AGETIC,
en los cuales solicitan la elaboracion de Resolucion Administrativa de Aprobacion del Plan
Operativo Anual - (POA) Gestion 2021, Anteproyecto del Presupuesto Institucional Gestion 2021
y Presupuesto Plurianual (PPA) 2021-2025 de la AGETIC , no se contraponen a la normativa
vigente; y se halla plenamente respaldada por los Articulos 7, 15 y siguientes de las Directrices
de Formulacién Presupuestaria Gestion 2021 aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerial No.
13 de 15 de Julio de 2020, recomendando la emisién la Resolucién Administrativa de
Aprobacién del Plan Operativo Anual - (POA) Gestién 2021, Anteproyecto del Presupuesto
Institucional Gestién 2021 y Presupuesto Plurianual (PPA) 2021-2025 de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC. Asimismo, se debera remitir
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la Resolucién Administrativa mas todos sus antecedentes ante el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

Que asimismo en dicho Informe Legal AGETIC/IL/0156/2020, sefiala que de acuerdo a las
Directrices de Formulaciéon Presupuestaria Gestién 2021 aprobadas mediante Resolucion Bi-
Ministerial No. 13 de 15 de julio de 2020, del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, se establece que las Instituciones y Entidades
deberan formular los planes de mediano y de corto plazo en funcién de la Estructura
Programatica del PDES 2016-2020, en tanto no exista aprobado un nuevo Plan de Desarrollo
Econdémico y Social (PDES), aclarando que dicha estructura serda ampliada excepcionalmente,
siendo dicha determinacion de cumplimiento obligatorio por cuanto fue emitida por los
Organos Rectores del Sistema de Administraciéon Gubernamental y Sistema de Planificacién
Integral del Estado.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC, designado mediante Resolucion Suprema No0.26152 de
03 de diciembre de 2019, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Anual -(POA) para la Gestién 2021, de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC,
conforme al detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion Fiscal 2021; de
la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC,
conforme al detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR el Presupuesto Plurianual (PPA) 2021-2025; de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, en cumplimiento
al Articulo 7 y siguientes de las Directrices de Formulacién Presupuestaria Gestién 2021
aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerial No. 13 de 15 de Julio de 2020, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- Se aprueban los Informes Técnicos AGETIC-AP/IT/0051/2020 de 23 de
Septiembre de 2020 del Area de Planificacién y AGETIC-UAF/IT/0197/2020 de 24 de Septiembre
de 2020 de la Unidad Administrativa y Financiera, asi como el Informe AGETIC/IL/0156/2020 de
24 de Septiembre de 2020 de la Unidad Juridica.

ARTICULO QUINTO.- La Unidad Administrativa Financiera de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién AGETIC, queda encargada de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucidon, debiendo remitirse al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas cumpliendo las formalidades respectivas.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
Fdo.-
Documentos adjuntos:

Presupuesto Plurianual Ajustado, Plan Operativo Anual y Anteproyecto Institucional 2021.pdf
LAOV
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PLaN OPeRrATIVO ANUAL 2021

1. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la AGETIC fue elaborado con la autorizacién del Director
General Ejecutivo y en estricta coordinacion con todas las unidades y dreas organizacionales de la
Entidad, cumpliendo las directrices de formulacion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) y el Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD).

El presente documento presenta la programacion para la gestion 2021 de las acciones de corto plazo,
operaciones, resultados intermedios esperados y tareas, asi como los recursos necesarios para
alcanzar los mismos.

El POA 2021 se constituye en el documento orientador de la planificacién de corto plazo para la
gestidon 2021, mismo que fue formulado bajo un proceso participativo de todos los actores internos
involucrados y responde a los retos y desafios planteados por el contexto y coyuntura actual,
articulado a los planes de mediano y largo plazo que rigen a la entidad y normativa legal vigente.

2. MARCO NORMATIVO

o LeyN°1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

e Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

e Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0029/2018, de fecha 30 de abril de 2018, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.

e Ley N2650de 15 de enero de 2015, Agenda Patriotica del Bicentenario 2025.

e Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016-2020.

e Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020.

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

e Resolucién Bi Ministerial N2 13 del Ministerio de Economias y Finanzas Publicas y el Minis-
terio de Planificacién del Desarrollo, de fecha 15 de julio de 2020, donde se aprueban las
Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestién 2021.

e Nota externa MEFP/VPCF/DGPGP/N20387/2020 del Ministerio de Economiay Finanzas Pu-
blicas, donde solicitan el Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA), Plan Operativo Anual
(POA) y anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021 de la AGETIC.

e Instructivo AGETIC/I/0097/2020, mediante el cual el Director General ejecutivo comunica
a todas las unidades y areas organizacionales de la AGETIC el inicio del proceso para la
formulacion del Anteproyecto de Presupuesto y POA Institucional 2021.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
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3.1. Funciones

La AGETIC es una institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del
Ministerio de la Presidencia (D.S. N2 2514-Art. 2).

Sus funciones se encuentran establecidas en el D.S. N2 2514-Art.7, entre las que se tiene:

e Desarrollo e implementacién de infraestructura para Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion.

e Desarrollar, implementar y promover procesos de investigacién, innovacion y desarrollo
para avanzar en la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia;

e Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y trans-
parencia de la gestidn de servicios publicos, en particular la simplificacién de tramites.

e Prestar servicios remunerados relacionados a Gobierno Electrénico y Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacion.

e Impulsar el uso de software libre y estandares abiertos en el desarrollo de los sistemas
estatales, con una alta coordinacién y compromiso interinstitucional para garantizar la in-
teroperabilidad y garantizar la seguridad de los datos informaticos del Estado.

e Implementar el Centro de Incidentes Informaticos con el fin de planificar, desarrollar, pro-
mover, monitoreary evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacién
de las entidades del sector publico.

e Asesorar a las entidades del sector publico en el desarrollo de programas y proyectos de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

e Proponer y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacion de las
entidades del sector publico.

e Presidir y coordinar el Consejo para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del
Estado Plurinacional de Bolivia CTIC-EPB.

e Conformar de manera coordinada con las instituciones publicas, los Comités Interinstitu-
cionales de Simplificacion de Tramites, para la reduccién de los costos, tiempos y pasos en
la realizacion de tramites de la ciudadania en las entidades del sector publico, y los proce-
sos y procedimientos de la gestion publica. politicas y desarrollar acciones orientadas a
reducir la brecha digital, fortalecer los procesos de transparencia, acceso a la informacién
publica, participacion y control social y avanzar en la soberania tecnoldgica del Estado Plu-
rinacional de Bolivia;

e Consolidar la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia, generando cono-
cimiento en TIC adecuado a nuestra realidad, fomentando la constante innovacion, forta-
leciendo la infraestructura tecnolégica y la seguridad informatica.

Mediante la implementacion de Gobierno Electrénico y uso de TIC, contribuir a consolidar un Estado
al servicio del pueblo, transformando la légica de los funcionarios publicos y el Estado a través del
ejercicio de valores de calidad, transparencia, solidaridad, colaboracién y confianza, bajo el principio
de que la informacién es un bien comun y que el servicio publico se debe a la poblacidn.
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3.2. Estructura Organizacional

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — AGETIC, esta
conformada por areas sustantivas, administrativas y asesoramiento/apoyo, mismas que se
encuentran estructuradas de la siguiente manera:

Nivel: Ejecutivo e A (‘ F T] (‘

Nivel:
Administrativas,
Asesoramiento
y/o apoyo

Urtdad de Servichon # [feooryap L idad e inepcin \nidad Cantin de Geuidn de
rivasaineturs Tectogte . . - g ventigacion y Dearrmds

Aona du Servicica

Nivel: Sustantivo

3.3. Programas Institucionales
Los programas institucionales se encuentran articulados al PElI 2016-2020:
v" Programa de Simplificacion de Tramites
Programa Interoperabilidad
Programa Seguridad Informatica
Programa Infraestructura y Servicios Estatales
Programa Consejo para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion- CTIC-EPB
Programa de Desarrollo de TIC y Gobierno Electrénico
Programa Software Libre y Estandares Abiertos

Programa de Investigacién, Innovacién y Desarrollo

NN N N S R NN

Programa de Inclusién Digital
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3.4. Analisis Retrospectivo

El analisis retrospectivo consiste en determinar en qué medida la estructura organizacional de la
entidad, contribuyd al logro de las acciones de corto plazo plasmados en el POA y por consiguiente a
los objetivos estratégicos institucionales para lo cual, se evaluard la gestion anterior en la que se
realiza el analisis.

En este sentido, el analisis comprende informaciéon de los principales resultados institucionales
logrados en el marco del POA 2019 y 2020.

Gestion 2019
Servicios Digitales para Entidades Publicas
Ciudadania Digital
v' Buzdn de notificaciones electronicas
v Aprobacién documentos
Catdlogo de interoperabilidad
v 25 entidades publicando servicios de consulta
https://interoperabilidad.agetic.gob.bo/catalogo/servicios
v Plataforma de pagos (Banco Unién)
v" 10 entidades publicando servicios de consulta
v’ Portal Unico de trdmites www.gob.bo
Gobierno Electrénico
PROYECTOS DIGITALIZACION
v’ Plataforma Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”, pagos por Bs 476.214.421,54; 4.033
Puntos de venta, 1.278 proveedores registrados.
Plataforma Empresa Digital — piloto (www.empresadigital.gob.bo)
Sistema Censo Carcelario
Sistema de Seguimiento de Proyectos FDI- Nueva Fase
Plataforma Eustaquio Moto Méndez- discapacitados
PROYECTOS INCLUSION DIGITAL
v’ Chicas Waskiris
v' Agenda digital (en proceso)
v Inclusién digital en colegios
Programas Seguridad Informatica
v' Prevencion mediante actividades de capacitacién a entidades publicas, ademds de la
generacién de Planes Institucionales de Seguridad Informatica, destacando el Segundo
Congreso Internacional de Seguridad Informatica y eventos de seguridad de la informacidn en
Bolivia.
v 37 evaluaciones de Seguridad a Entidades publicas y 35 seguimientos de Evaluaciones de
Seguridad a entidades publicas, 860 incidentes atendidos reportados por Entidades Publicas.
v Serealizd la propuesta de Politicas publicas y Estandares sobre TIC generados en coordinacion
con las entidades publicas que conforman las mesas del CTIC “Lineamientos y Buenas
practicas para la Implementacién de Seguridad en Redes”.
v Se desarrollaron dos herramientas de deteccion de fallos de seguridad para la prevencion de
incidentes en entidades publicas.

AR NANIN
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v' Seguimiento y/o apoyo a la implementacion del Plan de Institucional de Seguridad de la
Informacidn se realizd el seguimiento a 74 entidades y se revisaron 29 Planes Institucionales
de seguridad de la Informacién.

Disefio y desarrollo

v' Generacion de proyectos de simplificacion de tramites y gobierno electrénico, entre los que
se destaca: Empresa Digital BPM (Piloto), Bolivia a tu servicio, entre otros.

v' Ampliacién de funcionalidades al sistema del Ministerio de Trabajo - Oficina virtual del
Ministerio de Trabajo (OVT), Pro-Bolivia, Promueve, Sello Hecho en Bolivia, Ofician Virtual
Minera Metalurgica (fase 2), Notariado, Homonimia, Qmara y servicios de interoperabilidad.

v' Desarrollo y continuidad de servicios digitales, entre los que se tiene: Ciudadania Digital,
Plataforma de Comunicaciones Electrénicas, Portal Unico de Tramites, Registro de Orden
Cronoldgico.

v' Implementacién, fortalecimiento y consolidacion del Laboratorio de Innovacion e
Investigacidn tecnoldgica.

v" Desarrollo de proyectos de investigaciéon, donde se trabajé en las lineas de investigacion,
Ciudades Inteligentes, Edificios inteligentes, Comunicaciones Seguras, tecnologia para la vida,
propuesta de Prototipos y Registro de Orden Cronoldgico.

v" Desarrollo de estudios y normativa vinculadas a las areas econdémicas, social, politico y
tecnoldgico- Publicacion: 1) Juventudes TIC- Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes
de Bolivia; 2) Generacidén del libro “Diagndstico de la informacion publica”.

v" Desarrollo del Plan de Datos Abiertos Institucional y disefio de encuestas modelo para
generacién de indicadores respecto al conocimiento y cultura de datos abiertos, por parte de
funcionarios publicos y de la ciudadania en general.

v Trabajo en las lineas de investigacién: Jovenes y TIC, Género y TIC, Estado y TIC, Inclusion y
educacion, y Tecnologias y redes sociales.

v' Gestién de datos gob.bo y publicacion de datos abiertos en la pagina datos.gob.bo

Proyectos de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica

v’ Instalaciéon de sistemas desarrollados de simplificacién, gobierno electrénico y sistemas
internos dentro de la nube privada de OPENSTACK propia de la AGETIC.

v' Mantenimiento y Soporte técnico a la infraestructura y sistemas de la AGETIC.

v Mantenimiento y gestion del proyecto de la Red Estatal de Fibra Optica.

v Sistemas y servicios de Gobierno Electrénico instalados, administrados y puesta en
produccion.

Presupuesto al 31/12/2019
Presupuesto Aprobado Bs Ejecutado Bs Ejecucion Presupuestaria
32.665.994 25.129.619,33 74,60%

Fuente: Informe de Seguimiento de Actividades al cuarto trimestre — Gestion 2019

Gestion 2020 (Primer Semestre)

Gobierno Electrénico
v’ Elaboracion del Programa de inclusién digital y su reformulacién ante la emergencia sanitaria
v Plan de Cierre Proyecto "Chicas Waskiris"
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v
v

v

Proyecto piloto de contrataciones abiertas implementado.

100% de atencidn de asistencia técnica a entidades y servidores publicos en la formulacién y
seguimiento al PIGE y PISLEA.

Seguimiento a la remision de planes (PISLEA) e informes de avance correspondientes a
implementacion 2019.

Programas Seguridad Informatica

v

v

v

v

38 notas externas para programar y realizar evaluaciones de seguridad, 100 % de solicitudes
de evaluaciones atendidas y 7 validaciones de vulnerabilidades de seguimiento.

100% de solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas desarrollados en las entidades
publicas, (20 pruebas de seguridad).

Coordinacién y preparacién de 2 Eventos de seguridad informatica y seguridad de la
informacion.

99% de incidentes informaticos reportados al CGll fueron atendidos, analizando, clasificando,
priorizando y atendiendo loas incidentes y vulnerabilidades, comunicando y otorgando
informacién a las entidades publicas para coordinar la gestion de incidentes vy
vulnerabilidades.

Se implemento una (1) herramienta de monitoreo de sistemas web de entidades publicas y
dos (2) mecanismos de deteccidn de amenazas y vulnerabilidades en el semestre

Disefio y desarrollo

v
v
v

< S

ANRNENEN

v
v

Sistema de Fichas Epidemioldgicas (Ministerio de Salud)
Sistema de Permisos de Circulacion Vehicular- Viceministerio de Seguridad Ciudadana
Sistema Formulario solicitud beca oportunidad estudio en linea (Programa de Becas “Bolivia
C Capacita”)
Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19- Viceministerio
de Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas (MOPSV)
Sistema de Permisos de Circulacion Peatonal- Viceministerio de Seguridad Ciudadana
Promocionar el conocimiento y tecnologias libres (Eventos de liberaciéon de proyectos y
sistemas de la AGETIC)
Disefio UX/UI de la Pagina Web Bolivia Segura
Disefio UX/UI de las aplicaciones méviles de Bolivia Segura
Disefio UX/UI del formulario de autoevaluacién COVID-19
Disefio UX/UI base y validacién del Sistema Integral de Vigilancia Epidemioldgica (SIVE)

- Médulo de Call Center

- Médulo de Verificacién

- Médulo de Telesalud
Disefio UX/UI de la Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19
Redisefio UX/UI del médulo de auto registro de Ciudadania Digital

Proyectos de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica

v

v

Red Estatal en correcto funcionamiento Infraestructura fisica a nivel de servidores,
equipamiento de red y otros.

Disponibilidad de los servicios y/o sistemas alojados en la Infraestructura Tecnoldgica de la
AGETIC.
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v" Implementacion de los sistemas relacionados con el COVID-19 en un ambiente de produccidn
(disponible para la ciudadania).

v' Mejoras en la infraestructura virtual que aloja a los servicios de Ciudadania Digital, para
garantizar mayor disponibilidad de los servicios.

Presupuesto al 30/06/2020
Presupuesto Aprobado Bs Ejecutado Bs Ejecucidn Presupuestaria
34.555.508 7.869.317,67 22,84%

Fuente: Informe de Evaluacién a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2020 (Primer Semestre)

Complementando la informacion presentada se presentan los siguientes datos:
La ejecucion fisica del POA 2019 alcanza el 93,43%

La eficiencia de la gestién 2019 es de 1,25

La ejecucion fisica del POA 2020 (Primer Semestre) alcanza el 43,99%
La eficiencia de la gestién 2020 (Primer Semestre) es de 1,93

ANENENEN

Analisis de la informacién presentada

De acuerdo a los valores alcanzados durante la gestion 2019 se puede definir que el desempefio
institucional fue eficaz y el uso de los recursos financieros para alcanzar los resultados programados
fueron eficientes por ser un valor por encima del umbral de 1. Por lo tanto, los servicios brindados
durante la gestion fueron adecuados considerando su cantidad, calidad y cobertura, los
requerimientos por las Entidades beneficiarias de nuestros servicios fueron atendidos de manera
oportuna vy eficiente, alcanzando satisfacer sus expectativas y demandas técnicas, asimismo, el
compromiso de las unidades y areas organizacionales de la AGETIC coadyuvo al cierre de una gestion
“eficaz muy buena”.

En la gestion 2020, se cuenta con un Informe de Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual
2020 (Primer Semestre), el mismo, presenta un avance eficiente en cuanto a sus actividades
programadas, alcanzando una ejecucion del 43,99%, asimismo, se debe considerar que, a partir de la
Ultima semana del mes de marzo las Entidades y la ciudadania desenvuelven sus actividades en el
marco de una cuarentena por la Pandemia del COVID-19 (Coronavirus) definiendo una nueva rutina
“irregular” que afecta lo programado para la gestiéon. No obstante, toda esta situacion fue
sobrellevada de manera satisfactoria por la AGETIC, implementando lineamientos y nuevas formas de
trabajo a distancia (teletrabajo).

Las acciones estratégicas ejecutadas durante la gestién 2019 y 2020 (Primer Semestre), se encuentran
enmarcadas en los objetivos, estrategias y programas del PEI 2016-2020 vy los procesos aplicados para
su consecucion fueron de acuerdo a los establecidos en la normativa interna.

Las unidades y dreas organizacionales de la AGETIC se encuentran formalizadas en el Organigrama de
acuerdo al D.S. N2 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015.
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Asimismo, la AGETIC cuenta con los siguientes documentos administrativos que delimitan sus
funciones, procesos y procedimientos, canales de comunicacion y otros:

REGLAMENTOS ESPECIFICOS

AN NE N NENEN

(\

RE- Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO)

RE- Sistema de Presupuesto (RE-SP)

RE- Sistema de Tesoreria (RE-ST)

RE- Sistema de Contabilidad Integrada (RE-SCI)

RE- Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)

RE- Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP)
RE-Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RESABS)

REGLAMENTOS INTERNOS

MA

CZ oy

AN NE NN NN ANANEN

ANENEN

Reglamento Interno de Personal

Reglamento de Fondo Rotativo - Cajas Chicas

Reglamento de Pasantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos

Reglamento Interno de Pasajes y Viadticos y Manual de Procedimientos de Pasajes y Viaticos
Reglamento de Administracion del Fondo Social

Reglamento de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Cédigo de Etica

Reglamento de Archivo

Reglamento de Gestion Documental Digital

UALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaraciones Juradas de Bienes y Ren-
tas.

Manual de Procesos y Procedimientos de Fondo Rotativo — Cajas Chicas de la AGETIC
Manual de Procedimientos de Pasajes y Viaticos

Manual de Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacion de los Datos Liquidados
en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de servidores publicos y consultores en
linea de la AGETIC.

Manual de Procesos y Procedimientos para la Administracion de Almacén

Manual de Procesos y Procedimientos RE-SPO

Manual de Procesos y Procedimientos RE-SP

Manual de Procedimientos Administracion de Almacén

Manual de Procesos y Procedimientos para el manejo y administracién de Activos Fijos
Manual de Procedimientos de Desarrollo de Software y Desarrollo de Servicios de Interope-
rabilidad

Manual de Organizacién y Funciones

Manual de Procesos y Procedimientos Contrataciones de Bienes y Servicios y Financiera
Manual de Procesos y Procedimientos Registro y Remisién de Contratos a la Contraloria Ge-
neral del Estado.

Procedimiento para la gestion de proyectos de Gobierno Electrénico

Manual de Procesos, Procedimientos y Lineamientos para la puesta en produccion, adminis-
traciéon y copias de seguridad de sistemas
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v Manual de Procesos y Procedimientos para la Red Estatal de Fibra Optica.

3.5. Analisis Prospectivo

El analisis prospectivo es el que permite determinar la necesidad de ajustar o no la estructura
organizacional en relacion con las ACP del POA para la gestién 2021, considerando las observaciones
y recomendaciones del analisis retrospectivo, enmarcado en los lineamientos que guian hacia la
satisfaccion de las necesidades de los servicios publicos ofrecidos por la AGETIC.

La AGETIC debe retomar su rol técnico, en su norma de creacion establece claramente que somos
una institucién de servicio que tiene entre sus atribuciones la implementacion de politicas, planes y
estrategias de Gobierno Electrénico y de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, para las
entidades del Estado. Es asi que desde diciembre de 2019 se ha encarado un arduo trabajo para
generar nuevos productos y también reorientar y dar continuidad a importantes proyectos en
beneficio de la sociedad, como el Notariado, Empresa Digital, Ciudadania Digital y Ventanilla Unica
para Exportaciones por citar los mas importantes.

Para ello, el enfoque de la nueva gestidn es trabajar mas de cerca con las instituciones publicas,
dejando de lado la imposicidén anterior, enfocarnos en “proyectos de impacto”, que incidan en la
actividad concreta de los ciudadanos, pues si el usuario de a pie, para quien finalmente se trabaja a
través de todas las iniciativas tecnoldgicas, no percibe una mejora en los servicios que utiliza, no
habremos cumplido nuestro objetivo.

Varios de esos proyectos son de largo aliento, pero se pueden dejar las semillas, es el caso del
Notariado, cuya proyeccion es que vaya implementandose escalonadamente, pero que ese avance
sea permanente y genere asi el apoyo ciudadano cuando constate que el servicio que le ofrecen le
ayuda a satisfacer sus necesidades con menor tiempo y con el respaldo necesario.

Nuestro aporte a diversas iniciativas gubernamentales en la época de la pandemia, nos ha brindado
elementos también para perfilar desafios importantes, como sentar las bases para un verdadero y
propio sistema unificado de salud, hecho a medida en razdn de nuestras necesidades como pais, su
desarrollo llevard tiempo, es previsible, pero serd uno de los mejores legados que se le pueda dejar a
la poblacidn.

En conclusion, la estructura organizacional de la AGETIC responde a la normativa de creacién vy las
operaciones programadas para la gestién 2021. El liderazgo de la Direccién General Ejecutiva
garantizara el logro de los objetivos institucionales, con el desempefio coordinado y eficiente de todo
su equipo de trabajo que conforman las unidades y areas organizacionales de la Entidad.

4, PROCESO DE FORMULACION DEL POA

En el marco del RE-SPO de la AGETIC (articulo N2 12.- FORMULACION) el Area de Planificacion en
coordinacion con la Unidad Administrativa Financiera y previa autorizacién de la MAE, inicié el
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proceso de Formulacion del POA de la AGETIC para la gestion 2021. Para este cometido, se realizaron
las siguientes actividades:
v Reuniones internas de coordinacion y definicion de la guia metodoldgica para la Formulacién
del POA y Presupuesto de la Entidad.
v’ 1 taller de Diagndstico Institucional a nivel ejecutivo, con la participacion del Director General
Ejecutivo y sus directos dependientes (Jefes de Unidad y Responsables de Area).
v 2 talleres de capacitacion y explicacion del correcto llenado de los formularios del POA, con el
objetivo de fortalecer las capacidades técnicas de los enlaces de planificacion de las unidades
y areas organizacionales.

Se emitieron los siguientes documentos a las distintas unidades y dreas organizacionales:
Instructivo AGETIC/1/0097/2020.

Articulacién de la Planificaciéon de Mediano Plazo — Planificacion de Corto Plazo.
Criterios para la formulacién de las operaciones y resultados intermedios esperados.
Criterios para la formulacion del presupuesto.

Formularios POA-Presupuesto.

Memorias de Calculo.

Matrices de consultores por producto y de linea.

Matrices de pasantia y voluntariado.

N N N N NN

Con esta informacion, las unidades y areas organizacionales iniciaron su analisis y formulacion del
POA y matrices para la gestion 2021.

Finalmente, el Area de Planificacién y la Unidad Administrativa Financiera brindaron apoyo técnico
constante a los técnicos vy jefes para poder consolidar la informacion formulada por las unidades y
areas organizacionales.

5. BASES FILOSOFICAS DE LA ENTIDAD

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, se tienen establecidas las siguientes
declaraciones para la Entidad:

MISION

Liderar el proceso de desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion para la transformacién de la gestién publica y aportar a la construccién
de la soberania cientifica y tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia.

VISION

La AGETIC es la institucidon referente en desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, generando conocimiento, mejorando el servicio
publico y facilitando la participacién para el bienestar de la poblacién.

10
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OG 1: Aportar al desarrollo de una gestién publica integrada y eficiente a través de la implementacion
de la AGETIC, el gobierno electrénico y politicas, herramientas y acciones referentes a seguridad de
la Informacion.

OEE 1: Fortalecer institucionalmente a la AGETIC y posicionarla como lider en el desarrollo y
aplicacién de gobierno electrénico y tecnologias de la informacién y comunicacion.

OEE 2: Aportar a la construccién de una gestion publica integrada, eficiente, transparente y
participativa, orientada al servicio e interaccién con la ciudadania, a partir de la implementacién de
gobierno electronico y el despliegue de infraestructura TIC.

OEE 3: Generar politicas, herramientas y acciones referentes a seguridad de la informacion para
proteger los datos e informacion de las instituciones del Estado y la poblacién.

OG 2: Impulsar la generacién de conocimiento y la soberania tecnoldgica a través del fortalecimiento
de las tecnologias de informacién y comunicacion.

OEE 4: Desarrollar politicas, programas, proyectos y acciones relacionadas a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para mejorar la calidad de vida de las ciudadanas y ciudadanos.

OEE 5: Impulsar la soberania tecnoldgica a través de la generacién de procesos de investigacion,
innovacion y desarrollo para aportar a la produccion de conocimiento, ciencia y tecnologia.

6. ARTICULACION ESTRATEGICA

Actualmente la planificacion estatal de mediano plazo se encuentra definida en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) 2016-2020, seguidamente, se cuenta con los respectivos Planes Sectoriales
de Desarrollo Integral (PSDI) y a nivel institucional se cuentan con los Planes Estratégicos Ministeriales
(PEM) y Planes Estratégicos Institucionales (PEl), en este sentido, dichos planes finalizan su vigencia
en la gestion 2020.

En este sentido, como la situacidon del gobierno del pais se encuentra en periodo de transicion, y de
acuerdo a los lineamientos y capacitaciones por el Organo Rector de la Planificacién Estatal (el MPD)
definieron que, para la gestion 2021 todas las acciones de corto plazo deben ser articuladas a las
acciones definidas en el PEI 2016-2020, y se mantendra como referencia los resultados y acciones
definidos en el PDES (a pesar de su no vigencia para la gestion 2021).

Por lo tanto, la Articulacion Estratégica — Corto Plazo para la AGETIC, es la siguiente:

11
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Agenda Patridtica del Bicentenario 2025

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020

Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico
Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abierto
Plan Institucional de Seguridad de la Informacién

Plan Estratégico Ministerial — Ministerio de la Presidencia
2016-2020

Plan Estratégico Institucional — AGETIC
2016-2020

Plan Operativo Anual - Presupuesto
2021

7. DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO

En el marco del Decreto Supremo N° 3246 del 5 de julio de 2017 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, para la gestion 2020 se establecen las acciones de corto
plazo, mismas que responden a las acciones de mediano plazo establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020.

En este sentido para la gestién 2021, la Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién ha establecido las siguientes Acciones de Corto Plazo (ACP):

1. Desarrollo de una gestion por resultados, eficiente y transparente en el marco de la normativa
vigente, mediante una administracion transversal con enfoque sistémico y oportuna.

2. Implementacién de Gobierno Electrénico, acciones de seguridad de la informacién e
Infraestructura TIC para aportar a una gestion publica integra-da con la ciudadania.

8. DETERMINACION DE OPERACIONES

En el marco de las ACP definidas en el Plan Operativo Anual 2021, se programaron 15 operaciones,
de acuerdo al siguiente detalle:

COoD Accién de corto plazo 2021 COD Operaciones

-, Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, opor-
Desarrollo de una gestion por resulta- | 1.1
1 tunay transparente.

dos, eficiente y transparente en el o — P
Y P 1.2 | Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y agil.

12
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CoD Accidn de corto plazo 2021 CoD Operaciones
marco de la normativa vigente, me- 13 Coordinar laimplementacidon de los procesos de planificacion es-
diante una administracion transversal ) tratégica y operativa.
con enfoque sistémico y oportuna 14 Fortalecer interna y externamente la imagen institucional de la
' AGETIC.
15 Apoyar la gestidn institucional a través de las actividades de Au-
) ditoria Interna.
16 Contribuir a la transparencia institucional y fomentar la partici-
' pacién y control social de la ciudadania.
17 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el Coro-
navirus.
51 Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibili-
’ dad de la infraestructura TIC del Estado y de la AGETIC.
59 Optimizar la gestion de programas y proyectos de Gobierno Elec-
trénicoy TIC's.
)3 Disefiar e implementar politicas y herramientas de Seguridad In-
' formatica y detectar y responder a incidentes.
Implementacion de Gobierno Electré-| 2.4 | Desarrollar politicas, estudios y servicios en el ambito TIC.
nico, acciones de seguridad de la in- Generar propuestas de politicas publicas y estdndares sobre TIC,
2 formacion e Infraestructura TIC para 2.5 |en el dmbito de Gobierno Electrénico, a través del Consejo de
aportar a una gestion publica inte- Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (CTIC — EPB).
grada con la ciudadania 96 Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, in-
) novacién y desarrollo.
Generar mecanismos y herramientas para la publicacion y utili-
2.7 | zacion de datos abiertos por las entidades publicas y la sociedad
civil.
)8 Promover la implementacién de software libre y estandares

abiertos en las entidades estatales.

9. DETERMINACION DE RESULTADOS INTERMEDIOS, TAREAS Y REQUERIMIENTOS

Cada una de las operaciones estd compuesta por resultados intermedios esperados y tareas
especificas que conducen al logro de las mismas.

Asimismo, se determinaron los requerimientos (servicios no personales, materiales y suministros y
activos fijos) necesarios para el logro de los resultados esperados, en coordinacion con las diferentes

Areas y Unidades organizacionales.

10. CRITERIOS PARA DETERMINACION DE INDICADORES Y RANGOS

En el marco de contar con un mecanismo que permita mejorar el proceso de seguimiento y evaluacién
y en el marco del andlisis interno, se establecen los criterios y rangos que permitan la calificacién de
indicadores especificos establecidos de acuerdo a la naturaleza de la entidad, mismos que se detallan

a continuacion:

Indicador Concepto Férmula Alcance Rango
£ o .
o selgrgdo de cumpllmle.nrto delas . (Operacioén 5 . 0%- 75%: Ineficaz
Eficacia operaciones con relacion a lo ejecutada/Operacién Operaciones o )
N 76%- 100%: Eficaz
programado Programada) * 100

13
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Indicador Concepto Férmula Alcance Rango
Es la ejecucion de los recursos L, -
) . ) Operacion ) =>1: Eficiente
o financieros programados respecto ) Operaciones -
Eficiencia o ejecutada/Presupuesto <1: Ineficiente
al grado de cumplimiento de las . Presupuesto
: ejecutado
operaciones
Es el grado de ejecucidon de los Recursos
, ) . iy . Presupuesto
Economia recursos financieros con relacién a Ejecutados/Recursos lobal N/C
lo programado Programados g
iy 0%- 75%: No efectivo
Es el grado de logro del resultado Resultado de gestidon Resultado de 00 > o :
o * - y 76%- 100%: Efectivo
Efectividad (*) |esperado de la gestion respecto a| alcanzado/Resultado de gestidn
lo programado gestion programado esperado
) ) ) N° dias transcurridos/N°®
Mide el tiempo transcurrido, (dl'as transcurridos + l<l°
Avance desde el inicio de la gestién hasta ) , Afo fiscal N/C
- actualizado de dias
la evaluacion del POA N
remanente) * 100

(*) Nota: Este indicador sera aplicable al final de cada gestion.

11. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2021

En el marco de la nota externa MEFP/VPCF/DGPGP/N20387/2020 del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, donde solicitan el Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA), Plan Operativo Anual
(POA) y anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021 de la AGETIC, comunica a la Entidad el techo

presupuestario para la gestion 2021, de acuerdo al siguiente detalle:

Entidad: 374 AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Base presupuestaria para Gasto Corriente — Gestién 2021

Fuente: MEFP

ANEXOS

Fuente: 41-111 “Transferencias TGN”

CONCEPTO MONTO Bs

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 32.062.932
Grupo 10000 “Servicios Personales” 20.006.520
Resto de Gastos 12.056.412
TOTAL — GASTO CORRIENTE 32.062.932

Formularios MEFP:

e Formulario N2 1 (MEFP)
e  Formulario N2 2.1 (MEFP)
*  Formulario N2 2.2 (MEFP)
e Formulario N2 3 (MEFP)

— Presupuesto Plurianual de Recursos
— Presupuesto Plurianual de Gastos

— Resumen de la Articulacion de Acciones de Planificacion de Mediano Plazo

— Resumen Presupuesto Plurianual de gastos por Programas

14



TAGETIC

Formulario N2 5 (MEFP) — Subpartida 25220 “Consultores Individuales de Linea”
Formulario N2 6 (MEFP) — Subpartida 25210 “Consultores por Producto”

Formularios Internos:

Formulario N2 1 — |. Articulacion Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual
Il. Programacion de Acciones de Corto Plazo

Formulario N2 2 — Determinacién de Operaciones y Tareas

Formulario N2 3 — Determinacion de Requerimientos

Formulario N2 4 — Determinacion de Recursos Humanos

Plan de pasantias
Matriz de voluntariado
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FORMULARIO N2 1

RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES DE PLANIFICACION DE MEDIANO PLAZO

PERIODO: [2021 |
ENTIDAD: |Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion |
PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO PROGRAMACION DE METAS
AR::_C:DUE\:ION ACCION DE MEDIANO PLAZO () (D) (E)
(A @ UNIDAD DE LINEA BASE r\'::;:\zz h’:ln:[.l)-ll::f) 20z 2022 20 i 20
DENOMINACION DESCRIPCION FORMULA
M R Cod. PEI Denominacién MEDIDA HASTA 2015 PLAZO PLAZO Pro Pro Pro, Pro Pro,
e - (2016-2020) | (2021-2025) 8- 8 8 8 8
Apoyar al desarrollo de una
gestioén publica integrada y
eficiente a través de la
. .. . Programas en
implementacion de la AGETIC, |Programas de % de Programas de Gobierno curso/Program
4 1 (124 1 el gobierno electrénico y Gobierno electrénico |Electrénico en  curso, Porcentaje as e 0 8 15 3 3 3 3 3
politicas, herramientas y y/oTIC respecto a lo programado
. programados
acciones referentes a
seguridad de la informacion y
TIC
RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS CARGO FIRMA
CARLOS OLIVERA TERRAZAS DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
ELVIA VILLENA ROMERO RESPONSABLE DE PLANIFICACION
CLAUDIA CUEVAS JEFA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
IGNACIO A. VARGAS MORALES PROFESIONAL DE PLANFICACION
FECHA 22/9/2020




FORMULARIO N22.1

PRESUPUESTO PLURIANUAL DE RECURSOS

PERIODO : 2021 - 2025

ENTIDAD : 374 — AGETIC

GRUPO DENOMINACION

FTE. FIN. | ORG. FIN. 2021 2022

2023

2024

2025

Reprog Prog

Prog

Prog

Prog

11000|INGRESOS DE OPERACION

12000 |VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

13000{INGRESOS POR IMPUESTOS

14000|REGALIAS

15000{TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS

16000|INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD

17000{CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

18000| DONACIONES CORRIENTES

19000{TRANSFERENCIAS CORRIENTES

41 111 32.062.932 32.062.932

32.062.932

32.062.932

32.062.932

21000{RECURSOS PROPIOS DE CAPITAL

22000{DONACIONES DE CAPITAL

23000{TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

32000|RECUPERACION DE PRESTAMOS DE CORTO PLAZO

33000|RECUPERACION DE PRESTAMOS DE LARGO PLAZO

35000|DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

36000|OBTENCION DE PRESTAMOS INTERNOS Y DE FONDOS — FIDEICOMISO

37000{OBTENCION DE PRESTAMOS DEL EXTERIOR

38000|EMISION DE TiTULOS DE DEUDA

39000{INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL

TOTAL

32.062.932 32.062.932

32.062.932

32.062.932

32.062.932

RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS

CARGO

FIRMA

CARLOS ALBERTO OLIVERA TERRAZAS

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

ELVIA MARLENE VILLENA ROMERO

RESPONSABLE DE PLANIFICACION

CLAUDIA S. CUEVAS SIMONS

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RAFAEL M. PORCEL DE LA BARRA

RESPONSABLE FINANCIERO

FECHA

22/9/2020




FORMULARIO N22.2

PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS

PERIODO : 2021 -2025
ENTIDAD : 374 — AGETIC
PROGRAMA a 2021 2022 2023 2024 2025
COD. PROG. DENOMINACION SISIN GRUPO CONCEPTO FTE. FIN. | ORG. FIN. Prog Prog Prog Prog Prog
FUNCIONAMIENTO / OPERACIONES 10.131.886,00| 10.131.886,00/ 10.131.886,00f( 10.131.886,00/ 10.131.886,00
10000|Servicios Personales 41 111 4.487.116,00 4.487.116,00 4.487.116,00 4.487.116,00 4.487.116,00
20000|Servicios No Personales 41 111 4.419.797,00 4.419.797,00 4.419.797,00 4.419.797,00 4.419.797,00
30000|Materiales y Suministros 41 111 854.873,00 854.873,00 854.873,00 854.873,00 854.873,00
ADMINISTRACION 40000 Act!vos R.eales. 41 111 355.100,00 355.100,00 355.100,00 355.100,00 355.100,00
0 0 50000|Activos Financieros 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRAL AGETIC 60000|Servicio de la Deuda Publica 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70000|Transferencias 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80000|Impuestos, Regalias y Tasas 41 111 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
90000(Otros Gastos 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSION PUBLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 1 10.131.886,00( 10.131.886,00( 10.131.886,00/ 10.131.886,00( 10.131.886,00
FUNCIONAMIENTO / OPERACIONES 21.399.380,00f 21.399.380,00f 21.399.380,00| 21.399.380,00f 21.399.380,00
10000|Servicios Personales 41 111] 15.001.994,00| 15.001.994,00f 15.001.994,00| 15.001.994,00f 15.001.994,00
20000 (Servicios No Personales 41 111 4.667.848,00 4.667.848,00 4.667.848,00 4.667.848,00 4.667.848,00
INVESTIGACION Y 30000|Materiales y Suministros 41 111 1.114.988,00 1.114.988,00 1.114.988,00 1.114.988,00 1.114.988,00
DESARROLLO 40000|Activos Reales 41 111 614.550,00 614.550,00 614.550,00 614.550,00 614.550,00
10 . ., 0 50000|Activos Financieros 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREAS TECNICAS — —
AGETIC 60000 (Servicio de la Deuda Publica 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70000(Transferencias 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80000|Impuestos, Regalias y Tasas 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90000(Otros Gastos 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSION PUBLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PROGRAMA 2

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00




FORMULARIO N22.2

PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS

PERIODO : 2021 -2025
ENTIDAD : 374 — AGETIC
PROGRAMA a 2021 2022 2023 2024 2025
COD. PROG. DENOMINACION SISIN GRUPO CONCEPTO FTE. FIN. | ORG. FIN. Prog Prog Prog Prog Prog
FUNCIONAMIENTO / OPERACIONES 531.666,00 531.666,00 531.666,00 531.666,00 531.666,00
10000|Servicios Personales 41 111 517.410,00 517.410,00 517.410,00 517.410,00 517.410,00
20000|Servicios No Personales 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30000|Materiales y Suministros 41 111 14.256,00 14.256,00 14.256,00 14.256,00 14.256,00
PERSONAS CON 40000 Act!vos R.eales. 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90 0 50000|Activos Financieros 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DISCAPACIDAD 60000|Servicio de la Deuda Publica 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70000|Transferencias 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80000|Impuestos, Regalias y Tasas 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90000(Otros Gastos 41 111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSION PUBLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 3 531.666,00 531.666,00 531.666,00 531.666,00 531.666,00
TOTAL GENERAL 32.062.932,00| 32.062.932,00f 32.062.932,00( 32.062.932,00|/ 32.062.932,00

RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS

CARGO

FIRMA

CARLOS ALBERTO OLIVERA TERRAZAS

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

ELVIA MARLENE VILLENA ROMERO

RESPONSABLE DE PLANIFICACION

CLAUDIA S. CUEVAS SIMONS

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RAFAEL M. PORCEL DE LA BARRA

RESPONSABLE FINANCIERO

FECHA

22/9/2020




FORMULARIO N°3

RESUMEN DE PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS POR PROGRAMA

PERIODO : 2021 -2025

ENTIDAD :

374 — AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIA PROGRAMATICA

PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS (Bs)

2021

2022

2023

2024

2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Reprog

Prog

Prog

Prog

Prog

ADMINISTRACION CENTRAL AGETIC

10.131.886,00

10.131.886,00

10.131.886,00

10.131.886,00

10.131.886,00

INVESTIGACION Y DESARROLLO AREAS TECNICAS AGETIC

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00

21.399.380,00

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

531.666,00

531.666,00

531.666,00

531.666,00

531.666,00

TOTALES

32.062.932,00

32.062.932,00

32.062.932,00

32.062.932,00

32.062.932,00

RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS

CARGO

FIRMA

CARLOS ALBERTO OLIVERA TERRAZAS

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

ELVIA MARLENE VILLENA ROMERO

RESPONSABLE DE PLANIFICACION

CLAUDIA S. CUEVAS SIMONS

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RAFAEL M. PORCEL DE LA BARRA

RESPONSABLE FINANCIERO

FECHA

22/9/2020




FORMULARIO N2 5

[Gestion. ]
CODIGO ENTIDAD:

2021

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y DELA Y
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
25220 “MATRIZ DE DE LINEA®

) ) Desarrola contenido periodisico para todas s cuentas nsitucionsles de AGETIC Formacién: Licenciatura en Comunicacion Social Actualizar semanalmente el blog de Agetic.
Consultor en Comunicacién Apoyar en la_implementacion de I3 ) o yacign de cobertura de prensa y notas de prensa de todas la actividades desarrolladas por la AGETIC. Cobertura de prensa de eventos de Agetic
0 12.326,00 12326000 10 1 |estrategia comunicacional en el area prensay o > | Experiencia Desarrollo de notas de prensa semanalmente. 4TGN | 111T6N com 12326000 PROFESIONAL
y Periodismo p ) Otras actividades inherentes al cargo que aseguren o contribuyan el cumplimiento del presente contrato. ~ ) ) : )
periodistica de la AGETIC General: 2 afios en entidades piiblicas y privadas Correccion de redaccién y estilo de documentos realizados por
d) Otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior )
Especifica: 1afio en periodismo Agetic.
2) Generar grupos y canales institucionales en aplicaciones de mensajeria y alimentarlos con
contenido;
B I lementacion e las |- What Té d it fi
poyar la implementacion de las atsapp enico medio y/o universiaro en famas afines en | L obiemo Electronico y
actividades  comunicacionales  con |- Y otras srea comunicacional
Asistente en atencién y ) . Software Libre
nteen: 722,00 84.942,00 11 1 |entidades pblicas y supenvisar las |b Abrir cuentas interinstitucionales en redes sociales libres y alimentarlas diariamente. ) . 476N | 11TeN | com 84942,00 TECNICO 1
administracién Desarrollo de material digital y comunicacién para software
actividades administrativas e la Unidad_ [c) Atender todas las solcitudes de informacion en nuest t digitales. Experiencia
) : libre y gobierno electrénico
d) Generar manuales de atencion para el irea. General: £n entidades publicas o privadas, 3 meses
e) Desarrollar otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior. Especifica: ninguna
) Asistencia y supervision a empresas a contratar para consolidar estrategias comunicacionales.
Formacion: Licenciatura en Comunicacién Social o
Coordinar y dar continuidad a la v
implementacién Nacional del proyecto de [a) Desarrollar lineas estratégicas de planificacion para la implementacién del proyecto. Lineas estratégicas en comunicacién desarrolladas.
Responsable nlace nacional comunicacion v género *Soy unica soy  [b) Desarrolar acciones estratégicas de comunicacion para mplementacion del proyecto y consolidar | Acciones estrategicas en comunicacion desarrolladas,
. 9.280,00 102.080,00 11 1 |Tic para consolidar Ia nueva imagen de |laimagen nueva de la AGETIC. ¢} Dar seguimiento a los | _ . Actividades  educaciomunicacionales  incorporadas para | 416N | 111TGN |  COM 102.080,00 TECNICO|
de Comunicacion y Genero ] General: 2 afios en entidades publicas, privadas y/o
AGETIC con el objetivo de generar acceso | convenios realizados con entidades gubernamentales, organizaciones civles y de cooperacion. oo visibiizar a la Agetic como una entidad que trabaja por la
tecnologico de la poblacién y |d) Otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior } N . |inclusién de1a poblacién a a tecnologia.
Especifica: 1 afio en proyectos de comunicacion,
empoderamiento de las mujeres en TIC
desarrollo y/o inclusion digital,
Formacién: Técnico superior o estudiante de dto
semestre en auditoria.
Experiencia:
) ) . |General: En entidades publicas o privadas 6 meses |1 Elaboracién de Legajos de auditoria (Planificacién,
Consultor - Técnico I en Apoyar en a Elecucin de Auditorias y |FOM" Pare del equipo de auditoria participar en la: Planificacion de la auditor; ejecutar |2 auditorf, | pe ficy; 3 meses Ejecucion y Comunicacion de Resultados).
¢ 928000 55.680,00 3 1 efectuando el andliis, elaboracion de papeles de trabajo y acopio de evidencia de auditoria; Redaccion de ) 476N | 111TeN Al 55.680,00 TECNICO|
Auditoria otros planificadas en el POA/2021 e e e s 2.- Elaboracién de informes en borrador de auditoria
© v fnadas o o : Conocimientos Técnicos 3.-Otras actividades asignadas por el Responsable de Auditoria
1-Ley1178
2-Responsabilidad por a Funcion Piblica.
3.- Normas de Auditoria Gubernamental.
4.-Papeles de Trabaie.
2) Realizar actividades de soporte a los usuarios de la AGETIC. Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
b) Realizar la implementacion y administracion de servicios que ayuden a as diferentes unidades dela | semestre
Consultor de linea en AGETIC Resolver los problemas que puedan presentarse 3 los usuarios,
ultor de I 9.280,00 102.080,00 1 1 Brindar Soporte Técnico i i erlos gue puedan present ueuan 41T6N | 111T6N usim 102.080,00 TECNICO |
Soporte Tecnico ) Realizar capacitaciones téenicas sobre tecnologias utilizadas y senvicios implementados en la AGETIC. | Experiencia: mientras hacen uso de servicios, programas y/o dispositivos
d) Apoyaren la de las de las redes informat General: En entidades publicas o privadas 6 meses
¢) Servicio de mantenimiento técnico de los equipos informaticos Especifica: 3 meses
Realizar| ] del Centro d de Datos. P
) Realizar 2 ad e © centro e " © patos Formacion: Técnico superior o estudiante de 4to
) Realizar el andlfsi,disefo y desarrollode mejoras en a administracion del Centro e Procesamiento de. | "
Consultor de inea para Datos. Centro de Procesamiento de Datos CPD, en correcto
apoyo en la Administracion | 9.280,00 102.080,00 n 1 [APOYO EN LA ADMINISTRACION DEL CPD  [c) Realizar actividades de delos sistemas en el Centro de o ot e o g 476N | 11176N usT 102.080,00 TECNICO |
del CPD de Datos. o :
General: En entidades publicas o privadas 6 meses
d) Apoyar en tareas cotidianas que realiza el personal de la Unidad de Servicios e Infraestructura :
A Especifica: 3 meses
Tecnologica
2) Coadyuvar en el relevamiento y anisis de informacién Formacién: Técnico Superior o estudiante de cuarto
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | b) Participar en el disefio y validacin de propuestas de simplificacion semestre enla Universidad ;
Técnico en procesosy Gobierno Electrénico llevados adelante | c) Apoyar en la coordinacin para el desarrollo de sistema y la realizacion de pruebas, en los casos que - Relevamientos y propuestas de simplificacion elaboradas en .
928000 7424000 8 1 g coordinacisn con servidores publicos de a UGE 4LTGN | 111T6N UGE 74.240,00 TéCNICO|
procedimientos 1 por a AGETIC en el marco de fa corresponda Experiencia e
desburocratizacion del estado. d) Participar en el proceso de implementacién en los casos que corresponda General: 6 Meses en Entidades Pablicas o Privadas P
e) Apoyar en procesos de 6nen v de Gobierno Electronico Especifica: 3 meses
2) Coadyuvar en el relevamiento y anlisis de informacion Formacion: Bachiller o estudiante de Técnico Superior
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | b) Participar en el disefio y validacion de propuestas de simplificacion o primer semestre en la Universidad )
Técnico en procesos Gobierno Electrénico llevados adelante | c) Apoyar en la coordinacién para el desarrollo de sistemay la realizacion de pruebas, en los casos que - Relevamientos y propuests de simelficacién elaboradas en
P v 7.722,00 61.776,00 8 1 Poy: P v P g q coordinacion con servidores piblicos de la UGE 41TGN | 111T6N uGE 61.776,00 TECNICO Il
procedimientos 2 por la AGETIC en el marco de la corresponda Experiencia: e
desburocratizacion el estado, d) Participar en el proceso de implementacion en los casos que corresponda General: 3 Meses en Entidades Publicas o Privadas P
e) Apoyar en procesos de 6n en v Electronico Especifica: Ninsguna
2) Coadyuvar en el relevamiento y analisis de informacion Formacion general
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | b) Participar en el disefio y validacién de propuestas de simplificacion Bachiller ;
Tecnico en procesos Gobierno Electronico levados adelante  |c) A Ia coordinacis I desarrollo de sistemayy la realizacién de pruebas, en - Relevamientos y propuests de simelficacién elaboradas en
i v 5.968,00 143.232,00 8 3 €) Apoyar en s coordinacion para el desarrollo de sistemay 2 realizacion de pruebas, en los casos que coordinacian con servidores publicos de la UGE aTen | 11176N uGe 143.232,00 TECNICO Il
procedimientos 3 por la AGETIC en el marco de la corresponda Experiencia :
. . - Servidores Publicos capacitados
desburocratizacion el estado, d) Participar en el proceso de implementacién en los casos que corresponda General: Ninguna
el Anovar en orocesos de n en de Gobierno Electrdnico Esoecifica: Nineuna
- Desarrollo de programas y proyectos del 4rea de Informacién
a) Coordinacién con instituciones publicas o privadas, organizaciones de sociedad civlla implementacién | Formacién: Técnico Superior o estudiante de cuarto |y Participacion con entidades piblicas, privadas y de sociedad
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | de los proyectos del drea semestre en la Universidad civil
Técnico de apoyo en infomacién y participacion llevados b) Gestionary evaluar a voluntarios o pasantes para su participacin en programas y proyectos del drea. ~Coordinacién y capacitaciones en herramientas y mecanismos .
jewovoen 9.280,00 7424000 8 1 v panicin ) M > pare su particip programas y prov v ‘ v 4TGN | 11176N UGE 74.240,00 TECNICO |
Informacién y participacion 1 adelante por |a AGETIC en el marco del | c) Implementar y supervisar los procesos de en mecanism Experiencia: Gobiemo Electrénico con la poblacién meta implementadas
plan de Gobierno Electronico Electrénico para las poblaciones meta. General: 6 Meses en Entidades Pdblicas o Privadas  |-Desarrollo del programa y proyectos de transparenciay
d) Participar en el proceso de i enlos casos que y otras actividad das. [ Especifica: 3 meses participacion ciudadana desarrolladas con entidades poblicas,
privadas y de sociedad civil
~Desarrollo de programas y proyectos del érea de Informacion
2) Apoyar en la caordinacisn con instituciones publicas o privadas, organizaciones de sociedad civil la Formacién: Bachiller o estudiante de Técnico Superior |y Participacion con entidades piiblicas, privadas y de sociedad
Apoyar en el desarrollo de proyectos de  |implementacion de los proyectos del érea. o primer semesre en la Universidad ciil
Técnico de apoyoen 272200 6177600 R L infomacién y partcipacien levados b) Gestionary evaluar a voluntarios o pasantes para su participacién en programas y proyectos del drea. “Apoyo a capacitaciones en herramientas y mecanismos aron | 111ren e 5177600 éencon
informacion y participacion 2 adelante por la AGETIC en el marco del | c) Implementar y supervisar los procesos de en v de Gob Experiencia: Gobierno Electrénico con la poblacién meta implementadas,
plan de Gobierno Electrsnico Electronico para las poblaciones meta. General: 3 Meses en Entidades Piblicas o Privadas  |-Desarrollo del programa y proyectos de transparencia y
d) Participar en el proceso de enlos casos que v otras actividad das. | Especifica Ninsguna participacion ciudadana desarrolladas con entidades poblicas,
privadas y de sociedad civil




FORMULARIO N2 5

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y DELA ¥
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
25220 “MATRIZ DE DE LINEA™
[GESTON: [ o021
CODIGO ENTIDAD:
~Desarrollo de programas y proyectos del 4rea de Informacién
a) Apoyar en'la con publicas o privadas, de sociedad cvil la Formacién General de programas ¥ proy
? ! y Participacion con entidades piblicas, privadas y de sociedad
implementacion de los proyectos del érea.
Apoyar en el desarrollo de proyectos de ° , civil
oo de ooy0 en e b) Apoyo a a gestion y evaluacion a voluntarios o pasantes para su participacion en programas y proyectos [ Bachiller e imationy capacitaciones e hermamientas y mecanismos
poy: 5.968,00 143232,00 8 3 ¥ particip: del drea Experiencia general: v eap M 41-TGN 111TGN UGE 143232,00 TENICO Il
informacion y participacion 3 adelante por la AGETIC en el marco del Gobierno Electrénico con la poblacién meta implementadas,
' : ¢ Apoyoa la alos procesos de y mecanismos de Gobiero |- Ninguna
plan de Gobierno Electronico N ) “Desarrollo del programa y proyectos de transparencia y
Electrénico para las poblaciones meta. Experiencia especifica: Y
participacion ciudadana desarrolladas con entidades poblicas,
d) Participar en el proceso de enlos casos que ¥ otras actividad das. |- Ninguna !
privadas y de sociedad civil
a) Administrar el contenido de las paginas de Gobierno Electrénico. Formacién: Técnico Superior o estudiante de cuarto |- Las péginas de de la UGE siguen los lineamientos y criterios
o b) Disefiar e implementar herramientas para la gestion de contenidos por parte de personal de la unidad | semestre en la Universidad definidos por el CTIC
Técnico en apoyo en las Gestionar contenidos y administrar las {4 oo Flectranico. (participacidn en linea, edicién y webinarios) - Los datos liberados y la informacién del trabajo de la UGE son
plataformas de difusion para | 9.280,00 7424000 8 1 |diferentes plataformas de Gobierno " partiep: e v v g 4TGN | 111T6N UGE 74.240,00 TECNICO|
e tromien e ¢) Redisefiar las paginas de Gobierno Electronico Experiencia: accesibles
d) Colaborar en Ia busqueda de informacién y datos para difundir por las plataformas de de la unidad de | General: 6 Meses en Entidades Pdblicas o Privadas |- La UGE ha podido difundir ampliamente y de forma
Gobierno Electrénico Especifica: 3 meses estructurada los alcances de su trabajo
Formacién: Bachiller o Estudiante de 1 semestre
Se realizé y sistematizo el seguimiento a los planes de
écnico en seguimiento Realizar el seguimiento de los planes de | a) Elaborar instrumentos de monitoreo a planes (PIGE - PISLEA) universidad o técnico medio Pt Z‘edm,mm e Uegnen mswmem:s e menitoreo
8! 7.722,00 61.776,00 8 1 Gobierno Electrénico y de software libre y | c) Organizar y sistematizar la informacion recopilada, . 41-TGN 111-TGN UGE 61.776,00 TECNICO Il
planes (PIGE - PISLEA) ’ Experiencia General: 3 meses en entidades piblicas | trabajados y probados que ayudan a monitorear la
estandares abiertos. d) Elaborar informes parciales y final.
V/o privadas implementacién del PIGE y PISLEA
Fsoecifica: Ninguna
Formacion General
spoyo Técnico en Gestén y a) Apoyar en la coordinacion institucional para la actualizacion del directorio de entidades —
e e 596800 774400 . 1 |Awovaren actividades de gestony ) Apoyo técnico logistco y administrativo del CTIC-£05. Beperencia genera Apoyo en técnico logstco en mesas de rabajo del CTICEPBY | 4 e |y ey oe 4774000 EcNico
Coordinacién Interinstitucional c) Apoyo en la organizacion de las sesiones y seguimiento de los grupos de trabajos del CTIC-EPB eventos organizados por la institucion
Interinstitucional - CTIC/EPB - Ninguna
) Desarrollar otras actividades delegadas por la unidad y/o inmediato Superior )
Experiencia especifica:
- Nineuna
Formacion: Estudiante de 4 semestre o universidad o
2) Efectuar seguimiento al cronograma de ejecucion de proyectos e identificar alertas respecto a su curso, | Tecnico Superior
Tecnico de relacionamiento Coadyuvar en el desarrollo de actividades | 12 4oc 2 15 calidad de los servicios ofrecidos por la entidad Se cuenta con la propuesta de procedimiento de
9.280,00 74.240,00 8 1 vinculadas al relacionamiento 8 Prop: i 41TGN | 111T6N uGE 74.240,00 TECNICO |
interinstitucional b) Promover la vinculacion de relaciones interinstitucionales para la implementacién de gobierno Experiencia: relacionamiento interinstucional de a entidad
interinstitucional de AGETIC .
electronico General: 6 Meses en Entidades Pdblicas o Privadas
Especifica: 3 meses en el area
Formacion General
-~ Efectuar seguimiento al cronograma de ejecucion de proyectos e identificar alertas respecto a su curso,
Apoyo Tecnico de ooyaren e desarrollode acvwdades | E S 8 S ecidospor et ’ Bachiler Apoyo en técnico en el area de relacionamiento
relacionamiento 5.968,00 47.744,00 8 1 vinculadas al relacionamiento P X Experiencia general: poy 41TGN 111TGN UGE 47.744,00 TECNICO I
- Promover la vinculacion de relaciones interinstitucionales para la implementacién de gobierno
interinstitucional interinstitucional de AGETIC - Ninguna
electronico. '
Experiencia especifica:
- Nineuna
Analizar, disefiar, desarrollar y realizar a) Realizar el analisis y disefio conceptual de sistemas y/o servicios Formacion: Titulo en Provision Nacional - Licenciatura
Consultor ndhidual be mantenimiento de sistemas y/o servicios | b) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios, en Informtica, Ingenieria de sistemas y ramas afines
requeri licant N racti Desarrollar prue unitari integracién de I istem: rvici Desarrollo y mantenimient istem: rVici
e Dol e Smvemas | 1232600 11093400 5 ) equeridos, aplicando buenas prcicas de- ) Desarrollar pruebas untarias  de integaciGn de los sistemas /o sevicios esarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios de aron | 1iren oo 11093400 PROFESIONALI
; programacién en base a las politicasy | ) Realizar capacitaciones técnicas sobre tecnologfas utilizadas y sistemas desarrollados. Experiencia: acuerdo a as necesidades institucionales
lineamientos de de desarrollo de la ) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
AGETIC. ) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. Especifica: ninguna
Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
2) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o sevicios, semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas y
Desarrollar y realizar el mantenimiento de h
Consultor Individual De ictemas ofo ervicios, apicando buenas | ) Desarrolar pruebas unitarias y de integracidn de los sistemas y/o servicios ramas afines Desarrolloy mantenimient de sstemas ylo servicios de
Linea Desarrollo De Sistemas | 9.280,00 9280000 10 1 Lemasy -2 ‘ <) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y sistemas desarrollados. M v 476N | 111T6N uip 92.800,00 TECNICO|
précticas de programacion, y las politicas y . acuerdo a las necesidades institucionales
Feamientor do desmmolle de by AGETIC. | |} Realizar a documentacién correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. Experiencia:
) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. General: €n entidades publicas o privadas 6 meses
Especifica: 3 meses
Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
2) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o sevicios, semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas y
Desarrollar y realizar ¢l mantenimiento de :
Consultor Individual De et ol senetos, apicands buanms . |P) Desarrllr pruebas unitarias y e inegracion de los sistemas y/o servicos ramas afines Desarrolloy mantenimiento de sistemas y/o senvicos de
Linea Desarrollo De Sistemas |  9.280,00 83.520,00 9 1 remas v - 20 © €) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y sistemas desarrollados. M v 21-TGN 111TGN uiD 83.520,00 TECNICO |
practicas de programacion, y las politicas y . acuerdo a las necesidades institucionales
e) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. Experiencia
lineamientos de desarrollo de la AGETIC. "
) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. General: En entidades publicas o privadas 6 meses
Especifica: 3 meses
Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
2) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios, semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas y
Desarrollar y realizar el mantenimiento de h
Consultor Individual De ictemas ofo servicios, apicando buenas | ) Desarrolar pruebas unitarias y de integracidn de los istemas y/o servicios ramas afines Desarrolloy mantenimienta de sstemss yfo servicios de
Linea Desarrollo De Sistemas | 9.280,00 8352000 9 1 Lemasy -2 ‘ <) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y sistemas desarrollados. M v 476N | 111T6N uip 8352000 TECNICO|
précticas de programacion, y las politicas y . acuerdo a las necesidades institucionales
4 e enmollo de Ly AGETIC. | | ) Realizar a documentacién correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. Experiencia:
) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. General: €n entidades publicas o privadas 6 meses
Especifica: 3 meses
Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
a) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios. semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas y
Desarrollar y realizar ¢l mantenimiento de :
Consultor Individual De et oo sonos. apicands bunms . |2) Desarrllr pruebas unitarias y de inegracion de los sistemas y/o servicos ramas afines Desarrlloy mantenimiento de sitemas y/o senvicios de
Linea Desarrollo De Sistemas |  9.280,00 83.520,00 9 1 remas i - 2P © €) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y sistemas desarrollados. M v 21-TGN 111TGN uiD 83.520,00 TECNICO |
précticas de programacion, y las politicas y . acuerdo a las necesidades institucionales
d) Realizar la documentaci6n correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. Experiencia:
lineamientos de desarrollo de la AGETIC. o
&) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. General: En entidades publicas o privadas 6 meses
Especifica: 3 meses
Formacién: Técnico superior o estudiante de 4to
2) Realizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios, semestre en Informatica, Ingenieria de sistemas y
Desarrollar y realizar el mantenimiento de v ©
Consultor Individual De setemas /s senicos, aplicando buenss.|©) Desarollar pruebas unitarias y de ntegracisn de los sistemas y/o senvicios ramas afines Desarrolloy mantenimiento e sistemas y/o servicios de
Linea Desarrollo De Sistemas | 9.280,00 8352000 9 1 Lemasy - ‘ ) Apoyo en capacitaciones técnicas sobre tecnologfas utilizadas y sistemas desarrollados. v K 476N | 11176N o 8352000 TECNICO |
précticas de programacion, y las politicas y . acuerdo a las necesidades institucionales
6 lineamientos de desarrollo de la AGETIC. &) Realizar la documentacién correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. Experiencia:
" | Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. General: En entidades publicas o privadas 6 meses
Especifica: 3 meses
Técnico medio y/o universitario en Informética,
Apoyar en el desarrollo y mantenimiento | a) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento e sistemas /o servicios T
Consultor Individual De de sistemas y/o servicios, aplicando b) Apoyar en el desarrollo de pruebas unitarias y de integracién de los sistemas y/o servicios. & v Desarrolloy mantenimiento de sistemas y/o senvcios de
Linea Desarrollo De Sistemas | 7.722,00 69.498,00 9 1 |buenas précticas de programacién, y las |c) Apoyar en las capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y sistemas desarrollados. Erperionci e e e 4TGN | 11176N uip 69.498,00 TECNICO I
politicas y lineamientos de desarrollo de |d) Realizar la documentacion correspondiente de los sistemas y/o servicios desarrollados. P g
- General: En entidades publicas o privadas, 3 meses
12 AGETIC e) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. -
Especifica: ninguna




FORMULARIO N2 5

'AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y DELA Y
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
25220 “MATRIZ DE DE LINEA™
GESTION: 2021
OG0 ENTIBAD:
Coneuttor ndhvidu e 2:23;:‘;;;25132?0: ’::;“:j:;:‘"m 2) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o servicios. Bachiller
: b)A I desarrollo de pruebas unitarias y de integracion de o sist . Desarroll t to de sist It .
Linea Desarrollo De Sistemas | 5.968,00 53.712,00 9 1 buenas prcticas de programacién, y las |0} APOYar en el desarrollo de pruebas unitarlas y de integracién de los sistemas y/o servicios § esarollo y mantenimiento de sistemas y/o senvicios de 41T6N | 111TGN Ui 53.712,00 TECNICO Il
| ienas Prdclcas e DIOBRMACON 113 |q) Apoyar enla documentacion correspondiente e los sistemas /o sevicios desarrollados Experiencia: ninguna acuerdo 3 s necesidades institucionales
P v d) Aplicar las politicas y lineamientos de desarrollo de la AGETIC. Especifica: ninguna
Ia AGETIC.
Realizar ol andlsisy diser E tos de investigacin de Desarrollo de Hard)
2 Realizer el andlsis e e erdwarey Formacién: Titulo en Provision Nacional - Licenciatura
. Software. ! veen :
Diseftar y desarrollar proyectos de en Informatica, Ingenieria de sistemas, Electrnica y
. b) Realizar el desarrollo delos proyectos de
Consultor Individual De Investigacion en Hardware y Software en | /o1l todas las pruebas necesarias a los proyectos desarrollados, ramas afines Desarrollo de proyectos de Investigacion de acuerdo a las
p 12326,00 11093400 9 1 el marco de los lineamientos del pruebas i ooy prov & 476N | 111T6N uiip 11093400 PROFESIONAL
Linea en Investigacion 1 d) Realizar capacitaciones técnicas sobre tecnologias utlizadas en los proyectos desarrollados y temas necesidades institucionales
Laboratorio de Innovacion e nvestigacion |1 Experiencia:
Tecnolggica de Ia AGETIC General: Entidades publicas o privadas: § meses
e) Realizar la delos proyectos de e Eades
) Aolicar las ooliticas necesarias de desarrollo de Ia AGETIC. pecifica: nine
Formacion: Técnico superior o estudiante de 4to
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | a) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento e proyectos de Investigacion de Sistemas Embebidos. semestre en Informtica, Ingen
investigacion en el marco de los b) Apoyar en las pruebas necesarias 3 los proyectos desarrollados. ramas afines .
Consultor Individual D Desarrollo d tos de Investigacion de acuerdoa |
L::‘:Z“e:"n:esn :;MEZ 9.280,00 83.520,00 9 1 lineamientos del Laboratorio de ¢) Apoyar en las capacitaciones técnicas sobre tecnologias utilizadas y temas afines. n::;';’a:e: :;z;’f;::a‘:s nvestigacion de acuerdo 3 a5 21TGN 111TGN uiD 83.520,00 TECNICO |
G Innovacin e Investigacion Tecnoldgica de |d) Realizar la delos 1 Experiencia:
12 AGETIC. e) Aplicar las politicas y lineamientos necesarias de desarrollo de la AGETIC. General: Entidades publicas o privadas: 6 meses
Fsnecifica: 3 meses
Formacion: Técnico superior o estudiante de 4t
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | a) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de proyectos de Investigacion de Sistemas Embebidos. semestre en Informatics, Ingeneria de sistemas y
investigacion en el marco de los b) Apoyar en las pruebas necesarias a los proyectos desarrollados. ramas afines
Consultor Individual De Desarrollo de proyectos de Investigacién de acuerdo a las
U"ea“en Wesu' a”aé" S 9.280,00 83.520,00 9 1 lineamientos del Laboratorio de ) Apoyar en las capacitaciones técnicas sobre tecnologfas utilizadas y temas afines. econages m"sﬁzwona‘es vestigaci u 41T6N | 111T6N uiD 83.520,00 TECNICO |
& Innovacisn e Investigacion Tecnologica de  [d) Realizar a 6 de los proyectos Experiencia:
Ia AGETIC. e) Aplicar las politicas y lineamientos necesarias de desarollo de la AGETIC. General: Entidades publicas o privadas: § meses
Esoecifica: 3 meses
; . Técnico medio y/o universitario en Informitica,
Apoyar en el desarrollo de proyectos de | a) Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de proyectos de Investigacion en Desarrollo Informatico. medio /
Ingenerta de sistemas y ramas afines
Consultor Individual 0e investigacion en el marco de los b) Apoyar en el desarrollo e todas las pruebas e los proyectos de Investigacion. Desarrllo de proyectos de Investigacion de acverdo s as
p 7.722,00 69.498,00 9 1 [iineamientos del Laboratorio de ) Apoyar enlas capacitaciones técicas sobre tecnologias utiizadas y temas afines. proy & 476N | 111T6N uio 69.498,00 TECNICO I
Linea en Investigacion 4 e Tecmolégica de | featenr o erologios Experiencia: necesidades institucionales
vacin e Investigaci i i . e General: En entidades publicas o privadas, 3 meses
12 AGETIC. e) Aplicar las politicas y ineamientos necesarias de desarrollo de la AGETIC. :
Especifica: ninguna
Formacién: Técnico Superior o estudiante de cuarlo
Proporcionar apoyo a los ciudadanos y et . ) 0 SUf
Técnico en atencion y entcades con los prayectos de Goblemo ;’ Diagnasticary solucionar 0s problemas reportados por os cludadanos y enfidades semeste en la Universidad - Consulas de los ciudadanos y entidades atendidas
soporte de proyectos de 9.280,00 83.520,00 9 1 |Electronico llevados adelante por a O B e o opiado Experencia: - Problemas reportados solucionados 4LTGN | 111TeN | ucAl 83.520,00 TECNICO |
gobiemo electronico 1 AGETIC en el marco de la P s apoyo apropi e Gobiemo Electroni ool & Meses on Entidades Publicas o Privadas |- Cludadanos y senidores pblicos capacitados
e o ) Apoyar en procesos en jemo Electrénico eneral: 6 Meses en Entidades Pdblicas o Privadas
Especifca: 3 meses
Formacion general:
Proporcionar apoyo a los ciudadanos y et . )
Técnico en atencion y entcades con los prayectos de Goblemo ;’ Diagnasticar y solucionar 0s problemas reportados por os cludadanos y enfidades Bachiler - Consulas de los ciudadanos y entidades atendidas
soporte de proyectos de 596800 | 14323200 ] 3 |Electronico llevados adelante por O B e o opiado Experenc - Problemas reportados solucionados 4LTGN | 111TeN | ucAl 14323200 TECNICO Il
gobiemo electronico 2 AGETIC en el marco de la P s apoyo apropi . ) neia - Ciudadanos y sevidores publicos capacitados
. ) Apoyar en procesos en y de Gobiemo Electrsnico General: Ninguna.
desburocraizacion del estado. S




FORMULARIO N2 6

AGENCIA DE GOBIERNO Y DELA Y
'PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
SUBPARTIDA 25210 “MATRIZ DE CONSULTORIAS POR PRODUCTO*
[GEsTION: [2021 |
[cpiGo enTiDAD: [374 ]
i para 2000000 2000000 Contar con campafas desarrlladas, generadas y dsefadas _|7) 2226100 de talleres para generar hrramientas comunicacionales para personal en entidacies | Lecciones aprendidas con personal de entidades publicas y ufa de herramientas o . com
delas entidades pablicas en TIC publicas. para entrega.
Registro, duccién, produccion y post N - - o i .
egtstro, pre produccion, produccion y pos 49.900,00 49.900,00 Contar con camparias desarrolladas, generadas y disefiadas  |a) Cufias radiales, spots publicitarios y registro audiovisual Edicion y filmacion de videos institucionales. 41T6N 111T6N com
broduccin de material audiovisual radiofénico
Realizar Ia produccién de material comunicacional digital de
. ilizacion para difundir de manera didactica la
Produccion de materia informativo comunicacional importancia de la participacion de las mujeres en tecnologias.
para publicos externos (Soy tnica, soy TIC - Nifio 40.000,00 40.000,00 portanci particip ! 8125 1 2) Realizacién de material digital para nifias, nifios y adolescentes, Desarrollo de material digital 41-TGN 111-T6N com
Connto) yla seguridad de datos personales durante el uso de nuevas
8 tecnologias, incrementadas a causa de la pandemia por el
corona virus.
Produccion de material nformativo comuncaciona! Realizar Ia produccion de material comunicacional de
41.500,00 41.500,00 sensibilizacion para difundir la imagen institucional dela | a) Realizaci6n de material interactivo y digital Desarrollo de material igital 4176N 11176N com
para relacionamiento interinstitucional, o
Agetic en entidades piblicas,
:;‘::‘;ﬁ:“/’:ﬂ?fe"lme,"i' C“’:"“‘"'C“'“"a' audiovisual | 34 500,00 30.000,00 Contar con material comunicacional audiovisual disefiadoy | ) gy izacién de 3 spots de 15 segundos Construccion de guiones, stroy word y otros para realizar el material 41TGN 111-TGN com
2) Plan de trabajo
Realizar el monitoreo, difusin y publicidad a travésdela  |b] Plan de implementacion Reportes mensuales de monitoreo
& de red I 42.000,00 42.000,00 ° . . 4176N 11176N com
mpresa enmanejo e redes sacales redles sociales oficiales de la AGETIC <) Monitoreo de las RRSS oficiales de AGETIC idad por C por el drea de de AGETIC
9) Difusi6n de publicidad en RRSS oficiales de AGETIC
2) Realizar ol relevamiento de informacién 1 sistema para el Plan Operativo Anual con los siguientes médulos:
b) Definir los campos necesarios
Disefio, desarrollo y puesta en marcha del sistema Desarrollar y poner en marcha un sistema automatizado para. | ) pefinijos lujos de comunicacién Formulacion
g ye 20.000,00 20.000,00 la formulacién, modificacion y seguimiento al POA 3 Modificacion 216N 111-TGN AP
de formulacién y seguimiento al POA Institucional d) Diseiar el sistema
Institucional Seguimiento a la Ejecucion
€) Desarrollar y realizar las pruebas
Reportes
el sistema desarrollado
;&ZL:’LE%’; O"gjx"u";g&:&uﬁgsggﬁgzﬁ;{’ ALOS | |NSPECCION “IN SITU”, VERIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION. DETERMINACION DEL ESTADO
REVALORIZACION TECNICA DE ACTIVOS FLIOS 100.000,00 100.000,00 UTILEN FUNCION AL ESTADO ACTUAL DE LOS MISMOS PARA TECNICO DEL BIEN. DETERMINACION DE AROS DE VIDA UTIL. ELABORACION Y PRESENTACION DEL. ACTIVOS REVALORIZADOS, 41-TGN 111-TGN UAF
EXPONER EN LOS ESTADOS FINANCIEROS INFORME DE REVALORIZACION
2) Revision de indicadores internacionales
Encuesta TIC 2021 45.000,00 45.000,00 Disefiar y aplicacion de la encuesta TIC 2021. b) Disefio y validacién de boleta de encuesta 1 encuesta TIC 2021 disefiada 41-TGN 111-TGN UGE
o) Validar el disefio final
DiseRo de contendos y materiales para el &
capacidades técnolgicas en servidores publicos nacionales, ;
¢ 6 contenidos y materiales elaborados para procesos de capacitacion en:
territoriales y poblaciones meta en Gobierno Electronico, :
; 2) Elaborar contenidos de ensefianza tecnologica en base a las necesidades de servidores publicos - Gobierno electrénico
Generacion de contenidos y materiales para el gobierno abierto e inclusion digital,
fortalecimiento de capacidades técnoldgicas para Gobierno electrsni naclonales, teritorilesy poblacign meta. - Programacion
) > 820 P 3000000 |  180.000,00 oo eectranico b) Capacitar y validar contenidos. - Datos abiertos 4176N 11176N UGE
servidores publicos nacionales, territoriales y Programacién
<) Desarrollar estrategias para la transferencia efectiva de las habilidades. - Educacién a distancia
poblaciones meta - Datos abiertos
; d) Realizar una memoria de Ia capacitacién para posterior sistematizacion. - Servicios Digitales
- Educacion a distancia
~Transformacién digital unidades econémicas
- Servicios Digitales
. fn disital s nidades aranamicac
I vestigacon reslizada con estindares de caldad en 2) Disefio de la investigacion incluyendo estado del arte, aspectos metodolégicos y tedricos
Estudio situacional de reactivacion economica 30.000,00 30.000,00 . delos d énc) jento de los 1 estudio situacional concluido 4176N 11176N UGE
& ) Redaccion del informe de investigacion
. ; . 2) Disefio de la investigacion incluyendo estado del arte, aspectos metodologicos y tedricos
I Il
Estudio situacional para gobierno abiertoy 3000000 3000000 vestigacion realizada con esténdares de calidad en oo .< ) ot e on 3 estudio stuacionsl concluido 176N iTen et
participativo investigacion e s
d) Redaccion del informe de investigacion
I vestigacn reslizada con estindares de caldad en 2) Disefio de la investigacion incluyendo estado del arte, aspectos metodolégicos y tedricos
Estudio situacional para Gobierno Electrdnico 30.000,00 30.000,00 investgacién b) 6 d énc) jento de los datos 3 estudio situacional concluido 4176N 11176N UGE
& ) Redaccion del informe de investigacion
Revisién de lineamientos publicados en los grupos Evaluar, proponer mejoras a los lineamientos publicados en  [a) Revisar los documentos publicados del CTIC o ) )
30.000,00 30.000,00 - o u tos publicad u a176N 11176N UGE
de trabajo CTIC - EPB Ios grupos de trabajo CTIC - EPB. b) Actualizar | del CTIC en base ala de de cada mesa de trabajo | oo PUDcados revisados
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1- ARTICULACION PEI-POA

Apoyar al desarrollo de una
gestion publica integrada y
eficiente a través de la
implementacion de la

1 AGETIC, el gobierno
electronico y politicas,
herramientas y acciones
referentes a seguridad de la
informaciony TIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

FORMULARIO N2 1

100 %

% de programas de
gobierno
electrénico y/o TIC

UAF - UJ - COM - PLA - AAI - AT -
UGE

Desarrollo de una gestién por resultados, eficiente y
transparente en el marco de la normativa vigente,
mediante un administracion transversal con enfoque
sistémico y oportuna

Gestion institucional enfocada a
resultados, eficiente y transparente
en el marco de la normativa vigente

UGE- UIID - USIT - UCGII - UCAI

Implementacion de Gobierno Electrénico, acciones de
seguridad de la informacion e Infraestructura TIC para
aportar a una gestion publica integrada con la ciudadania

Programas y proyectos de
Gobierno Electrénico, Seguridad de
la informacion e Infraestructura TIC
implementados

32.062.932,00

11 — PROGRAMACION DE ACCION DE CORTO PLAZO

Desarrollo de una gestion por resultados, eficiente
y transparente en el marco de la normativa
vigente, mediante un administracion transversal
con enfoque sistémico y oportuna

02/01/2021

31/12/2021

Implementacién de Gobierno Electrdnico, acciones
de seguridad de la informacion e Infraestructura
TIC para aportar a una gestion publica integrada
con la ciudadania

02/01/2021

31/12/2021




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
FORMULARIO R 2
DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS

[AS DE LA Y

"UNIDADES
INDICADOR 'PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL
ACCIONES DE MEDIAND ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO E B o
PLAZO (PE) PAZOGESTION 2021 | GEsmonaoan | POND | €O OPERACIONES ESPERADOS SESCRPCION DL DIADOR | UnoRD DE wEDioe | LNEABASE META HIESEEIS " " " ~ EIECUTORAS
2020 2021 RESPONSABLES
. i de requerimientos
100% de los requerimientos de las diferentes dreas Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES,
registrados en el PAC y publicados en el SICOES 'eg‘s"ad"””“T;:{Zx:’de % 100,00% 10000% 1o plicar formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES. 2% 2% 30% 20% AR
Elaborar proyectos de invitacion
100% de procesos de contratacion elaborados segdn | # de procesos de contratacién Elaborar informes de recomendacion de adjudicacién, notas de
requerimientos, bajolas diferentes modalidades de | elaborados / # de pracesos de % 10000% 10000%  [adjudicacion y Ordenes de Compra segin corresponda. 30% 25% 20% 25% A
contratacién de acuerdo a normativa vigente contratacién solicitados Notificar a los proveedores
Designar al o los Responsables y Comision de Recepcion
100% del Personal con Item Afliado a la Caja Petrolera | de formularios del personal " 10000% 100005 | i al personal de reciente ingreso mediantelos ormularios de 0% 0% 0% 0% o
de Salud afiiado partes de ingreso a a Caja Petrolera de Salud
M P! para el pag aprobadas / # de Informes y % 100,00% 100,00% ¥ refrigeri 20% 2% 2% 20% UAF
sueldos, salarios y refrigerios. Presentar las planillas correspondientes para el pago de sueldos,
planillas solicitadas
salarios v refriverios.
Recabar y recepcionar la informacién del personal beneficiado con
12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y SEDEM [ de Comprobantes de pago subsidios,
Comprobantes 2 2 25% 25% 25% 25% uaF
para el pago de subsidios elaborados y procesados o Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para elaborar y presentar
Ias olanillas
100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP, #de cursos difundidos / # de Ofertas de cursos . o Difundir 03 cursos ofertados por el CENCAP y la EGPP I primera 0% w0 0o 0% .
difundidos al personal, conforme a programacion cursos programados semana de cada mes o cuando estas instancias asi [0 programen
100% de Formularios (liquidacisn de aportes de la CPS, Preparar los formularios de Liquidacion de aportes de fa CPS,
registro de consultores, FONIR) del personal de la Registro de Consultores y FONIR
AGETIC (de plant itor delinea), d # de formularios preparados y Presentar los formularios de Liquidacién de aportes de la CPS,
ppanta yconeutor ceineal preperacosY | presentados / # de formularios % 100,00% 10000%  [Fresentarlos formularios de Liguidacion de aportes de fa CPS, 0% 2500% | 2500% | 3000% uAF
presentados para concilacion de sportes al segurode | P/ Registro de Consultores y FONIR
corto plazo y administradoras de fondos de pensiones Remitir  firma correspondiente de la MAE
conforme a solicitud Remitir a los entes de seguridad de corto y argo plazo.
100% de Reportes de asistencia del personal con Itemy Registrar en el sistema de control de Personal, a asistencia de los
; MY | de reportes actualizados / #
Consutores en Linea actualizados para a elaboracion |4 0% 0o o 70 o o % 100,00% 10000%  |funcionarios dependientes, que incluya s boletas, memorandums, | 25 % 25% 25% 25% A
de las planillas de pago de sueldos, salarios y refrigerios. P 4 bajas médicas, resoluciones de viaje y otros.
£ de inventarios de materiales
2 Inventarios semestrales de materiales y suministros a Realizar la toma de inventarios de materiales y suminsitros,
muestreo y dos inventarios generales segin reglamento | UM"IStr0S existentes en nforme 2 2 conforme a cronograma 0% 0% 0% 0% UAE
v & eunree almacenes de la AGETIC. &
100% de registros mediante el Sistema de Almacén en ﬁ:f;i;:g:f::j:;";:i“ Efectuar la compra de materiales de almacén,
atencion  requerimientos de las diferentes dreas % 100,00% 10000%  |Realizar a entrega del material solcitado 25% 25% 25% 25% A
solicitudes de entrega de
conforme a existencias Registrar la entrega del material solicitado.
materiales requeridas.
€ © v atendidas / # de Solicitudes de % 100,00% 100009  [Consuttorinivicua de e 25% 25% 25% 25% uAF
fijos mediante el Sistema de Activos Registrar la devolucién de activos fijos del personal de planta o
) asignacion requeridas
wso | 11 | Desarrollruna gestion consultor individual de linea
financiera eficiente, oportuna y transparente I de inventarios de activos fios
2inventarios semestrles de activos fjos a muestreo y asignados, valdar su orme ) ) Realizar la toma de inventarios de activos fijos conforme a 0% w0 0% w0 .
dos inventarios generales segn reglamento designacién y verificar el cronograma
estado fisico de los mismos.
Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Inicial
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC, de |2 de Programaciones de Flujos.
€ g . ! Reporte 1 4 Realizar el registro de los Planes Anuales de Cuotas de Caja-PACC 25% 25% 25% 25% uaF
acuerdo a normativa y requerimientos decaja
ajustados
¥ de Comprobantes de pago Realizar las operaciones presupuestario-contables
100% de atencion d fectuados via SIGEP, C i [ t
e atencidn de pagos efectuados via SIGEP, Caa | aprobados y validados / # de " 10000% Loog0s | correspondientes - - - - e
Chica y elaboracion de Formularios Impositivos. Comprobantes de pago Registrar en el SIGEP, as operaciones presupuestario-contables
solicitados.
u Realizar | tario-contabl
100% del Registro de las operaciones financieras : d;s:ﬂ':"’vb;‘";:::/";i‘: e operaciones presupuestare contables
(pagos) en el SIGEP de acuerdo a requerimientos de o M % 10000% 10000 % o 25% 25% 25% 25% uaF
Comprobantes de pago Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-contables
bienes, servicios y planillas
solicitados
I de Conciliaciones bancarias
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
12 informes de conciliaciones bancarias, a traves de. | ¢ 125 Cuentas  libretas Elaborar Informe Técnico de conciliaciones bancarias.
. aperturadas en la CUT del BCB Informes 0 2 ! 25% 25% 25% 25% uAF
extractos bancarios y reportes mensuales del SIGEP, ) Remitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al inmediato
¥ Banco Unién S.A.
superior.
# de modificaciones
100% de atencién de atendidas por Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias solicitadas
de acuerdo a necesidades operativas o proyeccion de dad: tivas / # d Registrar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP,
P ooy ecesidades operativas / # de % 100,00 % 100,00 % e presup 25% 25% 25% 25% uAF
partidas segin de Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el
ejecucion presupuestarias solicitadas por SIGEP por la AGETIC o el MEFP si corresponde.
necesidades onerativas
Coordinar con Tas Areas Organizacionales de 13 AGETIC, 13
elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Gestion
Socializar el comportamiento de ejecucion a cada Area
Organizacional,
Solicitar a elaboracién de Memorias de Calculo por partida de
1 documento consolidado, que incluya las memorias de. |2 de Anteproyectos de gasto, justificando su necesidad.
calculo en base al techo presupuestario, el informe | Presupuesto de Gestion Documento o 1 Revisar todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas 0% 0% 100% 0% UAF
técnico, registro en el SIGEP, para su remision al MEFP. | elaborados y presentados. Organizacionales
Validar todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas
Organizacionales.
Consolidar informacién respaldatoria del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion
brocontar ol antanravertn da o aactitn
Realizar los ajustes contables necesarios para a preparacion de los
Estados Financieros Basicos.
1 documento de los Estados Financieros Bisicos de fa |1 4¢ Estados Financieros de Elaborar los Estados Financieros Basicos
. Gestion (bisicos) elaborados y | Estados Financieros 0 1 i . 100% 0% 0% 0% UAF
gestion fiscal. Gestionar la aprobacion de los Estados Financieros Basicos
presentados :
Presentar los Estados Financieros Bisicos ante las instancias
correspondientes
#  Resoluciones Revisar antecedentes técnicos
100% d Jaborad I ¥
% e cleboradas elaboradas / % 100% 100% Elaborar informe legal 25% 5% 2% 25% u
segn requerimiento Resoluciones Administrativas
e Remitir ala MAE para su aprobacion




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
FORMULARIO R 2
DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS

[AS DE LA Y

ACCIONES DE MEDIAND
PLAZO {PEI)

"UNIDADES
INDICADOR 'PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL
ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO E B o
PLAZO GESTION 2021 cesmongoar | TOND | ©O CEE ETD ‘LINEA BASE META TESERIYD EIECUTORAS
DESCRIPCION DELINDICADOR |  UNIDAD DE MEDIDA 1 u s v
5 L E ME 2020 2021 RESPONSABLES
Revisar los documentos legales de los consultores y/o proveedores
100% de contratos elaborados segin # Contratos elaborados / # segin requerimiento)
e / % 100% 100w |(scBun requerimiento). . 5% 25% 5% 25% u
requerimiento. Contratos solicitados Elaborar informes legales para la emision de contratos.
Remitir contratos a la MAE para su aprobacién y suscripcion.
100% de contratos. registrados en el “Sistema de | COMatos registrados / # Revisar informacién de contratos ya formalizados
e Contratos que deben  ser % 100% 100%  [Registrar y consolidar la informacion en el Sistema de registro de | 25% 2% 2% 2% w
Registro de Contratos’ .
registrados Contratos de la Contraloria General del Estado.
#Convenios Interinstitucionales
a5 | 12 |Gl e BRSO e comenios trmstiucionals  de pasotias |! 02 PN elborados y oo e msstiaiont conla o Enidd
eficiente y dgil Voo revisados /  #Convenios % 100% 100% 2% 25% 5% 25% u
elaborados y revisados de acuerdo a solicitud Elaborar informe legal (Convenio interinstitucional)
Interinstitucionales y  de :
Elaborar Convenio de Pasantia
Pasantias solicitados
W requerimientos  de .
Revisar antecedentes y/o documentacin técnica y/o legal, segin
100% de de técnico -
atendidos / # % 100% 100% corresponda, 2% 2% 2% 5% ul
legal atendidos requerimientos  de
Elaborar notas, informes, memoriales u otra documentacion legal
solcitados
Revisar antecedentes.
100% de normativas elaboradas relacionadas 2 105 |y o ooarivas elaboradas / # Elaborar informe legal.
objetivos institucionales y competencias de la AGETIC, % 2 100% £ 25% 25% 25% 25% u
" de normativas requeridas Elaborar proyecto de norma ante la instancia correspondiente.
Segin requerimiento
Presentar normativa a consideracion de la MAE
3 eventos de capacitacién | Notainterna sobre el Coordinar temaica para evento,
3 eventos de capacitacién en temas juridicos P 2 3 Organizar la presentacién. 3% 3% 4% Ul
realizados resultado del evento
Desarrollar event
Realizar taller de formulacion
de POA elaborado Brindar apoyo técnico
1 Plan Operativo Anual 2022 de I AGETIC formulado | v Documento 1 1 pov 100% A
presentado en la gestion Revisar y consolidar formularios.
Presentacion del POA 2021
Emitir comunicado de lineamientos y criterios
2 POA 2021 - Modificado en el marco de las ¢\ pon e ot . v
necesidades institucionales y solicitudes de las areas ’ Documento 2 2 rindar apoyo tecnico 50% 50% 3
| gestion Revisar y consolidar formularios
oreanizacionales Presentar el POA Modificado
Difundir los instrumentos de evaluacion
2 Informes semestrales de seguimiento al PIan |5 g joeorme de evaluacin ol Brindar apoyo técnico
Operativo Anual (2do semestre 2020 - ler semestre Informe 2 2 pov 0% 0% A
POA elaborados y presentados Revisar y consolidar formularios
2021) elaborados y presentados
Presentar el informe a la MAE
Efectuar el diagnéstico institucional
Relevar informacién sobre programas y proyectos de las unidades y
sreas
1 Plan Estratégico Institucional elaborado de acuerdo a |5 de PEI  elaborados
e 2 2 v Documento 0 1 Sistematizar y consolidar |a estructura programética 50% 50% AP
los lineamientos y directrices del Grgano Rector presentados >
Definirla ruta critica y presupuesto estimado
Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién
Presentar el PEI para su respectiva aprobacién
Desarrollo de una
; Relevamiento de informacion
gestion por resultados, .
o Definicién de campos requeridos
etiaentey 6n i 1 Sistema para la Formulacién y seguimiento del POA |5 de sistema de POA Definir los fi municacion
transparente en el Gestion institucional P ¥ seg I Sistema 0 1 efinir los flujos de comunicacic 50% 50% AP
enfocada a resultados, Institucional gestionado y desarrollad v Disefio del sistema
marco de la normativa Desaol o
vigente, mediante un eficiente y transparente 49 | 13 |Coordinar la implementacién de los procesos esarrollo y pruebas
administracion en el marco de la de planificacién estratégica y operativa -
normativa vigente Efectuar el relevamiento de informacion
transversal con Clasifi tipo de proyecto
6 . ; y asifcar por
enfoque sistémico y 1 Metodologia para la Gestion de Proyectos de la |3 de metodologias elaboradas PO bo e prov
Documento 0 1 Definicién de la documentacién que conforma una carpeta de 50% 50% A
oportuna AGETIC ¥ presentadas
proyecto
Realizar Ia formulacién y presentacion de la metodologia
Efectuar el relevamiento de informacion
1 Andlisis organizacional de la AGETIC elaborado y |3 de andlisis organizacionales pocumento ) ) Formular la propuesta de redisefio (si corresponde) 0% w
presentado realizados Presentar los resultados
Elaborar el informe técnico del redisefio o no redisefio
100% de reglamentos especificos de los sistemas de Elaborar reglamentos y manuales internos
) 1° |# de reglamentos y manuales : ,
programacién de operaciones (SPO) y de organizacin || BT L Vo Recibir la solicitud de modificacion y/o actualizacion
administrativa (SOA), reglamentos y manuales internos Analizar la propuesta técnica del solicitante
SOA) reg v actualizados  /  #  de % 100% 100% prop 25% 25% 25% 25% A
conforme a necesidades institucionales y normativa Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad
reglamentos y  manuales
vigente en lo que corresponde al Area de Planificacion, Actualizar o modificar el reglamento o manual
internos solicitados i
elaborados y actualizados Presentar para su respectiva aprobacion
. # de requerimientos atendidos
100% de asistencia técnica sobre prc d Recibir los requerimientos de asistencia técnica
00% de asistencia técnica sobre procesos de |15 /%G ETENR FENE " 0% 0% ecioir los requerimientos de asistencia técnics - - - - w
planificacion a las unidades y dreas de la AGETIC Brindar la asistencia técnica
solcitados
Recibir [0s requerimientos de informacion
100% de requerimientos atendidos sobre informacién | ¢ reduerimientos atendidos And tematizacion de lo solicitad
o # de requerimientos % 100% 100% nalss ySisematizacen o soldtace X 25% 25% 25% 25% a
institucional por Entidades externas ok Consolidacién y presentacion para su aprobacion y posterior
remision
Elaborar e imprimir Afiches.
4 ferias (presencial, semipresencial y/o virtual) donde la roducir banners o rols
P P v/ ) 5 de ferias realizadas Informe 2 2 Producir banners o rolers screem 2% 50% 2% com
AGETIC ha participado Realizar publicidad en redes sociales.
Realizar eventos a través de Streamine.
Disefiar 2 Estrategia comunicacional
2 Estrategias comunicaciénales generadas, disefiadas e de  estrategias
e & 2 € Documentos 2 2 Revisar y aprobar la estrategia Comunicacional. 50% 50% com
implementadas, comunicacioneles
1o Estratesia
Disefiar y elaborar materiales comunicacionales conforme a
necesidades institucionales.
Desarrollo de contenido para las cuentas institucionales de la
AGETIC. Portal Web, Blog, Pagina Web, Redes sociales.
100% de actividades ejecutadas con relacién a la |N° actividades ejecutadas / No
4% | 14 |Fortalecer intema y exteramente la imagen | iR 8 S0 e e e  AGEIC. |de actividades moc vamadai Informe 100% 100%  [Atender todas las solicitudes de informacion en nuestras cuentas | 25% 25% 25% 25% com
institucional de la AGETIC Vlogros de g prog interinstitucionales digitales
Administrar cuentas  interinstitucionales en redes sociales y
actualizarlas diariamente
Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes sociales.




AGETIC

ACCIONES DE MEDIAND
PLAZO {PEI)

Apoyar al desarrollo de una
gestion publica integrada y
eficiente a través de la
implementacién de la
AGETIC, el gobierno
electrénico y politicas,
herramientas y acciones
referentes a seguridad de la
informacién y TIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y [AS DE LA Y
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
FORMULARIO Ne 2
DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS
DR PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL (%) () ‘UNIDADES
ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO ST SR T i
PLAZO GESTION 2021 cesmongoar | TOND | ©O OPERACIONES SPERADOS TN CE BLCAD i ‘LINEA BASE META S ESPECIFICAS EJECUTORAS
o DELINDICADOR |  UNIDAD DE MEDIDA 1 u s v
£ 2020 2021 RESPONSABLES
Planificar y relevar informacion sobre los logros de los proyectos
3 campafias comunicacionales de proyectos relevantes [ de  campafias relevantes de a AGETC.
> prov > Documentos 3 3 Formulacién de la campafia comunicacional. 3% 3% 34% com
Ge la AGETIC realizadas. comunicacionales realizadas "
Revisar y aprobar l2 campafia comunicacional.
imolementar Ia campafia
100% de capacitaciones realizadas conforme @ 105 o o iesciones reslizadas / Realizar talleres a entidades piblicas
requerimientos de las entidades pblicas y/o unidades |- <o Informe 100% 100% ° . 2% 2% 2% 2% com
B Ne de capacitaciones solicitadas Capacitacion de plataformas a funcionarios piblicos
v dreas de la AGETIC.
Una (1) opinién sobre de Confiabilidad de los Registros |2 de la Opinién sobre la | Una Opinién y un Informe 5 5 Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados | 1 a
¥ Estados Financieros, gestion 2020. confiabilidad efectuada. de Control Interno Financieros de la AGETIC. Correspondiente a a gestion 2020.
Realizar la Auditoria Operacional al proceso de la Operacién
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la
Un (1) pronunciamiento sobre la eficacia de la comunicacién entre las entidades piblicas y el acceso a medios
Operacion Fortalecer a infraestructura TIC del Estado Uninforme- tecnoldgicos y sevicios de gobiemo electrénico, gestion 2020;
para facilitar la comunicacién entre las entidades |2 del d N 1 1 atraves de las siguientes tareas: Realizar mantenimiento preventivo 100% Aal
publicas y el acceso a medios tecnologicos y servicios Ge la red estatal (USIT); Atender solicitudes de asistencia técnica,
de gobierno electrénico, gestion 2020 soporte y mantenimiento tecnolgico conforme a requerimiento
Ge entidades publicas y en el marco de la coyuntura institucional
(UGE).
Realizar la Auditoria Operacional al proceso de Ia operacién Disefiar
e implementar mecanismos, herramientas y acciones para
Geteccion y respuesta de incidentes de seguridad informatica de las
entidades publicas, gestion 2020; atraves de las siguientes tareas:
Un (1) pronunciamiento sobre la eficacia de la Implementar herramientas de monitoreo de sistemas web de
operacion Disefiar e implementar - mecanismos, Un informe - entidades publicas, Desarrollar mecanismos de deteccion de
herramientas y acciones para deteccién y respuesta de |3 del d 1 1 incidentes y vulnerabilidades en sistemas informaticos de 100% Anl
incidentes de seguridad informatica de las entidades i entidades publicas, Analizar, clasificar y priorizar los reportes de
publicas, gestion 2020 incidentes realizados al CGIl, Atender los incidentes y
vulnerabilidades registrados de las instituciones ~ pblicas,
Comunicar y otorgar informacién sobre vulnerabilidades a las
entidades pblicas y Coordinar la gestion de incidentes
informaticos con entidades a nivel internacional.
Un (1] pronunciamiento sobre a eficacia del Sistema |, N Un Informe - . . Realizar la Auditoria Operacional para determinar la eficacia del 005 "
de Presuouesto. gestién 2020 Sistema de Presupuesto. gestién 2020
. Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del
Apoyar la gestion institucional a través de las U7 (1) P o Realizar Ia verificacion el cumplimiento del procedimiento
4% | 15 : procedimiento especifico para el control y conciliacién :
actividades de Auditoria Interna Unnforme - especifico para el control y conciliacion de los datos liquidados en
de los datos liquidados en las planilas salariales y los |5 del d 1 1 100% Anl
" las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor
registros individuales de cada senvidor publico, :
. ° publico, relacionado con la doble percepcién, gestién 2020.
relacionado con la doble percepcian, gestion 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del Un Informe - Realizar la Revision anual del cumplimiento del Procedimiento del
Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la |3 del d 1 1 Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y 100% Anl
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2020, i Rentas, gestion 2020,
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de
Realizar el ler 2l de
recomendaciones expuestas en el Informe, referente al |2 del informe de seguimiento
Un Informe - Seguimiento 1 1 expuestas en el Informe, referente al examen de confiabilidad de 100% AAl
examen de confiabilidad de los registros y estados |efectuado .
los registros y estados financieros, gestion 2019.
financieros, gestion 2019,
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las
; Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la 3
- o recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditoria
Auditoria Operacional  la operacién “Implementar |2 del informe de seguimiento mes
! Un Informe - Seguimiento 1 1 Operacional a la operacion ‘Implementar Herramientas de 100% AAl
Herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la | efectuado s .
! 5 Gobierno Electronico para fortalecer la gestion publica orientada al
gestion publica orientada al servicio e interaccién con la P
PO servicio e interaccién con la ciudadania”, gestién 2019
ciudadania”, gestion 2019,
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditoria
Auditoria Operacional a la Operacion “Disefar e |£ del informe de seguimiento ||\ oo <o ) ) Operacional 2 Ia Operacién ‘Disefar e Implementar Politcas, 100% "
Implementar Politicas, Herramientas y Acciones de |efectuado Herramientas y Acciones de Seguridad Informticas para la
Seguridad Informticas para la Proteccion  de Proteccién de Informacién de las Entidades Estatales”, gestion
Informacion de las Entidades Estatales”, gestion 2019 2019
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la |2 del informe de seguimiento recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditoria
i} Un Informe - Seguimiento 1 1 100% AAl
Auditoria Operacional para determinar la eficacia del |efectuado Operacional para determinar la eficacia del Sistema de
Sistema de Presupuestos, gestion 2019 Presupuestos, gestion 2019
5 e informes de acthidades Sistematizar y consolidar la informacién sobre las actividades
3informes de actvidades realizadas en transparencia |2 ¢ "1 Informe 3 3 Presentar el informe de actividades referidas a transparencia | 0% 3% 3% 34% TRA
. institucional
Contribuir a la transparencia institucional y # de denuncias y solicitudes Recibir y procesar las denuncias y solicitudes en materia de
100% de denuncias y solicitudes orientadas 2 la
4% | 16 |fomentarla participacion y control social de la v atendidas /# de denuncias y % 10000% 10000% |transparencia 25% 25% 25% 25% TRA
i transparencia y lucha contra la corrupcin atendidas X
ciudadania solicitudes recibidas Atender y brindar asistencia técnica en procesos administrativos
Mapear soluciones 2 problematicas en el marco del Laboratorio de
1a UIID.
2 proyectos desarrollados en el marco del Laboratorio | 3 de proyectos desarrolldos X
oy e : prov Proyecto o 2 Realizar mesas tematicas con participacion ciudadana 0% 50% 0% 50% UGE
UIID de Innovacién Piblica con participacién ciudadana  |en marco del laboratorio UIID
gubernamental
Documentar el proceso
Generary pre producir material audiovisual para difusién.
100% de materiales comunicacionales generados y |N2 materiales generados y Revision y aprobacion del material audiovisual
difundidos para la prevencion, control y atencin del |difundides / N° materiales Informe 100% 100%  [Difusién del material audiovisual a través de RRSS y medios de | 25% 25% 25% 25% com
Coronavirus. programados comunicacion
Generar otro tipo de material comunicacional para su difusién




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
FORMULARIO R 2

DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS

[AS DE LA Y

ACCIONES DE MEDIAND
PLAZO {PEI)

"UNIDADES
INDICADOR 'PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL
ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO ST SR T i E B o
PLAZO GESTION 2021 esmonzoz | POND | €O OPERACIONES SPERADOS TN CE BLCAD i ‘LINEA BASE META S ESPECIFICAS EJECUTORAS
o DELINDICADOR |  UNIDAD DE MEDIDA 1 1 w v
£ 2020 2021 RESPONSABLES
# de pedidos de dotacion de
materiales y suministros de
. 1 1y sumi
5o | 17 [mmplementar acciones estratégicas para la ;DO% de Zs‘i"amé" delma‘e;‘a VS“T "‘s‘"ﬂzde bioseguridad atendidos / # de " 10000% 100005 | AsiEnar el Materialy suministros de bioseguridad al personal de la 0% 0% 0% 0% o
Liehs contra el Coronairus joseguridad, en cumplimiento a protocolos de oo e ot e ! ! pisisd
bioseguridad de la AGETIC y normativa relacionada
materiales y suministros de
<olicitados
Recioir requerimientos de sistemas y/o sevicios de Gobierno
Electronico u otra entidad para ser desarrollado
1 proyecto de desarrollo de software, disefiado, |5 de proyectos de desarrollo ome 5 A Desarrolar sistemas /o servicos en el marco de necesidades | o 0% 0% 0% oo
desarrollado e implementado de software institucionales en apoyo a a lucha contra el Coronavirus
Preparar el sistema y/o sevicios para su puesta en produccion o
s
# de sist ,
e sistemas y/o senicios Realizar la instalacién, actualizacién, administracién de Servicios
100% de sistemas y/o servicios locales administrados | 24MS!1200% locales
/ Informes 100 % 100 % 25% 5% 5% 5% st
conforme a las necesidades institucionales Realizar el monitoreo de servicios locales
# de sistemas y/o servicios que
requieren ser administrados
¥ de mantenimientos a
infraestructura de  AGETIC
Fortalecer y garantzar el comecto | 100% de Ia nraestructura tecnaldgica de la AGETIC en |[€122025 Realizar Ia administracién y mantenimiento de a red ocal
0% | 21 g i P / Informes 100% 100%  |Realizar la administracion y mantenimiento a Centro de datos, | 25% 25% 25% 25% usiT
nftacmtructora T del Exado y de la AGETIC # de mantenimientos a la energia, redes, conforme a necesidades institucionales
infraestructura de  AGETIC
/o solicitados
# de mantenimientos a
infraestructura de la RE
100% de la infraestructura de la Red estatal en |'°20% Realizar mantenimiento preventivo de la red estatal
/ Informes 100% 100% o 25% 25% 25% 25% usim
funcionamiento continuo Realizar mantenimiento correctivo de la red estatal
# de mantenimientos a la
infraestructura de la RE
win salicitados
10 proyectos de Gobiero Electronico en simplificacion |=_PToYectes de Gobierno Generar proyectos de Gobierno Electrénico en simplificacion de
proy P Electrénico en simplificacion Proyectos 5 10 © proy P! 10% 20% 0% 10% UGE
de tramites A trémites
de tramites realizadas
1 seguimiento anual eleborado sobre el PIGE de las Realizar el seguimiento al Plan de implementacién de Gobierno
Entidades Publicas £ de informes realizados Informe 1 1 : N p " 0% 0% 0% 100% UGE
Electronico de las Entidades Piblicas
100% Atencion a solicitudes de asistencia técnica para [NGmero de  Solicitudes
Ia elaboracion y/o seguimiento de Planes de Gobierno [atendidas/Nimero  de % 100% 100%  [Brindar asistencia técnica a entidades y servidores publicos 25% 25% 25% 25% s
Electronico Solicitudes recibidas
Elaborar_un proyecto de gobiemo abierto y_participativo,
I de proyectos de transparencia, colaboracien y participacion
1 proyecto desarrollado sobre fortalecimiento a
e et fortalecimiento a  gobierno Proyecto 1 1 Desarrollar mesas tematicas de gobierno abierto y participativo | 20% 30% 20% 30% UGE
& v particip: electrénico y participativo con participacion ciudadana y gubernamental
tematizar el oracesn
Elaborar y ejecutar el programa de inclusien digital orientado 3
poblaciones meta, servidores publicos y entidades territoriales
auténomas.
1 Programa de Inclusién Digital gestionado con alcance " )
o retoren Do Disefiar y desarrollar contenidos de capacitacién en Gobierno
. P P 3 programa desarrollado Programa 1 1 Electrénico y TIC 0% 20% 30% 50% UGE
el nivel central del estado y entidades territoriales
e Concretar alianzas y convenios con diferentes actores de la
sociedad civil e instituciones piblicas y privadas para incrementar
el alcance del programa.
Flahorr informes finalec
Elaborar diagnéstico
Realizar el de act t
acompafiamiento a las entidades piblicas y estado de |5 Informe de seguimiento Informe o 1 8 & ‘ prov” 100% uGE
identificar alertas respecto a su curso, vinculado  la calidad de los
situacion de proyectos activos y en pausa
servicios ofrecidos por a entidad
Establecer una linea base de indicadores de proceso
Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno
Electrnico a ser desarrollado
Ia gestion d tos |5 sistemas y/o servicios disefiados, desarrollados e | 3 de sistemas y/o senvicios Desarrollar sisteras y/o servcios de Gobiemo Electrénico en el
159% | 2o |OPUmizariagestion de programasy proyectos v g v Informe 7 5 marco de necesidades institucionales y solicitudes realizadas por 25% 25% 25% 25% uip
de Gobierno Electronico y TIC's implementados desarrollados )
Ias dreas organizacionales de AGETIC
Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccion o
transferencia si corresponde
5 Sistemas y/o senvicios instalados de Goblermo |gSistemas y/o _servicos — B B Realzar a nstalacién de sistemas de Gobierno Electranico 0% o o o o
Electrénico instalados de GE Realizar Ia instalacién de servicios de Gobierno Electrdnico
# de sistemas y/o servicios de
GE administrados Realizar la actualizacion de Senvicios de Gobierno Electrénico
100% de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico |/ “ 0% 100y |desarmoliados porla AGETIC ) . . . . .
administrados i de sistemas y/o servicios de Realizar el monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénico
GE que requieren ser Gesarrollados por la AGETIC
administrados
100% de disefio de experiencia e interfaces de usuario [# de proyectos diseRados Realizar el relevamiento de informacién
de los proyectos a implementar de Gobierno |elaborados / # de proyectos de % 10000% 100,00%  [Investigar y defini los perfiles de usuarios 25% 25% 25% 25% ucal
Electronico en el Estado disefo solicitados Disefar la experiencia e interfaces e usuario
3 proyectos ya implementados de Gobiemo Electrnico [ Realizar el relevamiento de informacién
en el Estado mejorados en disefio de experiencia e prov v Informes 200 300 Investigar y defini los perfiles de usuarios 0% 33% 3% 34% ucal
implementados mejorados !
interfaces de usuario Mejorar y redisefiar la experiencia e interfaces de usuario
X Brindar_stencin a fas entidades y ciudadania en general,
100% de atencidn y soporte a entidades y ciudadanizen | 4° 3tencion v soporte resolviendo dudas y problemas
Vo v brindado / # de atencion y % 10000% 100,00% e . 25% 25% 25% 2% ueal
general Brindar el soporte necesario a entidades y ciudadania en general
soporte solicitado
oue Io reauiera
4 de prucbas de sesuridad Coordinar la atencién a solicitudes de pruebas de seguridad de los
lici n ridad a sistem istemas desarrollados en enti i AGETI
95% de Solcitudes de pruebas de seguridad a sistemas | (67 RS E AR forme téenico 0% 055 sistemas desarrollados en entidades publicas y/o AGETIC 0% 0% 0% 0% e
desarrollados Elaborar Informe técnico sobre resultados de las prucbas de
pruebas seguridad solicitadas
seguridad realizadas
Difundir 05 instrumentos de evaluacion
1informe de cumplimiento a la ejecucion del PIGE de la [ de informes de seguimiento ome A A Brindar apoyo técnico 100% -
AGETIC elaborado y presentado 2l PIGE elaborado y presentado Revisar y consolidar formularios
presentar informe 3 3 MAE




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
FORMULARIO R 2

DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS

[AS DE LA Y

"UNIDADES
INDICADOR 'PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL
ACCIONES DE MEDIAND ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO E B o
PLAZO (PE) PAZOGESTION 2021 | GEsmonaoan | POND | €O OPERACIONES ESPERADOS SESCRPCION DL DIADOR | UnoRD DE wEDioe | LNEABASE META HIESEEIS " " " ~ EIECUTORAS
2020 2021 RESPONSABLES
4 de revision de planes X
visi planes y Coordinar con Ia entidades el apoyo a la revision a los planes y
5% de solcitudes de apoyo a la revision de planes y | N€2MIeNtos de  seguridad lineamientos de seguridad
g po PIENESY | atendidas / # de revision de % 0% 9% © 3% 34% 3% ucell
lineamientos de seguridad atendidas. Revisar planes y ineamientos de seguridad de las instituciones
planes y lineamientos ~de .
Elaborar informe técnico de resultados
seguridad solicitadas
4 de seguimientos a la Coordinar con las entidades el seguimiento y evaluacion a los
95% de solicitudes de seguimiento ala implementacién |implementacion ~del  PISI planes institucionales de seguridad de la Informacion
del Plan de Institucional de Seguridad de la Informacién | atendidos / # de seguimientos % 0% 9% Realizar informe técnico del seguimiento y evaluacion a los planes 3% 34% 3% ucell
(PIS) atendidos 2 I implementacién del PISI institucionales de seguridad de la informacion presentados por las
- . solcitados, entidades pblicas a la AGETIC.
Disefiar e implementar  politicas v
8% | 23 [herramientas de Seguridad Informatica y
4 de incidentes /o
detectar y responder a incidentes 90% de Incidentes y/o vulnerabilidades detectadas y |# 9¢  "CoS detemxs/w Analizar indicadores de compromiso e incidentes /o
Implementacién de comunicadas 3 lasentidaes del sector pibiico, | (1" FEERE AT % 0 %0% Vulnerabilidades detectadas 0% 2% 0% 2% ucall
Gobierno Electranico, aplicando mecanismos implementados v Elaborar informe técnico
Programas y proyectos de vulnerabilidades comunicadas
acciones de seguridad
o la nformacion e | Gobiemo Electrénico, ‘Analizar, clasificar y priorizar [0 reportes Ge incidentes realizados al
Seguridad de la
Infraestructura TIC
oo arior e informacién e 4 de incidentes /o Atender los incidentes y vulnerabilidades  registrados de. las
gestion publica '"ffas‘st'um:f:”C 90% de incidentes y/o vulnerabilidades informaticas |vulnerabilidades atendidas / # % 0% 0% instituciones pdblicas. ) 20% 255 0% 255 ol
{ntegrada cona implementados reportadas al CGl atendidas, de incidentes  y/o Comunicar y otorgar informacién sobre vulnerabilidades a las
ciudadanta Vulnerabilidades reportadas entidades pblicas.
Coordinar la gestién de incidentes informaticos con entidades a
nivel internarinnal
# de solicitudes de desarrollo
100% d I de desarrollo d d It lizad Parti
0% de apoyo a los procesos de desarralo de nuevas |de nuevas poltcas realizadas / % 100% articipar en reuniones - - - - oo
politicas # de solicitudes de desarrollo Generar borradores de nuevas politicas
de nuevas politicas
Coordinar con las entidades piblicas la evaluaciones de seguridad
. 3 de evaluaciones de Realizar evaluaciones de seguridad a las entidades publicas
i Zfﬁzj;:;“’“s de Seguridad a Entidades publicas |Co 4 4 entidades publicas Informe técnico 2 2 Elaborar informe técnico. 10% 30% 35% 25% ucall
6% | 24 |Desarrolarpoliticas, estudios y senvicios en el efectuadas Validar la solucién de vulnerabilidades en seguimiento posterior a
ambito TIC 1a evaluacion
2 Talleres virtuales de seguridad informatica y/o
s Planificar y coordinar los taller de seguridad
seguridad de I2 informacién dirigido a Responsables de |5 de talleres de seguridad de la .
" Informe técnico 0 2 Uevar a cabo los talleres de seguridad 50% 50% ucall
Seguridad de la Informacién de las instituciones | informacion y/o Informatica s
° Realizar Informes técnicos sobre los talleres de seguridad.
publicas desarrolladas
Planificar y coordinar los eventos de seguridad
2 Eventos virtuales de Seguridad de Ia informatién y/o | de eventos de seguridad de nforme téenico ) ) Leumt 2 tabe ot eventos de ceguitad o o e
Informtica desarrollados Ia informacion y/o Informatica N
Realizar Informes técnicos sobre los eventos de seguridad
Coordinar con 1as diferentes enfidades que conforman 1a mesa de
trabajo.
. Realizar el seguimiento y coordinacion del avance de las mesas de
Nimero  de  sesiones e e
Gestion de la Secretaria Técnica del CTIC-EPB realizadas/  Nomero  de % 100% 100% i i 25% 25% 25% 25% uGE
Gestion logistica para a implementacion del Pleno
sesiones programadas )
Consolidacién de todas las propuestas presentadas por las mesas
trabajo
Actualizar el directorio d oiblicas
Participar en las reuniones de la mesa de rabajo del area Ge
Gobiernos Electrénico.
b ta de i I
1 propuest de ineamiento y/o. poliica pibica /o Generar borrador de una propueste de lineamiento v/o_politca
: | publica y/o estandar sobre Gobierno Electrénico,
esténdares de Gobiemo Electrénico, generados en |2 dela propuesta de
i " Propuesta 0 1 Sistematizar y consolidar una propuesta de borrador en un informe 50% 50% uGE
coordinacién con las entidades piblicas que conforman | lineamintos presentadas o
las mesas del CTIC, para presentar al pleno
parep! ? Presentar el borrador de una propuesta elaborada al Pleno del CTIC
e la mesa de Gobierno Electrénico
Generar propuestas de politicas publicas y Participar en las reuniones de la mesa de trabajo del area de
esténdares sobre TIC, en el ambito de desarrollo de software
6% | 25 |Gobiemo Electrdnico, 3 través del Consejo de |1 propuesta de lineamiento y/o politica publica y/o |3 propuestas de lineamiento Generar borrador de una propuesta de lineamiento y/o politica
Tecnologias dela Informacién y Comunicacién |estandares sobre desarrollo de software, generado en |y/o politica péblica  y/o Documento . A publica y/o esténdar sobre desarrollo de software 1005 oo
(cTIC-£P8), coordinacién con las entidades publicas que conforman | esténdares sobre desarrollo de Sistematizar y consolidar una propuesta de borrador en un informe
las mesas del CTIC, para presentar al pleno software técnico
Presentar el borrador de una propuesta elaborada al Pleno del CTIC
de la mesa de desarrollo de software
Participar en las reuniones de | mesa de trabajo del area Ge
seguridad,
1 ta de | litica publ b ta de i I
propuesta de lineamiento /o politca piblica y/o oy oo Generar borrador de una propuesta de lineamiento v/o poliica
esténdares sobre seguridad, generados en coordinacién ; ! . publica y/o esténdar sobre seguridad
; politica. publica y estandares Informe técnico 1 1 30% 0% ucel
conlas entidades piblicas que conforman las mesas del |70 1 "0/ Sistematizar y consolidar una propuesta de borrador en un informe
CTIC, para presentar al pleno. e técnico.
Presentar el borrador de una propuesta elaborada al Pleno del CTIC
e I3 mesa de sepuridad
10 eposicones de muestigacon, programas o Realizar propuesta de tematicas e invitados para exposiciones en el
. ifundi i TIC - P
aroyetios difendidas en o sspacio CTIC - ABIERTO 3 de exposiciones difundidas Exposiciones 5 10 espacio CTIC - PROPONE 50% 50% UGE
Invitar a exoositores
100% de d i badk I CTIC editados, [N de d tos publicad:
© documentas aprobados en €l CTIC editados © documentos publicados % 100% 100% Realizar la publicaci6n de Lineamientos del CTIC 100% com
publicados y difundidos /N2 de documentos aprobados
Detectar necesidades de proyectos de investigacion en el marco de
5 de proyectos de las lineas de investigacion
10 proyectos de investigacion realizados en el marco de |investigacion realizados en el Realizar a investigacion y revisidn de proyectos ya desarrollados.
prov b veste : Informe 10 10 vestigacian v ey provecios v 20% 50% 30% uip
las lineas de investigacion marco de las lineas de Realizar las pruebas del proyecto de investigacion en el marco de
investigacion las lineas de investigacion
Realizar el prototipo de proyecto de investigacién.
Promover y efecutar proyectos y acciones de | 1 Laboratorio de Innovacian e InvestigaciénTecnologica Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos, herramientas
10% | 26 |investigacién, innovacién y desarrollo —~ LIIT de la AGETIC consolidado con en el |3 de Laborat Informe 1 1 Y otros repuestos y accesorios. 100%. uiip
Gesarrollo de los proyectos de las lineas de investigacion Actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio.




AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y

DELA Y

s AG ETI C PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
: FORMULARIO Ne 2
DETERMINACIGN DE OPERACIONES Y TAREAS
'UNIDADES
INDICADOR 'PROGRAMACION DE EIECUCION TRIMESTRAL
ACCIONES DE MEDIAND ACCION DE CORTO | RESULTADO ESPERADO E B o
FLAZO (PE) PLAZO GESTION 2021 cesmongoar | TOND | ©O OPERACIONES ETD ‘LINEA BASE META TESERIYD EIECUTORAS
DESCRIPCION DELINDICADOR |  UNIDAD DE MEDIDA 1 u s v
5 L E ME 2020 2021 RESPONSABLES
Generar el contenido de los cursos talleres o eventos sobre
temticas de conocimiento libre,
10 eventos , cursos o taleres realizados sobre temiticas | 46 SENOS  cursos o talleres Promocionar y coordinar la difusion de los cursos talleres o eventos
. realizados sobre tematicas de Informe 10 10 oy 10% 30% 30% 30% uip
de conocimiento libre sobre temiticas de conocimiento lire.
conocimiento libre
Realizar y participar de cursos talleres o eventos sobre tematicas de
conocimiento libre.
Elaborar y ejecutar un programa para Ia gestion, publicacian y
consumo de datos abiertos por parte de instituciones pblicas,
privadas y sociedad civil
Generar mecanismos y hemamientas para la Asisti técnicamente en el uso de datos abiertos, procesamiento
8% | 27 |publicacion y utilizacion de datos abiertos por |1 programa de datos abierto implementado  Programa implementado % 100% 100% tir tecni u » I Y1 10% 20% 30% 10% UGE
andlisis para la toma de decisiones y formulacion de politicas
las entidades publicas y la sociedad civil
publicas
Gestionar y mantener el portal de datos e informacién
1 informe de seguimiento Anual elaborado sobre el i
2 de informes realizados Informe 1 1 Realizar el seguimiento al plan de implementacion de software libre 100% UGE
PISLEA de las Entidades Publicas inor - rar el seguimi plan de fmp ! el
Nimero de  Solicitudes
100% Atencion a solicitudes de asistencia té
encion 2 solicitudes de asistencia tecnica par2 | oo idas/Nimero de % 100% 100% Brindar asistencia técnica a entidades y servidores pablicos 2% 2% 2% 5% UGE
Ia elaboracion y/o seguimiento del PISLEA
Solicitudes recibidas
Promover la implementacion de software libre |1 Programa de capacitacion con alcance a ciudadania, N s
8% | 28 |y estandores abiertos en las entidades |servidores pblicos, poblaciones meta en el nivel Disefiar el programa de capacitacion
. S 1 programa desarrollado Programa 0 1 Ejecutar el programa 10% 20% 30% 0% UGE
estatales. central del estado y entidades territoriales auténomas
Seguimiento y elaboracion de informes
parala elaboracién y seguimiento de PISLEA
5 e informes 6o segumiento Difundir los instrumentos de evaluacion
1 Informe de cumplimiento a Ia ejecucién del PISLEA de [, 0T dabor;o ’ forme A A Brindar apoyo técnico 100% o
1a AGETIC elaborado y presentado Revisar y consolidar formularios
presentado
Presentar informe ala MAE




AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

H PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
’ AG ETI C FORMULARIO N2 3
DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
UNIDADES PARTIDA
c&? OPERACIONES ORG. BIEN O SERVICIO DEMANDADO FECHA EN LA QUE SE REQUIERE | POR OBJETO PRESLg:SiSOTO EE
EJECUTORAS DEL GASTO
UAF COURRIER 02/01/2021 - 31/12/2021 211 78.000,00
UAF ENERGIA ELECTRICA 02/01/2021 - 31/12/2021 212 72.000,00
UAF AGUA POTABLE 02/01/2021 - 31/12/2021 213 3.000,00
UAF SERVICIO DE TELEFONIA'Y TRONCAL SIP 02/01/2021 - 31/12/2021 214 64.800,00
UAF SERVICIO DE INTERNET 02/01/2021 - 31/12/2021 216 54.000,00
UAF FLETES 02/01/2021 - 31/12/2021 223 27.000,00
UAF SEGUROS 02/01/2021 - 31/12/2021 225 100.000,00
UAF TRANSPORTE DE PERSONAL 02/01/2021 - 31/12/2021 226 16.800,00
UAF ALQUILER DE INMUEBLE 02/01/2021 - 31/12/2021 231 144.000,00
UAF ALQUILER DE EQUIPOS Y MAQUINARIA 02/01/2021 - 31/12/2021 232 35.000,00
UAF OTROS ALQUILERES 02/01/2021 - 31/12/2021 234 60.000,00
UAF Otros Gastos por concepto de instalacion, mantenimiento y reparacion 02/01/2021-31/12/2021 243 70.000,00
UAF COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 02/01/2021 - 31/12/2021 253 2.400,00
UAF SERVICIO DE LIMPIEZA 02/01/2021 - 31/12/2021 254 144.000,00
UAF SERVICIO DE EMPASTADO 02/01/2021 - 31/12/2021 256 34.000,00
UAF Participacion y Control Social - Rendicién Publica de Cuentas 02/01/2021-31/12/2021 256 12.000,00
UAF CAPACITACION AL PERSONAL 02/01/2021 - 31/12/2021 257 21.000,00
UAF SERVICIOS MANUALES 02/01/2021 - 31/12/2021 259 120.000,00
UAF GASTOS JUDICIALES 02/01/2021 - 31/12/2021 262 3.000,00
UAF CERTIFCADOS DIGITALES 02/01/2021 - 31/12/2021 263 104.880,00
UAF PRODUCTOS AGRICOLAS, PECUARIOS Y FORESTALES 02/01/2021 - 31/12/2021 313 3.000,00
UAF PAPEL DE ESCRITORIO 02/01/2021 - 31/12/2021 321 14.348,00
UAF PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 02/01/2021 - 31/12/2021 322 8.850,00
UAF CONFECCIONES TEXTILES 02/01/2021 - 31/12/2021 332 4.200,00
UAF PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 02/01/2021 - 31/12/2021 342 11.000,00
UAF PRODUCTOS DE MINERALES NO METALICOS Y PLASTICOS 02/01/2021 - 31/12/2021 345 10.000,00
L. . - . UAF HERRAMIENTAS MENORES 02/01/2021 - 31/12/2021 348 10.000,00
Desarrollar una gestion administrativa financiera
11 eficiente, oportuna y transparente UAF IMATERIAL DE LIMPIEZA 02/01/2021 - 31/12/2021 391 6.000,00
! UAF UTENSILIOS DE COCINA Y COMEDOR 02/01/2021 - 31/12/2021 393 3.000,00
UAF MATERIAL DE ESCRITORIO 02/01/2021 - 31/12/2021 395 54.775,00
UAF UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 02/01/2021 - 31/12/2021 397 7.800,00
UAF OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS 02/01/2021 - 31/12/2021 398 25.000,00
UAF EQUIPOS DE COMUNICACION 02/01/2021 - 31/12/2021 435 18.900,00
UAF TASAS Y PATENTES 02/01/2021 - 31/12/2021 851 15.000,00
UAF PASAJES NACIONALES 02/01/2021 - 31/12/2021 22110 367.729,00
UAF PASAJES INTERNACIONALES 02/01/2021 - 31/12/2021 22120 45.850,00
UAF VIATICOS AL INTERIOR 02/01/2021 - 31/12/2021 22210 382.432,00
UAF VIATICOS AL EXTERIOR 02/01/2021 - 31/12/2021 22220 82.686,00
UAF MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INMUEBLES 02/01/2021 - 31/12/2021 24110 87.600,00
UAF MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 02/01/2021 - 31/12/2021 24120 51.000,00
UAF MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MUEBLES y ENSERES 02/01/2021 - 31/12/2021 24130 55.000,00
UAF EXAMENTES 50 PRE Y 50 POST OCUPACIONALES 02/01/2021 - 31/12/2021 25120 30.000,00
UAF CONSULTORIA POR PRODUCTO 01/03/2021 —31/05/2021 25210 100.000,00
UAF PUBLICIDAD 02/01/2021 - 31/12/2021 25500 12.000,00
UAF GASTOS DE REPRESENTACION 02/01/2021 - 31/12/2021 26910 17.755,00
UAF PASANTIA EN ACTIVOS FIJOS Y CONTRATACIONES 02/01/2021 - 31/12/2021 26930 21.600,00
UAF QOTROS 02/01/2021 - 31/12/2021 26990 88.260,00
UAF REFRIGERIO PARA 50 CONSULTORES (Programa 10) 02/01/2021 - 31/12/2021 31110 217.800,00
UAF REFRIGERIO PARA EL PERSONAL CON ITEM Programa 00 02/01/2021 - 31/12/2021 31110 199.584,00
UAF Refrigerio para el personal con item Programa 90 02/01/2021 - 31/12/2021 31110 19.008,00
UAF Refrigerio para personal con item Programa 10 02/01/2021-31/12/2021 31110 261.360,00
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UAF GASTOS POR ALIMENTACION Y OTROS 02/01/2021 - 31/12/2021 31120 192.000,00
UAF OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 02/01/2021 - 31/12/2021 39990 83.127,00
UAF MUEBLES DE OFICINA 02/01/2021 - 30/09/2021 43110 100.200,00
UAF EQUIPOS DE COMPUTACION 02/01/2021 - 30/09/2021 43120 186.000,00
12 Desarrollo de una gestion juridica institucional uJ (1) Publicacién en Prensa -Edicto 01/02/2021 - 28/02/2021 25500 2.000,00
) eficiente y agil uJ Pago de acciones judiciales, notarios y otros relacionados 02/01/2021 - 31/03/2021 26200 4.000,00
AP LPZ - CHU- LPZ 02/01/2021 - 31/12/2021 22110 8.466,00
AP LPZ-TIA- LPZ 02/01/2021 - 31/12/2021 22110 5.400,00
AP LPZ - ORO- LPZ 02/01/2021 - 31/12/2021 22110 5.640,00
AP Director Ejecutivo 02/01/2021 - 31/12/2021 22210 13.356,00
AP Recursos necesarios para alquiler de tarimas y escenario para eventos auspiciados por la AGETIC.. 02/01/2021 - 31/12/2021 23400 8.000,00
AP Para trabajos especializados y de apoyo en las actividades propias de la entidad 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 20.000,00
AP Productos Agricolas, Pecuarios y Forestales 02/01/2021 - 31/12/2021 31300 7.500,00
Coordinar Ia implementacin de los procesos de AP Papel bond (tamafio carta) color 02/01/2021-31/12/2021 32100 444,00
1.3 e L. X AP Papel bond (tamafio oficio) color 02/01/2021 - 31/12/2021 32100 120,00
planificacién estratégica y operativa AP Cinta de embalaje de 200yd 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 70,00
AP Diurex 2cm 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 138,00
AP Grapas 24/6 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 10,00
AP Grapas 23/13 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 10,00
AP Marcador para CD/DVD 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 36,00
AP Marcador para pizarra acrilica diferentes colores 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 72,00
AP Micropunta 0.5 color azul 02/01/2021-31/12/2021 39500 20,00
AP Micropunta 0.5 color rojo 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 216,00
AP Minas 0.5 mm 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 216,00
COM Consultorias de linea para el drea de comunicacion 02/01/2021 - 31/12/2021 25220 310.282,00
COM Consultorias por producto para el drea de comunicacion 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 203.400,00
com (*) Pasantes de apoyo drea de comunicacion 02/01/2021 - 31/12/2021 26930 5.400,00
COM Servicios de alquiler y servicios de stands para las actividades y proyectos de la AGETIC. 02/01/2021 - 31/12/2021 23400 17.500,00
COM Impresion de materiales de comunicacion, servicios de edicion, diagramacion 02/01/2021 - 31/12/2021 25600 180.000,00
COM Adquisicion de equipos de comunicacién (Equipos y Cadmaras para el drea de comunicacion) 02/01/2021 - 31/12/2021 43500 50.000,00
14 Fortalecer interna y externamente la imagen COM Accesorios equipos de comunicacién 02/01/2021 - 31/12/2021 39800 10.000,00
' institucional de la AGETIC Ccom Servicios de publicidad 02/01/2021 - 31/12/2021 25500 765.000,00
COM Recursos necesarios para pago de otros alquileres a ser requeridos por Talleres y/o reuniones 01/03/2021 —31/12/2021 23400 17.500,00
COM Suscripcién de periddicos 01/03/2021 —31/12/2021 32500 10.000,00
COM Gastos por alimentacidn y otros similares (refrigerios en talleres y/o reuniones de trabajo) 01/03/2021 —31/12/2021 31120 12.500,00
COM Pasajes al interior del pais 01/03/2021 —31/12/2021 22110 49.237,00
coM Vidticos 01/03/2021 —31/12/2021 22210 57.876,00
COoOM Material de escritorio 01/03/2021 —31/12/2021 395 16.095,00
AAI Consultorias de linea para el drea de Auditorfa 07/01/2021 - 06/07/2021 25220 55.680,00
AAI Pasante de apoyo area de Auditoria 07/01/2021 - 06/07/2021 26930 10.800,00
AAI Papel bond (tamafio carta) blanco 01/03/2021 - 31/08/2021 32100 210,00
AAI Papel bond (tamafio carta) color 01/03/2021 - 31/08/2021 32100 88,00
AAI Sobres manila tamafio carta 01/03/2021 - 31/08/2021 32200 50,00
AAI Anillas de 9 mm 01/03/2021 - 31/08/2021 34500 200,00
AAI Anillas de 25 mm 01/03/2021 - 31/08/2021 34500 200,00
AAI Boligrafo azul pilot 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 100,00
Apoyar la gestién institucional a través de las AAI Boligrafo ne.gro.pilot 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 100,00
1.5 Jctividades de Auditorfa Interna AAI Boligrafo rojo pilot 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 100,00
AAI Cuaderno con espiral de 100 hojas t/carta 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 250,00
AAI DVD 4.7 GB c/tapa 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 300,00
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AAl Folder amarillo t/carta 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 100,00
AAI Marcador para CD/DVD 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 30,00
AAl Micropunta 0.5 color azul 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 180,00
AAI Micropunta 0.5 color negro 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 180,00
AAl Micropunta 0.5 color rojo 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 180,00
AAI Toner HP Negro 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 2.000,00
AAI Flash Memory de 8 GB 01/03/2021 - 31/08/2021 39500 500,00
COM Consultoria por producto para el drea de comunicacion 01/01/2021 - 31/12/2021 25210 30.000,00
17 Implementacion de acciones estratégicas para la UAF PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS _ 02/01/2021 - 31/12/2021 342 59.020,00
lucha contra el Coronavirus UAF PRODUCTOS DE MINERALES NO METALICOS Y PLASTICOS 02/01/2021 - 31/12/2021 345 111.360,00
UAF INSTRUMENTAL MENOR MEDICO-QUIRURGICO 02/01/2021 - 31/12/2021 394 14.400,00
UsSIT Repuestos y accesorios para equipos de computo y comunicacion 02/01/2021 -31/12/2021 39800 200.000,00
UsIT Equipos de computacién 02/01/2021-31/12/2021 43120 420.000,00
UsIT Consultorias de linea para la USIT (Soporte técnico y administracion CPD) 02/01/2021 - 31/12/2021 25220 204.160,00
Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento USIT Pasantes de apoyo a la USIT 01/02/2021 —31/12/2021 26930 18.000,00
2.1 y disponibilidad de la infraestructura TIC del USIT Para pago por servicio de Internet 01/03/2021-31/12/2021 21600 243.000,00
Estadoy de la AGETIC UsIT Servicio de telefonia y troncal SIP 01/03/2021 —31/12/2021 21400 147.600,00
USIT Gastos de consumo de energia eléctrica por consumo de equipos del CPD 01/03/2021-31/12/2021 21200 240.000,00
UsIT Pago a DELAPAZ por alquiler de postes 01/03/2021 —31/12/2021 23400 75.000,00
USIT Utiles, materiales para cableado estructurado, eléctricos y equipos de medicion y otros 01/03/2021 -31/12/2021 39700 10.000,00
USIT Productos de Minerales n.o MetahctIJs Y P\ast|c0§ para la USIT (Compra de materlales de construccién para 02/01/2021 - 31/12/2021 34500 31.600,00
obras menores/Combustibles, Lubricantes, Derivados y otras Fuentes de Energia)
USIT Productos quimicos USIT 02/01/2021 - 31/12/2021 34200 1.300,00
USIT Herramientas en general 02/01/2021 -31/12/2021 34800 3.000,00
USIT Instalacidn y mantenimiento de la red de Fibra Optica 02/01/2021 - 31/12/2021 24300 70.000,00
USIT Confecciones textiles 01/03/2021 —31/12/2021 33200 3.000,00
USIT Calzados (botas de seguridad industrial) 01/03/2021 —31/12/2021 33400 1.000,00
USIT Utiles, materiales para cableado estructurado, eléctricos y equipos de medicion y otros 01/03/2021 —31/12/2021 39700 11.400,00
UGE Consultorias de Linea para la UGE (Procesos y Procedimientos) 02/01/2021 - 31/12/2021 25220 279.248,00
UGE Consultorias de Linea de apoyo en gestion — Informacidn y Participacion 02/01/2021 -31/12/2021 25220 279.248,00
UGE Técnico en apoyo en las plataformas de difusién para Gobierno Electrénico 01/01/2021 —31/12/2021 25220 74.240,00
UGE Consultor de Linea Técnico en seguimiento a planes (PIGE - PISLEA) 01/06/2021—-31/12/2021 25220 61.776,00
UGE Consultor de Linea Apoyo Tecnico de Relacionamiento Interinstitucional 01/03/2021-31/12/2021 25220 47.744,00
UGE Consultor de Linea Tecnico de Relacionamiento Interinstitucional 01/03/2021-31/12/2021 25220 74.240,00
UGE (*) Pasantes y voluntariados de apoyo para la Unidad de Gobierno Electrénico 02/01/2021 - 31/12/2021 26930 1.020.000,00
UGE Disefio encuesta TIC 2021 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 45.000,00
UGE G/enéracién Fle contenidcﬁs y‘materiales péra el fortalecimiento de capacidades técnoldgicas para servidores 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 180.000,00
publicos nacionales, territoriales y poblaciones meta.
UCAI 3yc9mputadoras Apple - iMac de 21 pulgadas, 2.3Ghz 2 cores, procesador 15, memoria RAM 8GB, disco duro 04/05/2021 43120 46.500,00
solido 1TB
Optimizar la gestién de programas y proyectos de UCAI 3 Pasajes al interior del pais LPZ—SCZ — LPZ 12/04/2021 22110 4.233,00
2.2 ° o \ UCAI 3 Pasajes al interior del pais LPZ—SCZ — LPZ 09/08/2021 22110 4.233,00
Gobierno Electrénicoy TIC's UCAI 3 Pasajes al interior del pais LPZ — CBA— LPZ 03/05/2021 22110 2.700,00
UCAI 3 Pasajes al interior del pais LPZ — CBA — LPZ 06/09/2021 22110 2.700,00
UCAI 3 Viaticos por viajes al interior del pais (Jefe de Unidad, Profesionales y Técnicos) 12/04/2021 22210 1.113,00
UCAI 3 Viaticos por viajes al interior del pais (Jefe de Unidad, Profesionales y Técnicos) 09/08/2021 22210 1.113,00
UCAI 3 Viaticos por viajes al interior del pais (Jefe de Unidad, Profesionales y Técnicos) 03/05/2021 22210 1.113,00
UCAI 3 Viaticos por viajes al interior del pais (Jefe de Unidad, Profesionales y Técnicos) 06/09/2021 22210 1.113,00
UCAI Recursos necesarios para refrigerios en talleres y/o reuniones de trabajo. 11/01/2021 31120 4.800,00

UCAI 4 Papel bond (tamafio o(cio) blanco 04/01/2021 32100 160,00
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UCAI 2 Papel bond (tamafio o(cio) color 04/02/2021 32100 190,00
UCAI 10 Diurex 2cm 04/02/2021 39500 40,00
UCAI 100 Lépiz color negro 04/02/2021 39500 200,00
UCAI 100 Marcador para CD/DVD 04/02/2021 39500 1.000,00
UCAI 50 Marcador para pizarra acrilica diferentes colores 04/02/2021 39500 350,00
UCAI 50 Post it 3x5 04/02/2021 39500 550,00
UCAI Capacitacién personal 04/01/21 25700 7.000,00
UCAI 2 Consultores Individuales de Linea 01/03/2021 —31/12/2021 25220 226.752,00
ulliD Consultores Individuales de Linea Desarrollo de Sistemas 02/01/2021-31/12/2021 25220 661.024,00
uliD Pasajes al interior del pais 02/01/2021 - 31/12/2021 22110 14.228,00
UlliD Vidticos por Viajes al Interior del Pais Urbano 02/01/2021-31/12/2021 22210 6.974,00
uliD Productos Varios - Utiles de Escritorio y Oficina 02/01/2021 - 31/12/2021 39500 1.035,00
UliD Papel de Escritorio 02/01/2021 - 31/12/2021 32100 280,00
uliD (*) Pasantes de apoyo a la UIID (Desarrollo) 02/01/2021 - 31/12/2021 26930 48.600,00
Diseft . - . UCGII (*) Pasantes de apoyo a la UCGII 01/03/2021 —30/11/2021 26930 16.200,00
isefiar e implementar politicas y herramientas de :
2.3 | Seguridad Informética y detectar y responder a ucel P§§§Jes 02/01/2021 - 31/12/2021 22100 51.262,00
incidentes UCGII Viaticos 02/01/2021 - 31/12/2021 22200 34.086,00
UCGII Productos Varios 02/01/2021-31/12/2021 395000 7.925,00
- . - UCGII Servicio de hosting 01/07/2021-31/12/2021 21400 4.200,00
Desarrollar politicas, estudios y servicios en el —
2.4 smbito TIC ucall Papel de Escritorio 02/01/2021 - 31/12/2021 32100 940,00
UCGII Sobres manila tamafio carta 02/01/2021-31/12/2021 32200 4.500,00
COM Impresion folletos tripticos y otros 02/01/2021 - 31/12/2021 25600 17.600,00
Generar propuestas de politicas pablicas y UGE Consu.lto.rde Lv\’nea Apoyo T(.éCniFO en GestiényCoordinacién Interinstitucional CTIC/EPB 02/01/2021 - 31/12/2021 25220 47.744,00
. P ) UGE Estudio situacional de reactivacién economica 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 30.000,00
estdndares sobre TIC, en el &mbito de Gobierno — - - - —
2.5 Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias UGE Estudio situacional para gobierno abierto y participativo 02/01/2021 -31/12/2021 25210 30.000,00
o L UGE Estudio situacional para Gobierno Electrénico 02/01/2021-31/12/2021 25210 30.000,00
de la Informacion y Comunicacion (CTIC — EPB).
UGE Consultoria por producto de Revisidn de lineamientos publicados en los grupos de trabajo CTIC - EPB 02/01/2021 - 31/12/2021 25210 30.000,00
ulib Otro repuestos y accesorios — Memoria RAM para las minilTX 02/01/2021 -31/12/2021 39800 25.000,00
uliD Otro repuestos y accesorios — Tarjetas de desarrollo para proyectos de investigacion 02/01/2021 - 31/12/2021 39800 180.000,00
uliD Herramientas para el laboratorio de Investigacion 02/01/2021 - 31/12/2021 34800 25.000,00
uliD Material eléctrico para el laboratorio de Investigacion y proyectos de investigacion — UlID. 02/01/2021 - 31/12/2021 39700 30.000,00
uliD Material metdlico para el laboratorio de Investigacién y proyectos de investigacién 02/01/2021 - 31/12/2021 34600 25.000,00
UlliD Equipos de comunicacion para el laboratorio de Investigacion 02/01/2021 - 31/12/2021 43500 30.000,00
ullD Consultores Individuales de Linea en Investigacion (Laboratorio de Innovacidn e Investigacion Tecnolégica) 02/01/2021 - 31/12/2021 25220 347.472.00
uiID Manterjlrﬁlento y Reparacién de maquinaria y equipos (Laboratorio de Innovacién e Investigacion 02/01/2021 - 31/12/2021 24120
) : Tecnoldgica) 20.000,00
Promover y ejecutar proyectos y acciones de — - — — —
2.6 ) R . ulib Servicios manuales (Laboratorio de Innovacion e Investigacién Tecnoldgica) 02/01/2021 - 31/12/2021 25900 35.000,00
investigacion, innovacion y desarrollo — —
UlliD Mantenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres 02/01/2021 - 31/12/2021 24130 20.000,00
uliD mantenimiento de la red de Fibra Optica 02/01/2021 - 31/12/2021 24300 6.000,00
uliD Equipos de computacién — (UPS y otros) 02/01/2021 - 31/12/2021 43120 44.000,00
uliD Gastos por alimentacidn y oros similares (refrigerios en talleres y/o reuniones de trabajo) 02/01/2021 - 31/12/2021 31120 5.000,00
UlliD Utensilios de cocina y comedor para el Laboratorio de Innovacidn e Investigacion Tecnoldgica). 02/01/2021 - 31/12/2021 39300 3.000,00
uliD Magquinaria y equipos para equipamiento del laboratorio de Investigacién — UIID 02/01/2021 - 31/12/2021 43700 74.050,00
ulib Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos para la UIID (Material para impresora 3Dy acrilicos). 02/01/2021 - 31/12/2021 34500 20.000.00
UlliD Productos quimicos para la UIID 02/01/2021 - 31/12/2021 34200 10.000,00
uliD (*) Pasantes de apoyo a la UIID (Investigacion) 02/01/2021 - 31/12/2021 26930 48.600,00

TOTAL

12.056.412,00
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' FORMULARIO Ne 4
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION PARTIDA TOTAL MONTO EN BOLIVIANOS
BONO DE ANTIGUEDAD 106.345,00
PAGO DE AGUINALDOS 1.326.308,00
PAGO DE ASIGNACIONES FAMILIARES 105.000,00
SUELDOS 15.809.352,00
REGIMEN DE CORTO PLAZO (SALUD) 1.591.570,00
PRIMA DE RIESGO PROFESIONAL — REGIMEN DE LARGO PLAZO 272.159,00
APORTE PATRONAL SOLIDARIO 477.472,00
APORTE PATRONAL PARA VIVIENDA 318.314,00
TOTAL 20.006.520,00
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PLAN DE PASANTIAS

Pasantia COM 1 6 900 5.400 Medio Tiempo 41-TGN com
Pasantia AAI 1 6 1800 10.800 Tiempo Completo 41-TGN AAI

Pasantia USIT 1 10 1800 18.000 Tiempo completo 41-TGN usIT
Pasantia UCGII 2 6 900 10.800 Medio 41-TGN ucall
Pasantia UCGII 1 3 1800 5.400 Completo 41-TGN ucall
Pasantia UGE 10 6 900 54.000 Medio Tiempo 41-TGN UGE
Pasantia UGE 10 3 1800 54.000 Tiempo completo 41-TGN UGE
Pasantia UIID (Investigacion) 3 9 1800 48.600 Tiempo completo 41-TGN ulb
Pasantia UIID (Desarrollo de sistemas) 3 9 1800 48.600 Tiempo completo 41-TGN ulb
Pasantia UAF (Activos Fijos) 1 6 1800 10.800 Tiempo completo 41-TGN UAF

Pasantia UAF (Contrataciones) 1 6 1800 10.800 Tiempo completo 41-TGN UAF

MONTO PASANTIAS TIEMPO COMPLETO: Bs 1.800,00
MONTO PASANTIAS MEDIO TIEMPO: Bs 900,00
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? E | PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - MODIFICADO N2 1
.; A G T C MATRIZ DE VOLUNTARIADO

“ 3gencis de gebisme ale(tideico y
Ren a5 de isdarmacidn y camusicacidn

Voluntariado del Programa de Inclusién Digital* | 380 [ 4 | e0 | 912.000,00 Medio tiempo 41-TGN

* DS 3900



